	
	
	
	

	
	PERFIL DE CARGO PARA SELECCIÓN
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1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

	NOMBRE DEL CARGO:
	Profesional Analista Financiero - Economista

	REPORTA A:
	Jefe Departamento de Protección al Consumidor Financiero

	DEPARTAMENTO:
	Departamento de Protección al Consumidor Financiero - Subdirección de Consumo Financiero. 

	MODALIDAD DE CONTRATACIÓN Y GRADO:
	Profesional, Contrata. Grado 10º E.U.S.


2. PROPÓSITO GENERAL
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Servicio Nacional del Consumidor




3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Propias del cargo:
1. Monitoreo del Mercado Financiero
· Colaborar en el diseño e implementación de modelos cuantitativos para la supervisión de riesgos de infracción a la normativa sobre consumo financiero, creando y analizando bases de datos sobre información del mercado y haciendo seguimiento a variables de coyuntura relevante para la normativa sobre consumo financiero –combinando elementos estadísticos y de programación.
· Colaborar en investigaciones sobre prácticas comerciales con riesgo de infracciones a la normativa sobre consumo financiero, contribuyendo al análisis argumentativo de los casos a través del análisis económico de la evidencia y teoría del caso.

· Participar activamente en reuniones con economistas y abogados en las que se discuten aspectos económico-financieros ligados a investigaciones y estudios sobre consumo financiero.

· Conducir evaluaciones costo-beneficio sobre el impacto de reformas regulatorias en materia de consumo financiero.

2. Información en Consumidor Financiero
· Apoyar metodológicamente el diseño e implementación de estudios experimentales en materia de economía del comportamiento que son desarrollados por la Coordinación de Economía del Comportamiento de la Subdirección.

· Diseñar e implementar proyectos de análisis de datos, que permitan automatizar procesos de generación de información, a partir de fuentes de datos estructurados y no estructurados.
· Desarrollar instrumentos de recolección de información y elaborar estudios y reportes que permitan informar a los consumidores sobre las características de los productos financieros, condiciones de contratación, prácticas comerciales y tarifas. 
3. Otras labores

· Participar en mesas de trabajo con proveedores, gremios y otros organismos públicos.
· Redactar minutas, oficios y otros productos de análisis que sean requeridas en la Institución: 

· Brindar soporte en materia de datos, programación y análisis cuantitativo.
· Apoyar con definiciones económicas y/o metodológicas a los requerimientos de jefatura directa o Subdirector de Consumo Financiero. 

4. CLIENTES

	INTERNOS
	EXTERNOS

	· Dirección Nacional
· Subdirección Consumo Financiero

· Departamento de Protección al Consumidor Financiero

· Departamento de Análisis de Normativa Financiera 

· Unidad de Vigilancia e Inteligencia de Mercados
	· Consumidores
· Proveedores 

· Reguladores




5. SUPERVISIÓN SOBRE PERSONAS
No Aplica
6. FORMACIÓN

	ESTUDIOS FORMALES: 
	Título profesional de una carrera de a lo menos 10 semestres de duración, en el área de las Ciencias Económicas, de una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocidos por éste o aquéllos validados en Chile de acuerdo a la legislación vigente, en carreras tales como:
-Ingeniería Comercial mención Economía, Ingeniería Civil Industrial o carrera afín.

	FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:
	Excluyente: Poseer Diplomado / Postitulo / Magister o Doctorado en alguna de las siguientes áreas:
Economía, Análisis Económico, Economía Financiera, Finanzas, Métodos Cuantitativos, Ciencia de Datos o relevante para el desempeño del cargo.


	EXPERIENCIA MÍNIMA: 
	Excluyente: es requisito cumplir tanto con el punto a, como con el punto b:

a) Al menos 3 años de experiencia laboral desde la fecha de titulación.

b) Al menos 1 año de experiencia laboral en: Investigación y/o estudios económicos que contemplen análisis estadístico/econométrico y manejo de bases de datos. 

	ENTRENAMIENTO ESPERADO:  
	· Manejo avanzado de softwares estadísticos y de visualización de datos: R, Stata, Python, Tableau, Power BI u otros.
· Alta capacidad de análisis económico/estadístico y de procesamiento de información.

· Capacidad para elaborar informes y realizar presentaciones de resultados.

· Alta capacidad de trabajo en equipo. 
· Manejo de Excel nivel usuario avanzado.
· Idioma ingles nivel usuario intermedio (especialmente comprensión lectora).



7. COMPETENCIAS REQUERIDAS.
	Competencias Transversales
	Nivel Esperado

	Compromiso con la organización
	Nivel III

	Probidad
	Nivel III

	Orientación a la resultados de calidad
	Nivel III

	Orientación al cliente/usuario
	Nivel III

	Trabajo de equipo
	Nivel III

	Manejo de conflictos
	Nivel III

	Competencias Específicas
	Nivel Esperado

	Iniciativa
	Nivel III

	Búsqueda de información
	Nivel III

	Impacto e influencia
	Nivel III

	Pensamiento Analítico
	Nivel III

	Visión estratégica
	Nivel III

	Relación con el entorno y articulación de redes
	Nivel III

	Innovación y flexibilidad
	Nivel III

	Conocimientos Técnicos
	Nivel III

	Competencias de Gestión
	Nivel Esperado

	Control de Gestión
	Nivel II

	Mejora continua
	Nivel II

	NIVELES

	NIVEL I:
No presenta la conducta o la presenta ocasionalmente, necesitando un desarrollo total de ésta. A su vez, requiere siempre de supervisión y apoyo para resolver situaciones aun cuando estas sean de menor complejidad. 
	NIVEL II:
Usualmente demuestra las conductas de la competencia, realizando acciones sin necesidad absoluta de supervisión y apoyo. Además, es proactivo, logrando resolver situaciones variadas.
	NIVEL III:
Demuestra las conductas de la competencia en un nivel superior al esperado. A su vez genera un alto impacto entre sus pares, equipo de trabajo y el Servicio, transfiriendo y promoviendo el desarrollo de la conducta.


8. RENTA BRUTA: 
9. DE LAS INCOMPATIBILIDADES

No podrán postular las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades establecidas en el artículo 54, 55 y 56 de la Ley Nº 18.575 sobre Bases Generales de la Administración del Estado, que a continuación pasan a expresarse:

· Tener vigente o suscribir, por sí o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más, con esta repartición pública.

· Tener litigios pendientes con esta institución, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cónyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

· Igual prohibición regirá respecto de los directores, administradores, representantes socios titulares del diez por ciento o más de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más litigios pendientes, con este organismo público.

· Tener la calidad de cónyuge, hijos adoptados, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos, hasta el nivel del jefe de departamento o su equivalente inclusive, de este organismo público.

· Estar condenado por un crimen o simple delito.

· Para el caso de los varones, no tener su situación militar al día.

(Sólo se requerirán certificados fotocopiados y la documentación entregada durante el proceso de evaluación no será devuelta a los postulantes).
Desarrollar informes e investigaciones económicas para contribuir al proceso monitoreo de la normativa sobre consumo financiero, la evaluación de los costos y beneficios de reformas regulatorias en la materia, y la generación de instrumentos de información y experimentos orientados a asistir el proceso de decisiones de los consumidores financieros. 





Contrata Profesional Grado 10° E.U.S $XXX.- bruto mensual más bono trimestral de $XXX.- bruto. 


Jornada Completa de 44 Horas semanales.


Disponibilidad Inmediata. 
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Gestión y Desarrollo de Personas
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