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SERNAC





PERFIL DE CARGO PARA SELECCIÓN



1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

	NOMBRE DEL CARGO
	Abogado/a Dirección Regional de Tarapacá

	REPORTA A:
	Director Regional de Tarapacá.

	DEPARTAMENTO:
	Dirección Regional de Tarapacá.  

	MODALIDAD DE CONTRATACIÓN Y GRADO
	Contrata Grado 12° E.U.S. Profesional.


2. PROPÓSITO GENERAL
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3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Propias del cargo:
1. Gestionar y tramitar, conforme a los procedimientos legales e internos vigentes, las Mediaciones Colectivas de la Dirección Regional. Asegurar los mecanismos de información a los consumidores, proveedores y otros, conforme se señala en el procedimiento vigente.
2. Gestionar y tramitar, conforme a los procedimientos legales e internos vigentes, los Juicios de Interés General de la Dirección Regional.  Asegurar los mecanismos de información a los consumidores y otros, conforme se señala en los procedimientos legales e internos vigentes.
3. Gestionar y tramitar las alertas de consumo del DGTC (Departamento de Gestión Territorial y Canales) o provenientes de otras fuentes, conforme a los procedimientos internos vigentes, iniciando acciones judiciales en base a lo reportado, a través de la disposición de cada Dirección Regional.
4. Actuar en conformidad al procedimiento de Resoluciones Sancionatorias y de Ministros de Fe según se establece en los Instructivos y Procedimientos internos vigentes.

5. Redactar denuncias infraccionales, denuncias al Ministerio Público y eventuales oficios para sede administrativa.
6. Participar y preparar la información que se requiera para la realización de auditorías de productos jurídicos regionales a cargo de la Fiscalía de Protección de la División Jurídica.

7. Mantener actualizados los registros internos de los productos jurídicos asociados a su gestión y del Registro de Sentencias de SERNAC. Asegurar el registro de información y el análisis de resultados a fin de fortalecer y asentar jurisprudencia en materia de protección a los consumidores.

8. Mantener y/o asegurar el orden, claridad y disponibilidad respecto de los archivos de causas, reportando información válida oportuna y actualizada para la toma de decisiones del Servicio.

9. Participar en el plan de contingencia judicial, y eventualmente extrajudicial ,conforme al instructivo interno vigente.

10. Atender y asesorar a consumidores, en ámbitos jurídicos y judiciales, según corresponda, particularmente en casos o juicios relacionados a sus reclamos.

11. Realizar charlas de acuerdo al procedimiento interno y planificación vigente.

12. Eventualmente, asumir como fiscal o investigador/a en sumarios administrativos o investigaciones sumarias.  

13. Actuar como abogado/a tutor respecto de pasantes CAJ u otros en práctica en la Dirección Regional.

14. Contribuir al cumplimiento de metas y compromisos de su área de desempeño. 
15. Ajustar su actuación a las normas legales y a los lineamientos Institucionales. Asesorar y controlar los actos administrativos de la Dirección Regional, cuando corresponda, a fin de resguardar el apego a la legalidad y ética institucional.
16. Asesorar a la Dirección Regional en la determinación y definición de las iniciativas que debe implementar para asegurar que se actúe anticipadamente frente a comportamientos, tendencias y vulnerabilidades del mercado regional, articulando los mecanismos y productos estratégicos que permitan cumplir este propósito, de manera oportuna y efectiva.
4. CLIENTES

	INTERNOS
	EXTERNOS

	· Dirección Regional de Tarapacá
· Subdirección División Jurídica
· Fiscalía Administrativa
· Subdirección de Consumidores y Mercado

· División de Consumo Financiero 
· Gabinete

· Comunicaciones Estratégicas


	· Juzgados de Policía Local
· Juzgados de Letras
· Corte de Apelaciones
· Ministerio Público 

· Corporación de Asistencia Judicial (CAJ)

· Instituciones Públicas 

· Proveedores

· Consumidores
· Plataformas Municipales en Convenio.


5. SUPERVISIÓN SOBRE PERSONAS
No Aplica

6. FORMACIÓN
	ESTUDIOS FORMALES: 
	Excluyente:

Título Profesional de Abogado(a) 

	EXPERIENCIA MÍNIMA: 
	Excluyente:

· Al menos 1 año de experiencia desde la fecha de titulación. 
Deseable:

· Al menos 2 años de experiencia laboral desde el momento de obtenido el título profesional (comprobable por medio de certificados, resoluciones, decretos, finiquitos, boletas de honorarios, etc.) en materias de tramitación y litigación en tribunales.


	ENTRENAMIENTO ESPERADO:  
	· Manejo de MS Office, nivel intermedio.
· Conocimiento de la Ley de protección de los derechos de los consumidores.



7. COMPETENCIAS REQUERIDAS
	Competencias Transversales
	Profesional
	Nivel de Desarrollo

	CT-01  Compromiso con la organización
	
	3

	CT-02 Orientación a la Excelencia
	
	3

	CT-03 Trabajo de Equipo
	
	3

	CT-04 Comunicación efectiva


	
	3

	CT-05 Adaptación al cambio
	
	3

	CT-06 Orientación al cliente


	
	3

	Competencias Especificas
	
	

	CE-01 Resolución de Problemas y Perseverancia.
	
	3

	CE-03 Orientación a los Resultados de Calidad.

	
	3

	Competencias Cognitivas
	
	

	CC-01 Pensamiento Analítico.


	
	3

	CC-02 Pensamiento Conceptual

	
	2

	CC-03 Orientación Estratégica

	
	2

	Competencias Interpersonales
	
	

	CI-01 Credibilidad e Influencia 

	

	2

	CI-02 Conciencia Organizacional

	
	2

	CI-04 Desarrollo de Relaciones y Networking.


	
	3

	CI-05 Empatía.
	
	3

	Competencias Personales
	
	

	CP-01 Autocontrol y Madurez.


	
	3

	CP-02 Aprendizaje e Innovación


	
	3

	CP-03 Autoconfianza 

	
	3

	CP-03 Flexibilidad 


	
	3


8. RENTA BRUTA: 

9. DE LAS INCOMPATIBILIDADES:
No podrán postular las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades establecidas en el artículo 54, 55 y 56 de la Ley Nº 18.575 sobre Bases Generales de la Administración del Estado, que a continuación pasan a expresarse:

· Tener vigente o suscribir, por sí o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más, con esta repartición pública.

· Tener litigios pendientes con esta institución, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cónyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

· Igual prohibición regirá respecto de los directores, administradores, representantes socios titulares del diez por ciento o más de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más litigios pendientes, con este organismo público.

· Tener la calidad de cónyuge, hijos adoptados, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos, hasta el nivel del jefe de departamento o su equivalente inclusive, de este organismo público.

· Estar condenado por un crimen o simple delito.

· Para el caso de los varones, no tener su situación militar al día.

(Sólo se requerirán certificados fotocopiados y la documentación entregada durante el proceso de evaluación no será devuelta a los postulantes).
Gestionar y tramitar juicios de interés general, mediaciones colectivas y otros en los que eventualmente el SERNAC determine hacerse parte, resguardando los criterios institucionales de acuerdo a los procedimientos e instructivos establecidos y asegurando una gestión de calidad en lo que respecta a dichos procedimientos y al registro fidedigno de datos e información para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la jurisprudencia en materia de protección al consumidor.
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Contrata Profesional Grado 12 E.U.S $1.334.955.-bruto mensual más bono trimestral de $900.669.-bruto. 


Jornada Completa de 44 Horas semanales.


Disponibilidad Inmediata. 







































