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	PERFIL DE CARGO PARA SELECCIÓN



1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO
	· Nombre del cargo:
	Jefe/a Fiscalía Administrativa. 

	· Reporta a: 
	Director Nacional. 


	· Centro de responsabilidad:
	Fiscalía Administrativa.
Dirección Nacional. 

	· Modalidad de Contratación y grado:
	Profesional, contrata. Grado 5° E.U.S. 
Se evaluará la asignación de función crítica (monto por definir de acuerdo a antecedentes curriculares referidos a experiencia y calificación de los candidatos/s).


2.     CONTEXTO ORGANIZACIÓN

3.     PROPÓSITO GENERAL

4.     FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Propias del cargo:
1. Asesoría jurídica 
· Definir los lineamientos jurídico – administrativos en el ámbito de las competencias del Sernac, cautelando el cumplimiento de éstos.

· Asesorar estratégicamente, informar y pronunciarse sobre los asuntos legales que le encomienden las autoridades del Servicio. 
· Asesorar jurídicamente al Servicio ante los Tribunales respectivos cuando corresponda. 
· Asesorar a las autoridades del Sernac en la dictación o modificación de reglamentos o resoluciones vinculadas con el sector, tendientes al perfeccionamiento de las mismas; y las instrucciones a las que debe sujetarse el Servicio y al cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al sector.
· Proveer de pronunciamientos jurídico - administrativos, de oficio o a requerimiento, a través de informes, minutas o mediante cualquier soporte que permita hacer constar lo determinado, con el propósito de velar por que los procesos jurídico administrativos se realicen en conformidad a la normativa vigente y a la planificación definida por el SERNAC.
· Gestionar, controlar, efectuar el seguimiento y darles adecuada tramitación a los juicios y/o gestiones administrativas, penales, laborales y especiales, recursos de protección, ilegalidad, inconstitucionalidad y otros en representación del Servicio Nacional del Consumidor
· Planificar, coordinar y realizar seguimiento de las funciones asignadas a la Fiscalía Administrativa; de acuerdo a los procesos y productos asociados a la misma, y a las directrices establecidas por la Dirección Nacional.
· Integrar los distintos Comités del Sernac con las atribuciones y facultades que éste determine. 

· Responsable de comparecer ante las distintas instancias administrativas y jurisdiccionales en representación del Servicio Nacional del Consumidor y asumir su defensa ya sea en calidad de demandante o demandado.

2. Control de legalidad.
· Controlar la legalidad de los actos administrativos y contratos del Servicio, así como de las conductas funcionarias, considerando las normas administrativas y procedimientos, manuales y/o instrucciones establecidos internamente.

· Ser fiscal instructor en procesos disciplinarios cuando sea designado.  

· Gestionar, controlar, efectuar el seguimiento y elaborar los informes que le sean encomendados respecto de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos que se tramiten en SERNAC.

· Visar todos los convenios y contratos que emita el Servicio. 

· Revisar y controlar la legalidad de los actos administrativos vinculados a procesos de gestión de personas, tales como contrataciones, desvinculaciones, documentos asociados a control de jornada laboral, entre otros.
· Controlar la legalidad de los actos administrativos vinculados a procesos compras públicas.
3. Gestionar y controlar el proceso de transparencia: 

· Apoyar en el acceso, oportunidad y publicación de requerimientos relacionados con Transparencia activa, controlando el desarrollo y correcta gestión de los procedimientos definidos por el Sernac para la transparencia activa y de las solicitudes de acceso a la información pública (Transparencia Pasiva), ambos comprendidos bajo el marco de la Ley Nº 20.285, con la finalidad que la institución mantenga su portal debidamente actualizado.
4.    Monitorear y reportar el desarrollo de la Ley del Lobby:
· Cumplir con las normas y procedimientos vinculados con la Ley N° 20.730 que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares, respecto de los sujetos pasivos de Lobby; así como con la Ley N° 20.880 sobre probidad en la función pública y prevención de los conflictos de intereses, reportando la información en la plataforma de Ley del Lobby.
· Elaborar informes mensuales, respeto de las audiencias. Asimismo, según requerimiento de la Unidad de Auditoría elaborar informes cuatrimestrales de todos los sujetos pasivos, en relación a audiencias, viajes y otros.
· Coordinar con los profesionales a cargo que se brinde y se otorgue soporte jurídico a todas las Direcciones Regionales, Unidades y Departamentos internos del SERNAC en la interpretación y aplicación de las disposiciones de la Ley N° 20.730.
5. Responsable de realizar reportes a la Unidad de Análisis Financiero (UAF) del Ministerio de Hacienda. 
· Analizar bajo una perspectiva preventiva, todos los actos, operaciones o transacciones que se realicen, determinando cuales deben ser informadas a la UAF, bajo la modalidad de Reporte de Operación Sospechosa (ROS). 
· Encargado/a y responsable de relacionarse con la Unidad de Análisis Financiero del Ministerio de Hacienda a fin de informar sobre (ROS) en materias de lavado de activos  que advierta en el ejercicio de sus funciones;  efectuando el respectivo reporte en línea en el portal (www.uaf.gob.cl), contribuyendo con los antecedentes que se requieran a fin de colaborar con la investigación preventiva que se inicie. 
DESAFIOS DEL CARGO:
1. Mejorar el proceso de gestión interna de la Fiscalía Administrativa que permita el control, seguimiento y mejora de la labor y satisfacción de sus usuarios/as internos.

2. Velar y optimizar el proceso de asesoría y visación de los procedimientos administrativos y administrativos sancionatorios con la finalidad de dar cumplimiento a los plazos establecidos.

3. Fortalecer el rol estratégico asesor en materias internas y externas de la Institución:
a. Desarrollar acciones preventivas que permitan anticipar desde la perspectiva jurídica dificultades que pudiesen experimentar los distintos proyectos que debe implementar la Institución.

b. Involucrarse activamente en los distintos proyectos en los cuales se requiera de su orientación.
2. CLIENTES

	INTERNOS
	EXTERNOS

	· Dirección Nacional
· Dado el carácter transversal de la Fiscalía, debe relacionarse a nivel institucional.
· Funcionarios/as. 
	· Contraloría General de la República.
· Consejo para la Transparencia.

· Unidad de Análisis Financiero del Ministerio de Hacienda.

· Tribunales Laborales.
· Otros organismos públicos o privados.


3. SUPERVISIÓN SOBRE PERSONAS
1 Secretaria

4 Abogados/as. 
5.FORMACIÓN
	ESTUDIOS FORMALES 
	Título profesional de carrera de 10 semestres otorgado por Universidades o Institutos Profesionales del Estado o reconocidos por éste. Específicamente: Licenciado en ciencias jurídicas y sociales, con título de Abogado.


	FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
	Es requisito cumplir tanto con el punto a, como con el punto b.
Excluyente: 
A) Diplomados y/o magíster (certificado) en materias tales como: Derecho Administrativo, Constitucional, Contratación Administrativa o Compras Públicas.
Deseable: cursos/diplomados y/o magíster:
· Derecho Laboral/Previsional

· Compras y Contratos

· Código del Trabajo
· Ley de Transparencia.

· Ley de Lobby
· Ley de Protección al Consumidor


	EXPERIENCIA MÍNIMA 
	Es requisito cumplir tanto con el punto a, como con el punto b, c y d:
Excluyente:
a) Al menos 5 años de experiencia laboral (desde la fecha de titulación). 
b) Al menos 4 años de experiencia laboral en materias propias del Derecho Administrativo. 
c) Al menos 2 años de experiencia a cargo de equipos de trabajo ya sea en calidad de jefatura titular o como encargado o coordinador de personas en unidades, secciones, proyectos, programas u otras unidades organizativas. 
d) Al menos 2 años de experiencia laboral profesional en Instituciones Públicas.
Deseable: 
- Acreditación por ChileCompra en perfil experto, en normas de mercado público.

- Experiencia en defensa judicial a nivel de la Administración del Estado. 

- Experiencia en alegatos ante Cortes de Apelaciones o Suprema. 


	CONOCIMIENTOS 
TÉCNICOS  
	· Conocimiento de Normativa Nacional de funcionarios/as del   sector público regidos por el Estatuto Administrativo.
· Conocimiento en Normativa Nacional en temas laborales y previsionales de funcionarios/as regidos por el Código del Trabajo.

· Conocimiento en Normativa Nacional en materia de contratación pública. 
· Conocimiento de la jurisprudencia administrativa y judicial en temas de Derecho Administrativo y Laboral.
· Conocimiento de Ley N° 20.730 que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.
· Conocimiento de Ley N° 19.913 y marco legal relativo a la prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
· Conocimiento Ley N° 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; y el reglamento para su aplicación contenido en el Decreto N° 101 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

· Conocimientos de tramitación judicial.

	CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS 
	· Manejo de Office nivel usuario intermedio.

· Manejo de plataforma de trabajo colaborativo (google docs‐ wikis). 
Deseable:

Nociones de utilización de software de gestión documental y de consultas e información de Ley de Transparencia.


4. COMPETENCIAS REQUERIDAS.
	Competencias Transversales
	Nivel Esperado

	Compromiso con la organización
	Nivel III

	Probidad
	Nivel III

	Orientación a la resultados de calidad
	Nivel III

	Orientación al cliente/usuario
	Nivel III

	Trabajo de equipo
	Nivel III

	Manejo de conflictos
	Nivel III

	Competencias Específicas
	Nivel Esperado

	Iniciativa
	Nivel III

	Búsqueda de información
	Nivel III

	Impacto e influencia
	Nivel III

	Pensamiento Analítico
	Nivel II

	Visión estratégica
	Nivel II

	Relación con el entorno y articulación de redes
	Nivel III

	Innovación y flexibilidad
	Nivel III

	Conocimientos Técnicos
	Nivel III

	Competencias de Gestión
	Nivel Esperado

	Control de Gestión
	Nivel III

	Mejora continua
	Nivel III

	NIVELES

	NIVEL I:
No presenta la conducta o la presenta ocasionalmente, necesitando un desarrollo total de ésta. A su vez, requiere siempre de supervisión y apoyo para resolver situaciones aun cuando estas sean de menor complejidad. 
	NIVEL II:
Usualmente demuestra las conductas de la competencia, realizando acciones sin necesidad absoluta de supervisión y apoyo. Además, es proactivo, logrando resolver situaciones variadas.
	NIVEL III:
Demuestra las conductas de la competencia en un nivel superior al esperado. A su vez genera un alto impacto entre sus pares, equipo de trabajo y el Servicio, transfiriendo y promoviendo el desarrollo de la conducta.


5. RENTA BRUTA: 

6. DE LAS INCOMPATIBILIDADES

No podrán postular las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades establecidas en el artículo 54, 55 y 56 de la Ley Nº 18.575 sobre Bases Generales de la Administración del Estado, que a continuación pasan a expresarse:

· Tener vigente o suscribir, por sí o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más, con esta repartición pública.

· Tener litigios pendientes con esta institución, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cónyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

· Igual prohibición regirá respecto de los directores, administradores, representantes socios titulares del diez por ciento o más de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más litigios pendientes, con este organismo público.

· Tener la calidad de cónyuge, hijos adoptados, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos, hasta el nivel del jefe de departamento o su equivalente inclusive, de este organismo público.

· Estar condenado por un crimen o simple delito.

· Para el caso de los varones, no tener su situación militar al día.

(Sólo se requerirán certificados fotocopiados y la documentación entregada durante el proceso de evaluación no será devuelta a los postulantes).
Actualmente se encuentra ad portas a ser publicada una modificación a la Ley N° 19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores contenida en la Ley N° 21.081; la cual fortalece la institucionalidad del Servicio Nacional del Consumidor, otorgándole mayores facultades y un cambio de estructura hacia una Institución fiscalizadora. Junto a las nuevas atribuciones, el Servicio se verá fortalecido tanto a nivel de dotación como presupuestario, contando con nuevos recursos que permitan la correcta implementación de las nuevas atribuciones que se espera asuma el Sernac para mejorar la protección de derechos en materia de consumo. 


Lo anterior implica un gran desafío para este cargo, pues estará directamente vinculado a la implementación de esta modificación legal, siendo responsable entre otros aspectos, de controlar la legalidad en la formalización de la nueva planta y del cambio de Escala Única de Sueldos a Escala Fiscalizadora.











A el Jefe o la Jefa de la Fiscalía Administrativa del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), le corresponderá resguardar y controlar la legalidad de los actos administrativos del Servicio, así como también, liderar al equipo de trabajo encargado de entregar soporte jurídico- estratégico en estas materias tanto a la Dirección Nacional como a otros equipos del Servicio. Además, deberá velar por que los procesos jurídico-administrativos se realicen conforme a las políticas y disposiciones legales vigentes, ajustándose a la planificación definida por la Institución, a fin de garantizar y asegurar la legalidad, calidad y viabilidad de las actuaciones jurídicas.





Contrata Profesional Grado 5° E.U.S $ 2.385.084.- bruto mensual más bono trimestral de $1.343.934.- bruto. 


Jornada Completa de 44 Horas semanales.


Disponibilidad Inmediata.


 * Se evaluará la asignación de función crítica, monto por definir de acuerdo a antecedentes curriculares referidos a experiencia y calificación de los/las postulantes.










































