
EEXXTTRRAACCTTOO

El  44   JJuuzzggaaddoo   CCiivviill   ddee   SSaannttiiaaggoo   (( 44   JJCCSS ))°° ““ °° ”” ,  en  el  juicio  colectivo  Rol  CC--44996666--22002255, 
caratulada  SSeerrvviicciioo  NNaacciioonnaall   ddeell   CCoonnssuummiiddoorr//PPuunnttoo  TTiicckkeett   SS..AA““ ””,  al cual se acumul  eló  

juicio colectivo Rol  CC--99001100--22002255, caratulada  AAssoocciiaaccii nn  ddee  CCoonnssuummiiddoorreess   FFOOJJUUCCCC  ccoonn““ óó   
PPaattaaggoonniiaa  LLiivvee   SSppAA   ddeell   2211   JJuuzzggaaddoo  CCiivviill   ddee  SSaannttiiaaggoo  (( 2211   JJCCSS ))”” °° ““ °° ”” ,  ha ordenado por 

resoluci n de fecha 2 de abril de 2026, a publicar un aviso que informe a los consumidores queó  
puedan considerarse afectados por la conducta de los proveedores demandados en ambas causas 

acumuladas, a fin de que comparezcan ante el 4  JCS a hacerse parte o hagan reserva de sus°  
derechos.  En cumplimiento de lo mandatado por el  tribunal,  y conforme lo dispuesto en el 

art culo 53 de la Leyí  N° 19.496 que sobre Protecci n de los Derechos de los Consumidoresó  
( LPDC ), se informa lo siguiente:“ ”

a) TTrriibbuunnaall  qquuee  ddeeccllaarr   aaddmmiissiibbllee  llaa  ddeemmaannddaa::  óó el 4  JCS y el 21  JCS, respectivamente.° °

bb)) FFeecchhaa  ddee  llaa  rreessoolluuccii nn  qquuee  ddeeccllaarr   aaddmmiissiibbllee  llaa  ddeemmaannddaa::óó óó

((ii)) RRooll  CC--44996666--22002255  ddeell  44   JJCCSS::  °° 13 de mayo de 2025.

((ii)) RRooll  CC--99001100--22002255  ddeell  2211   JJCCSS::  °° 9 de julio de 2025.

cc)) DDeemmaannddaanntteess..

((ii)) RRooll  CC--44996666--22002255  ddeell  44   JJCCSS::°°  Servicio Nacional del Consumidor ( SERNAC ),“ ”
R.U.T. N° 60.702.000-0,  representado  legalmente  por  su  Director  Nacional,  don

Andr s  Eugenio  Herrera  Troncoso,  C.N.I.é  N° 11.477.813-3,  abogado,  ambos
domiciliados en Agustinas N  1336, piso 3, comuna y ciudad de Santiago.°

((iiii)) RRooll   CC--99001100--22002255   ddeell   2211   JJCCSS::°°  Asociaci n  de  Consumidores  FOJUCCó
( FOJUCC ), RUT 65.961.970-9, representada legalmente por don Pablo Rodr guez“ ” í
Arias,  C.N.I.  N 16.328.370-0,  egresado de  derecho,  ambos  domiciliados  en calle°
Mujica N 99, departamento 2906, comuna de u oa.° Ñ ñ

dd)) EEnn  aammbbaass  ccaauussaass  llooss  ddeemmaannddaaddooss  ssoonn::

((ii)) PPAATTAAGGOONNIIAA   LLIIVVEE   SSppAA,  sociedad  por  acciones  cuyo  objeto  social  es  la

producci n por cuenta propia o ajena de espect culos y eventos p blicos y privados,ó á ú
art stico, culturales  y musicales, entre otros, rol nico tributario N  76.860.711-7,í ú °
representada legalmente por su gerente general, don Luis Fernando Landa Escalona,
C.N.I. N  13.915.081-3, se desconoce profesi n u oficio, ambos domiciliadosº ó  en calle

Ra l Labb  N 12613, oficina 225,  comuna de Lo Barnechea, ciudad de Santiagoú é °

((iiii)) PPUUNNTTOO  TTIICCKKEETT  SSppAA sociedad por acciones de giro comercial de venta y

distribuci n  de  tickets  para  eventos  y  espect culos,  rol  nico  tributario  Nó á ú º
76.510.420-3, representada legalmente por don Danton Vi ales G mez, C.N.I. Nñ ó º
12.940.147-8, se desconoce profesi n u oficio y/o por don Paulo Atienza Ya ez,ó ñ
C.N.I. N 10.663.957-9, se desconoce profesi n u oficio, todos domiciliados en Av.° ó
Alonso de C rdova N  5320, piso 20 , oficina 2001, comuna de Las Condes, ciudadó ° º
de Santiago.

ee)) AAccuummuullaaccii nn::óó

Mediante resoluci n de fecha 12 de noviembre de 2025, dictada por el 4  JCS en laó °  

causa rol C-4966-2025, confirmada por la Ilustr sima Corte de Apelaciones de Santiago,í  
se orden  la acumulaci n a dicho proceso de la causa rol C-9010-2025 del 21  JCS. Enó ó °  



m rito  de  lo  anterior,  la  tramité aci n  de  ambos  juicios  colectivos  continuar  ante  eló á  

4 JCS, bajo el rol C-4966-2025.°

ff)) HHeecchhooss  yy  ppeettiicciioonneess::

((ii)) Ambas  demandas  se  fundan  en  la  cancelaci n  intempestiva  del  eventoó
denominado Las Mujeres ya no lloran World Tour  de la cantante Shakira, que“ ”
estaba programado para los d as í d as domingo 2 y lunes 3 de marzo de 2025 en elí
Estadio  Nacional  de  Santiago,  al  verificarse  infracciones  a  la  LPDC con  dicho

motivo.

((iiii)) En la demanda de SERNAC, tramitada ante el 4  JCS, se solicit :  ° ó 11..   Declarar

admisible la  demanda colectiva,  por cumplir  con los requisitos  establecidos  en el
art culo  52  de  la  Ley  N  19.496  y,  en  consecuencia,  conferir  traslado  a  laí °
demandada por el plazo de diez d as fatales para contestar la demanda, conforme aí
lo dispuesto en el inciso segundo del citado art culo.í   22..  Se declare la responsabilidad

infraccional de la demandada por la vulneraci n de los art culos 3 inciso primeroó í
letra  b)  y  e),  art culo  12 y 23 inciso  primero de  la  LPDC y,  por  consiguiente,í
condenarla al m ximo de las multas que establece la LPDC o en lo que SS. estimeá
procedente en su oportunidad, por cada una de las infracciones que da cuenta la

demanda,  y  por  cada  uno  de  los  consumidores  afectados,  seg n  lo  disponeú
expresamente el art culo 53 C de la misma ley y se especifica en los  numeralesí
siguientes. 33..  Que, para determinar el monto de las multas, en virtud del art culo 24í
de la Ley N  19.496, S.S aplique a las demandadas las circunstancias agravantesº
consistentes en las letras b) y c) de la norma citada, por haber causado un da oñ
patrimonial grave a los consumidores y haber da ado la integridad ps quica de losñ í
mismos; o las que a su criterio procedan en este caso, y sin perjuicio de las dem sá
que  esta  parte  se  reserva  su  determinaci n  y  prueba  para  la  etapa  procesaló
pertinente..  44.. Que, se condene a las demandadas a restituir el precio ntegro de lasí
entradas adquiridas para los conciertos de Shakira programados para el 2 y 3 de

Marzo de 2025 en el Estadio Nacional a todos los consumidores que no las utilicen
en los d as 4 y 5 de abril en el Parque del Estadio Nacional. í 55.. Que, se condene a

las demandadas a indemnizar a los consumidores que se vieron afectados por el
cambio en los t rminos y condiciones, sin embargo, decidieron utilizar sus entradasé
para las nuevas  fechas programadas.  66.. Que, se condene a las demandadas a la
restituci n del valor de seguro pagado a trav s de la plataforma dispuesta por Puntoó é
Ticket. 77.. Que, se condene a las demandadas a la restituci n del transporte vmoveó
pagado a trav s de la plataforma dispuesta por Punto Ticket. é 88.. Que, se condene las

demandadas  a  pagar  a  t tulo  de  indemnizaci n  de  perjuicios,  todos  los  da osí ó ñ
patrimoniales -alojamiento, transporte, alimentaci n, costo del reclamo entre otros- yó
morales causados a los consumidores,  a consecuencia  de los  hechos,  conductas  e
incumplimientos de los proveedores expuestos en esta demanda. 99.. Que, de acuerdo

al art culo 53 C letra c) de la Ley N  19.496, se aumente en un 25% el monto de laí °
indemnizaci n de perjuicios a que se condene a las demandadas para cada caso, aó
t tulo de da o punitivo, por concurrir, al menos, tres de las circunstancias agravantesí ñ
a  que  se  refiere  el  inciso  5  del  art culo  24  de  la  LPDC.  º í 1100.. Condenar  a  las

demandadas  al  pago  de  cualquier  otra  reparaci n  o  indemnizaci n  que  resulteó ó
procedente,  por las reglas generales,  con ocasi n de los perjuicios causados a losó
consumidores  por  las  conductas  e  incumplimientos  en  los  que  han incurrido los
proveedores demandados, seg n lo expuesto en el cuerpo de esta presentaci n.  ú ó 1111..

Determinar en la sentencia definitiva, y para los efectos se alados en los n merosñ ú



anteriores,  los grupos y subgrupos de consumidores  que fueron afectados por las 

demandadas,  pudiendo  considerar  aquellos  se alados  en  la  demanda  a  modoñ  
ilustrativo.  1122.. Ordenar  que  las  restituciones,  prestaciones,  indemnizaciones  y/o 

reparaciones se efect en sin requerir la comparecencia de los consumidores afectados,ú  
seg n lo  autoriza el  pen ltimo inciso del  art culo  53 C en los  casos  en que lasú ú í  

demandadas  cuenten  con  la  informaci n  necesaria  para  individualizarlos.  ó 1133..  
Ordenar que las restituciones e indemnizaciones a las que d  lugar, sean enteradasé  

con la aplicaci n de los respectivos intereses y reajustes, conforme a lo dispuesto enó  
el art culo 27 de la LPDC. í 1144.. Ordenar las publicaciones indicadas en la letra e) del 

art culo 53 C de la Ley N  19.496 a costa de las demandadas. í º 1155.. Condenar a las 
demandadas al pago de las costas de la causa.

((iiiiii)) En la demanda de FOJUCC, tramitada ante el 21  JCS, se solicit : ° ó aa)) Que se
declare admisible la demanda colectiva, por cumplir con los requisitos legales, y en

consecuencia, conferir traslado a la parte demandada.  bb)) Declarar la responsabilidad
de las empresas demandadas, por infringir la normativa de la Ley N  19.496 en el°
marco de la gira mundial de conciertos: Las Mujeres ya no Lloran World Tour  de“ ”
la artista Shakira.  cc)) En consecuencia, condenar a las demandadas al m ximo deá
multas que establece la Ley N  19.496, por cada una de las infracciones y cada uno°
de  los  consumidores  afectados,  considerando  las  circunstancias  expuestas  en  esta

presentaci n.   ó dd)) Declarar  la  procedencia  y  monto  de  las  correspondientes
indemnizaciones  o  reparaciones,  materiales  y  morales,  a  favor  de  los  grupos  y

subgrupos  de  consumidores  que  fueron  afectados  por  las  conductas  de  las
demandadas, determinando su monto en conformidad con las reglas establecidas en

la Ley N  19.496, con los reajustes e intereses correspondientes.  ° ee)) Ordenar que en
m rito de lo dispuesto por el art culo 53 C de la Ley N  19.496, las restituciones,é í °
prestaciones,  indemnizaciones  y/o  reparaciones  se  efect en  sin  requerir  laú
comparecencia de los consumidores afectados.  ff)) Ordenar que las restituciones e

indemnizaciones  sean  entregadas  ntegramente,  con  sus  reajustes  e  intereses,  ení
conformidad con la ley.   gg)) Ordenar las publicaciones de la sentencia definitiva,

establecidas  en  el  art culo  53  C  de  la  Ley  N  19.496,  a  costa  de  la  empresaí °
demandada.    hh)) Condenar a la demandada al pago de las costas de la presente

causa,  incluidas  en  ella  el  costo  de  las  publicaciones  de  la  admisibilidad  de  la
demanda colectiva.

gg)) Se llama a todos quienes fueran afectados por los mismos hechos para que se hagan parte o
hagan reserva de sus derechos. Se informa que los resultados de este juicio tambi n tendr né á
efectos respecto de aquellos afectados que no se hagan parte en l.é

h) El plazo para comparecer ante el 4  JCS en la causa rol C-4966-2025 es de 20 d as h biles° í á
a contar de la fecha de esta publicaci n.ó
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