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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 19  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : V-172-2025
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 
(SERNAC)/

Santiago, veinte  de agosto de dos mil veinticinco

           
VISTOS: 

PRIMERO:  Que con fecha 25 de julio  de 2025 comparece  don 

MILO ANTONIO ROJAS BONILLA, abogado, RUN N  16.306.962-8,°  

en representaci n convencional del Servicio Nacional del Consumidor (enó  

adelante e indistintamente, el SERNAC ), ambos domiciliados para estos“ ”  

efectos, en calle Agustinas N  1336, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, yº  

solicita aprobaci n judicial del acuerdo contenido en la ó Resoluci n Exentaó  

N  476 del  14 de julio de 2025  ° de su repartici n, en los t rminos deló é  

art culo 54 Q de la ley 19.946.í

Se ala que por medio ñ de la Resoluci n Exenta N  839 del 31 deó °  

diciembre de 2024, el SERNAC dio inici  a un Procedimiento Voluntarioó  

Colectivo con Entel PCS Telecomunicaciones S.A., en atenci n y sobreó  

la base de las conductas y/o circunstancias descritas en su  considerando 

8°, esto es: 

“8 .  Que,  en  m rito  del  resultado  de  la  investigaci n  colectiva° é ó  

realizada por el rea especializada del SERNAC, esta repartici n publicaá ó  

tomo  conocimiento,  en  relaci n  al  proveedor  ó́ ENTEL  PCS  

TELECOMUNICACIONES  S.A.,  Rol  Unico  Tributario  ́ N° 

96.806.980-2, representada legalmente por don Antonio Buchi Buc̈ , con 

domicilio  en  Avenida  Costanera  Sur  Rio  Mapocho  N  2760,  piso  22,°́  

Edificio  Parque  Titanium,  Torre  C,  comuna  de  Las  Condes,  Regioń  

Metropolitana, de eventuales infracciones e incumplimientos a la Ley N° 

19.496, relacionados con cobros indebidos relativos al servicio de roaming  

internacional en Argentina, realizados desde el 29 de agosto del 2020 hasta  

la fecha, a consumidores usuarios que residen en Chile y viajan de manera  
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transitoria  a  la  Republica  Argentina,  respecto  de  los  servicios  de  

comunicaciones de voz, mensajer a y datos m viles, al aplicar una tarifaí ó  

promedio nica para cada segmento de consumidores y/o al condicionar suú  

prestaci n a la contrataci n de servicios adicionales. Todo ello, debido aó ó  

una  err nea  interpretaci n  de  la  Norma  T cnica  contenida  en  laó ó é  

Resoluci n N  1395 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de fecha 28ó °  

de agosto de 2020,  cuyo principal  objetivo era  poner  t rmino al  cobroé  

adicional por el  uso del servicio de roaming internacional entre Chile y  

Argentina a partir  del  29 de agosto de 2020.  Es as  que,  y sin que laí  

siguiente  enumeraci n  deba considerarse de manera taxativa,  los  hechosó  

descritos estar an relacionados con lo siguiente: í i. Cobros indebidos respecto 

del  servicio de roaming internacional  en Argentina,  con ocasi n de unaó  

err nea interpretaci n a la Norma T cnica contenida en la Resoluci n Nó ó é ó °  

1395 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de fecha 28 de agosto de  

2020, en virtud del cobro de tarifas superiores al precio local en Chile por  

los  servicios  de  comunicaciones  de  voz,  mensajer a  y  datos  m viles,  alí ó  

aplicar una tarifa promedio nica para cada segmento de clientes y/o alú  

condicionar su prestaci n a la contrataci n de servicios adicionales, talesó ó  

como como Bolsas, un Programa Viajero y/o el cambio del plan vigente; y  

ii.  Falta de informaci n veraz y oportuna a los consumidores usuarios deló  

servicio de roaming internacional en Argentina, sobre las condiciones de  

prestaci n y cobro del servicio de roaming internacional a precio local ,ó “ ”  

como aquellas  que  rigen  los  servicios  adicionales  que  se  condicionan  a  

contratar .”

Conforme  tales  antecedentes  y  la  configuraci n  de  determinadasó  

infracciones detalladas en el considerando 9  de dicha resoluci n, y en el° ó  

marco del Procedimiento Voluntario Colectivo de referencia, y en orden 

con lo establecido en el art culo 54 P de la LPDC, í SERNAC y Entel PCS 

Telecomunicaciones  S.A.   alcanzaron  un  acuerdo,  cuyos  t rminos  seé  

contienen en la  Resoluci n  Exenta  N  476 del  14  de  julio  de  2025ó ° , 

comprendiendo los requisitos de la citada norma, en la siguiente forma:
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1. La materia establecida en el numeral 1  del Art. 54 P de la°  

LPDC, se encuentra tratada en el ac pite II  á denominado “Del cese de la 

conducta , espec ficamente en las ” í p ginas 3 y 4 á del citado instrumento.

2. La materia establecida en el numeral 2  del Art. 54 P de la°  

LPDC,  se  encuentra  tratada  en  el  ac pite  III  á denominado  “De  las 

indemnizaciones y compensaciones respectivas por cada uno de los clientes  

residenciales afectados , espec ficamente entre las ” í p ginas 4 y 6 á del citado 

instrumento, ambas inclusive.

3. La materia establecida en el numeral 3  del Art. 54 P de la°  

LPDC, se encuentra tratada en el ac pite IV á denominado “La soluci n esó  

proporcional  a  los  efectos  causados,  alcanza  a  todos  los  consumidores  

afectados y est  basada en elementos objetivosá , espec ficamente entre las” í  

p ginas 6 y 7 á del citado instrumento, ambas inclusive. 

4. La materia establecida en el numeral 4  del Art. 54 P de la°  

LPDC,  se  encuentra  tratada  en  se  encuentra  tratada  en  el  ac pite  Vá  

denominado  “De  la  forma  en  que  se  har n  efectivos  los  t rminos  delá é  

Acuerdo  y  el  procedimiento  por  el  cual  el  proveedor  efectuar  lasá  

devoluciones,  compensaciones  o  indemnizaciones  a  los  consumidores  

beneficiarios del  Acuerdo , espec ficamente entre  las  ” í p ginas  7  y  9  á del 

citado instrumento, ambas inclusive. 

5. La materia establecida en el numeral 5  del Art. 54 P de la°  

LPDC,  se  encuentra  tratada  en  el  ac pite  VIII  á denominado  “De  la 

verificaci n  del  cumplimiento  del  Acuerdoó ,  espec ficamente,  entre  las” í  

p ginas 12 y 15 á del citado instrumento, ambas inclusive. 

Previas citas legales solicita tener por aprobado el acuerdo alcanzado 

entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y Entel PCS 

Telecomunicaciones  S.A., contenido en la  Resoluci n  Exenta  N  476ó °  

del  14  de  julio  de  2025,  para  todos  los  efectos  legales,  declarando 

expresamente que dicho acuerdo cumple con los requisitos legales y que, en 

consecuencia, produce el efecto erga omnes.

SEGUNDO:  Que  a  fin  de  acreditar  sus  asertos  la  solicitante 

acompa  copia de la  ñó Resoluci n  Exenta  N  476  del  14  de  julio  deó °  
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2025, del SERNAC, que contiene el acuerdo alcanzado entre ste y é Entel 

PCS Telecomunicaciones S.A., en el marco del Procedimiento Voluntario 

Colectivo iniciado por medio de la Resoluci n Exenta N  839 del 31 deó °  

diciembre de 2024.

TERCERO: Que el p rrafo 4  del t tulo IV de la ley 19.464 regulaá ° í  

el procedimiento voluntario para la protecci n del inter s colectivo o difusoó é  

de los consumidores establece en su art culo 54 P los requisitos m nimos queí í  

debe contener el acuerdo en estudio, a saber:

 1.  El  cese  de  la  conducta  que  pudiere  haber  afectado  el  inter sé  

colectivo o difuso de los consumidores.

 2. El c lculo de las devoluciones, compensaciones o indemnizacionesá  

respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando proceda.

 3. Una soluci n que sea proporcional al da o causado, que alcance aó ñ  

todos los consumidores afectados y que est  basada en elementos objetivos.é

 4. La forma en la que se har n efectivos los t rminos del acuerdo yá é  

el  procedimiento  por  el  cual  el  proveedor  efectuar  las  devoluciones,á  

compensar  o indemnizar  a los consumidores afectados.á á

 5.  Los  procedimientos  a  trav s  de  los  cuales  se  cautelar  elé á  

cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.

A su vez, el art culo 54 Q del mismo cuerpo legal dispone que í Para“   

que el acuerdo contenido en la resoluci n dictada por el Servicio produzcaó  

efecto erga omnes, deber  ser aprobado por el juez de letras en lo civilá  

correspondiente al domicilio del proveedor.”

CUARTO:  Que  del  an lisis  del  documento  rese ado  al  motivoá ñ  

segundo se aprecia en su contenido, espec ficamente en los ac pites II, III,í á  

IV, V y VIII el cumplimiento de los requisitos m nimos exigidos en el yaí  

citado art culo 54 P.í

Efectuada dicha verificaci n, no queda m s que aprobar el mentadoó á  

acuerdo, como se se alar  en lo resolutivo de la presente sentencia.ñ á
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Por estas consideraciones, y visto lo dispuesto en  los art culos 817 yí  

siguientes del c digo de procedimiento civil, y art culos 54 y siguientes de laó í  

ley 19.496, se resuelve que:

I.- Se tiene por aprobado el acuerdo alcanzado entre el SERVICIO 

NACIONAL DEL CONSUMIDOR y Entel PCS Telecomunicaciones 

S.A., contenido en la  Resoluci n  Exenta  N  476  del  14  de  julio  deó °  

2025  pronunciado  por  el  Servicio  Nacional  del  Consumidor  por  haber 

cumplido con los requisitos establecidos en el art culo 54 P de la ley 19.496.í

II.-  Que  dicho  acuerdo  producir  efectos  á erga  omnes  una  vez 

ejecutoriada la presente resoluci n, en los t rminos del inciso 3  del art culoó é ° í  

54 Q de la ley 19.496.

Notif quese y reg strese. í í

Rol V  – 172  2025 –

Dictada, por LVARO CAYUQUEO PICHIC NÁ Ó , Juez Suplente 

del D cimo Noveno Juzgado Civil de Santiago. é

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 
del C.P.C. en Santiago, veinte  de agosto de dos mil veinticinco
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