
EXTRACTO

RESOLUCI N QUE APRUEBA ACUERDO ALCANZADO ENTRE EL SERNAC YÓ  
NUEVOSUR  S.A.  EN  PROCEDIMIENTO  VOLUNTARIO  COLECTIVO, 
CONFORME AL ART CULO 54 Q DE LA LEY N  19.496. Í °

En procedimiento no contencioso caratulado Servicio Nacional del Consumidor ,  “ ” Rol N  V-°
120-2025 del  1  Juzgado  de  Letras  de  Talca° ,  por sentencia del  31 de julio de 2025, se 
aprob  el  acuerdo  alcanzado entre  el  ó Servicio  Nacional  del  Consumidor  ( SERNAC )  y“ ”  
Nuevosur  S.A.,  contenido  en  la  Resoluci n  Exenta  N  7  fecha  16  de  junio  de  2025,ó °  
dictada por el Director Regional de la Direccion Regional del Maule del SERNAĆ . El 
presente acuerdo fue alcanzado entre las partes en el marco del Procedimiento voluntario para la 
protecci n  del  inter s  colectivo  o  difuso  de  los  consumidores,  iniciado  por  medio  de  laó é  
Resoluci n Exenta N  10 del 6 de septiembre de 2024, del SERNAC. De conformidad con loó °  
establecido en el art culo 54 Q de la Ley N  19.496, encontr ndose aprobado por el tribunalí ° á  
competente el presente acuerdo tiene efecto erga omnes, por lo que a continuaci n, se presentaó  
un  extracto  de  su  contenido:  I.  Clientes  residenciales  comprendidos  en  el  presente 
Acuerdo. El presente Acuerdo, en adelante e indistintamente, "el  Acuerdo", beneficiar  a uná  
universo total de 103.515 (ciento tres mil quinientos quince) clientes residenciales, en adelante e 
indistintamente, “Consumidores , ” “Clientes” y/o “Clientes residenciales  de  ” NUEVOSUR 
S.A., en adelante e indistintamente, “el proveedor  o ” “NUEVOSUR  todos pertenecientes a”  
las comunas sobre las cuales NUEVOSUR tiene la concesi n del suministro de agua potable, yó  
que se vieron afectados por las interrupciones no programadas e injustificadas del referido 
servicio ocurridas durante el 1 de enero de 2022 y el 12 de abril de 2024. Adicionalmente, 
en el Acuerdo se contemplan los compromisos de NUEVOSUR relacionados con las medidas 
de cese de conducta las que se describen en el  ac pite IIá  siguiente. Se hace presente que el 
SERNAC y  NUEVOSUR han revisado los planteamientos t cnicos y jur dicos que se hané í  
expuesto  a  lo  largo  de  este  procedimiento,  y  expresan  que,  en  los  puntos  en  los  que  las 
respectivas  calificaciones  o  interpretaciones  han diferido,  cada  uno  de  ellos  persevera  en  la 
propia,  sin que el  presente  Acuerdo pueda entenderse  como modificaci n en sus  posiciones,ó  
calificaciones e interpretaciones; ni  como un reconocimiento de responsabilidad por parte de 
NUEVOSUR. Teniendo ello presente,  y con el  prop sito de alcanzar el  presente Acuerdo,ó  
SERNAC y  NUEVOSUR declaran que, para la determinaci n del universo y monto de lasó  
sumas de dinero que se entregar  de conformidad con lo establecido en el  á ac pite  IIIá  del 
presente instrumento, se ha considerado como variable objetiva la suma de los tiempos de las 
interrupciones del servicio de agua potable ocurridas entre el 1 de enero de 2022 y el 12 de 
abril de 2024, y que afectaron al universo de Clientes residenciales definidos precedentemente, 
incluyendo tambi n el  an lisis  de diversos aspectos normativos,  t cnicos y metodol gicos queé á é ó  
resultaron pertinentes en el presente caso, con el prop sito de lograr una soluci n de car cteró ó á  
colectiva y universal. De tal modo, el SERNAC ha definido dicha determinaci n en favor deló  
universo de los Clientes residenciales descritos en este ac pite, conforme a tramos conformadosá  
por la suma de los tiempos de todas las interrupciones del servicio de agua potable producidas 
durante el periodo comprendido en este Acuerdo, seg n se detalla en el ú ac pite IIIá  del presente 
instrumento, todo lo cual, ha sido debidamente informado y validado por  NUEVOSUR. En 
resguardo de los principios consagrados en el art culo 54 H y las exigencias dispuestas por elí  
art culo 54 P de la Ley N  19.496, los t rminos del Acuerdo del que da cuenta la presenteí ° é  
resoluci n son los que a continuaci n se expresan: ó ó II. Del cese de la conducta. Para los efectos 
se alados en este ac pite se hace presente que, respecto de la interrupci n del suministro de aguañ á ó  
potable que motiv  el Procedimiento Voluntario Colectivo en referencia, en adelante ó “PVC , es”  
un hecho notorio y p blico que el suministro de agua potable distribuido por  ú NUEVOSUR 
luego  de  las  interrupciones  que  motivaron  este  PVC,  fue  plenamente  restablecido. 
Adicionalmente, y en el mismo marco de lo tratado en este ac pite, con la finalidad de mitigará  
los efectos asociados a eventuales interrupciones del servicio,  NUEVOSUR se compromete a 
implementar  las  siguientes  medidas  de  mejora  de  la  informaci n  que  se  entrega  a  losó  
usuarios en caso de un evento no programado: 1. Env o de SMS:í  Mejorar la comunicaci nó  
con los clientes afectados por cortes no programados, implementando una plataforma tecnol gicaó  
que permita sistematizar el env o de SMS, de aquellos que se tengan tel fonos actualizados ení é  
nuestras bases de datos.  2.  Informaci n  a  Juntas  de  Vecinos:  ó Formalizar un protocolo de 
coordinaci n con Juntas de Vecinos para entregar informaci n de cortes no programados y deó ó  
esta manera contribuir a que la comunicaci n llegue efectivamente a los vecinos, tanto en loó  
referente  a  causas,  tiempos  de  duraci n,  as  como  a  las  medidas  de  mitigaci n  medianteó ó ó  
suministro alternativo. 3. Protocolos de atenci n:  ó Actualizar protocolos de atenci n a clientesó  
para asegurar una entrega de informaci n clara y entendible para los clientes, respecto de lasó  
causas de un corte no programado, duraci n, acciones de mitigaci n con suministro alternativoó ó  
cuando  fuera  el  caso,  recomendaciones  durante  la  emergencia.  Las  actividades  descritas  y 
comprometidas  en  el  presente  ac pite  ser n  susceptibles  del  informe  de  verificaci n  deá á ó  



cumplimiento  del  Acuerdo,  seg n  lo  previsto  en  los  ú ac pites  VII  y  VIIIá  del  presente 
instrumento  y  considerar n,  eventualmente,  la  presentaci n  al  SERNAC de  los  respectivosá ó  
medios de verificaci n. ó III. De las indemnizaciones y compensaciones que recibir n cadaá  
uno  de  los  Clientes  residenciales  afectados:  A.  De  los  consumidores  beneficiarios  del  
Acuerdo.  El Acuerdo beneficiar  a todos los á Clientes residenciales de NUEVOSUR que se 
vieron afectados por las interrupciones no programadas e injustificadas del servicio de agua 
potable  ocurridas  durante  el  1  de  enero  de  2022 y  el  12  de  abril  de  2024  todos 
pertenecientes  a  las  comunas  sobre  las  cuales  NUEVOSUR  tiene  la  concesi n  deló  
suministro  de  agua  potable.  Se  hace  presente  que  el  universo  de  Clientes  residenciales 
beneficiados  por  el  presente  Acuerdo,  y  los  montos  que  recibir n  de  conformidad  con  loá  
establecido  en  este  ac pite  III  á se  han  establecido  en  consideraci n  a  la  duraci n  de  laó ó  
interrupci n del servicio de agua potable en el periodo indicado. ó B. Montos que recibir n losá  
grupos de clientes beneficiarios del Acuerdo. En atenci n a lo precedentemente expuesto, eló  
Acuerdo considera los siguientes montos correspondientes a la suma de los tiempos de duraci nó  
de la interrupci n del servicio de agua potable, entre el ó 1 de enero de 2022 y el 12 de abril 
de 2024:

Tramo N  Clientes° Monto por
consumidor

Monto Total por
tramo

Menor a 4 horas 56.075 $ 600 $33.645.000

Entre 4 y 24 horas 42.503 $1.950 $82.880.850

Entre 24 y 48 horas 4.937 $4.000 $19.748.000

Total 103.515 $136.273.850

As  las cosas, por este concepto, el presente Acuerdo beneficia a un n mero total deí ú  103.515 
(ciento  tres  mil  quinientos  quince)  Clientes  residenciales,  y  considera  un  monto  de 
$136.273.850  pesos  (ciento  treinta  y  seis  millones  doscientos  setenta  y  tres  mil  
ochocientos cincuenta pesos). Estos montos son sin perjuicio de los montos que NUEVOSUR 
declara haber pagado a Clientes residenciales por concepto de interrupciones no programadas e 
injustificadas del servicio de agua potable, ocurridos en el periodo desde el 1 de enero de 2022 y 
el  12 de  abril  de  2024,  por  un  monto  total  en  pesos  de  $89.911.770  (ochenta  y  nueve 
millones  novecientos  once mil  setecientos  setenta pesos) . El pago del referido monto será 
debidamente  acreditado  a  trav s  del  Informe  final  de  auditor a  externa  que  ser  puesto  aé í á  
disposici n de ó SERNAC en conformidad al ac pite VIIIá  del presente Acuerdo. C. Costo del 
reclamo.  NUEVOSUR compensar  por este concepto a cada Cliente residencial beneficiarioá  
del Acuerdo en t rminos de la é letra A de este ac pite, que hubiere reclamado ante el á SERNAC 
con ocasi n de los hechos descritos en el ó ac pite I á del presente Acuerdo, entre el 1  de enero°  
de 2022 y el d a previo a la publicaci n en el sitio web de SERNAC de la propuesta deí ó  
soluci n del proveedoró  (El d a previo a la publicaci n de la propuesta de soluci n correspondeí ó ó  
al d a 5 de junio de 2025), tr mite que se ha ejecutado conforme al art culo 54 N de la Leyí á í  
N 19.496 (En caso de que un consumidor hubiere realizado m s de un reclamo, se compensar° á á 
s lo por un reclamo, considerando para tales efectos, el canal correspondiente al monto m só á  
alto). Se deja constancia que los montos que se pagar n conforme a lo descrito en la á letra B son 
plenamente compatibles con la compensaci n por costo del reclamo descrita en esta  ó letra  C, 
ambas del presente ac pite, y se pagar n conjuntamente, si fueren procedentes. El monto queá á  
corresponder  a los Clientes residenciales por concepto de costo de reclamo depender  del canalá á  
por  medio del  cual  ste  se realiz  ante el  é ó SERNAC. A saber:-  0,17 UTM: para reclamos 
realizados por canal presencial. - 0,021 UTM: para reclamos realizados por canal l nea telef nicaí ó  
o canal Call Center. - 0,015 UTM: para reclamos realizados por canal Web. Para los efectos del 
c lculo de la Unidad Tributaria Mensual ( UTM ) se considerar  el valor correspondiente al mesá “ ” á  
del pago del costo del reclamo. As  las cosas, el presente Acuerdo beneficiar  por este concepto,í á  
a un total de  10  (diez) consumidores que reclamaron ante  SERNAC. Por este concepto, se 
considera un monto de compensaciones total ascendente a la suma de $11.143 pesos (once mil 
ciento cuarenta y tres pesos) (Monto considera el valor de la UTM del mes de junio de 2025), 
montos  que ser n abonados o pagados,  seg n corresponda, por medio de los mecanismos yá ú  
plazos  se alados  en  los  ñ ac pites  V  letra  C  y  VIIá ,  respectivamente,  ambos  del  presente 
instrumento. Se deja constancia, que el universo y monto indicado en este ac pite, ser  verificadoá á  
a trav s del informe de auditor a externa que trata el é í ac pite VIII á del presente Acuerdo. * En 
consecuencia, el Acuerdo objeto de este PVC, beneficia a un universo total de 103.515 (ciento 
tres  mil  quinientos  quince) Clientes  residenciales,  y  considera  un  monto  en  pesos  de 
$136.284.993 (ciento treinta y seis millones doscientos ochenta y cuatro mil novecientos  
noventa  y  tres  pesos). Se hace presente que todos los montos que se pagar n, as  como elá í  



universo  (cantidad)  de  consumidores  mencionados  en  el  presente  instrumento,  han  sido 
determinados conforme a la informaci n suministrada por ó NUEVOSUR durante el desarrollo 
del PVC en referencia. En efecto, los n meros y cantidades definitivas, en cuanto a universo yú  
montos  totales que se pagar n ser n determinados y verificados por el  informe de auditor aá á í  
externa  descrito  en  los  ac pites  VII  y  VIIIá  de  este  instrumento.  IV.  La  soluci n  esó  
proporcional a los efectos causados, alcanza a todos los consumidores afectados y está 
basada en elementos objetivos. Para esta sede administrativa es posible sostener fundadamente 
que, considerando la materia tratada en el PVC en referencia, las medidas de cese de conducta 
descritas en el ac pite IIá  del presente instrumento, el monto que NUEVOSUR pagar  a t tuloá í  
de indemnizaci n y compensaci n se han estimado procedentes en favor de los consumidores, lasó ó  
cuales,  por  su  parte,  consideran  la  suma  de  los  diversos  tramos  de  tiempo  afectos  a  las 
interrupciones  del  servicio  de  suministro  de  agua  potable  distribuida  por  NUEVOSUR,  el 
mecanismo dispuesto para la implementaci n, acreditaci n y verificaci n del cumplimiento de lasó ó ó  
diversas  actividades  que  comprende  el  Acuerdo  en  referencia,  resultan  ser  proporcionales  y 
adecuadas para el logro de los objetivos propuestos por aquel. A mayor abundamiento, es posible 
sostener que los t rminos del Acuerdo contenidos en el presente instrumento cumplen, en laé  
especie, con los principios establecidos en el inciso primero del art culo 54 H de la Ley Ní ° 
19.496. As , la determinaci n de los montos que se pagar n, dispuestos particularmente para estaí ó á  
sede  administrativa,  aplicado  en  la  especie,  reconocen  e  integran  elementos  objetivos  como 
tambi n, para lo relativo al cese de conducta y para el c lculo y determinaci n del c mo seé á ó ó  
pagar n tales montos. En consecuencia, la soluci n que consta en el presente instrumento seá ó  
encuentra  basada en elementos  objetivos,  por cuanto,  en su determinaci n,  se cumplen conó  
est ndares jur dicos, t cnicos y metodol gicos para esta sede administrativa. Se deja constanciaá í é ó  
que, durante la tramitaci n de este PVC, se dio cumplimiento a lo previsto en el art culo 54 Nó í  
de la Ley N  19.496 que establece: Durante la tramitaci n del procedimiento las asociaciones° “ ó  
de consumidores que participen y los consumidores potencialmente afectados podr n formular lasá  
observaciones  que  estimen  pertinentes.  Asimismo,  cualquiera  de  ellos  podr  de  maneraá  
justificada,  sugerir  ajustes  a  la  soluci n ofrecida por  el  proveedor,  dentro  de  los  cinco d asó í  
posteriores  a  la  publicaci n  a  que  se  refiere  el  art culo  54 L .  En efecto,  la  propuesta  deó í ”  
NUEVOSUR fue  objeto  de  la  consulta  contemplada  en  la  disposici n  transcritaó  
precedentemente (La consulta p blica fue realizada entre los d as 6 y 12 de junio de 2025), cuyasú í  
sugerencias fueron recepcionadas y procesadas por el Servicio Nacional del Consumidor. Igual 
tratamiento  se  realiz  respecto  de  las  observaciones  que,  durante  la  tramitaci n  del  PVC,ó ó  
formularon  los  consumidores  potencialmente  afectados.  En  tal  sentido,  las  observaciones  y 
sugerencias  recogidas  de los  consumidores  afectados fueron tenidas  en consideraci n para eló  
resultado final de los t rminos del presente Acuerdo.é  Finalmente, se establece expresamente que 
los t rminos establecidos en este Acuerdo responden nica y exclusivamente a las circunstanciasé ú  
espec ficas  de  la  situaci n  y  conducta  objeto  de  este.  í ó V.  De  la  forma  en  que  se  har ná  
efectivos  los  t rminos  del  Acuerdo  y  el  procedimiento  por  el  cual  NUEVOSURé  
efectuar  las  devoluciones,  compensaciones  o  indemnizaciones  a  los  Clientesá  
residenciales afectados. A. Del proceso de informaci n respecto de los beneficiarios deló  
Acuerdo.  NUEVOSUR implementar  un proceso de informaci n que estar  dirigido a losá ó á  
Clientes residenciales definidos en conformidad a lo se alado en los ñ ac pites I á y III del presente 
instrumento. En el marco del referido proceso de informaci n  ó NUEVOSUR compromete las 
siguientes actividades: 1. Comunicaci n general.ó  NUEVOSUR informar  a los consumidoresá  
beneficiados por el Acuerdo, el contenido y alcance de la soluci n,  los procedimientos y losó  
plazos dispuestos para su implementaci n, a trav s de avisos publicados en: ó é a) la p gina web deá  
NUEVOSUR  www.nuevosur.cl; b) las  redes  sociales  de  NUEVOSUR (X,  Instagram  y 
Facebook);  y,  c) los  m dulos  de  atenci n  al  cliente  de  las  oficinas  de  ó ó NUEVOSUR. 
NUEVOSUR se compromete a asegurar la efectiva visibilidad de las publicaciones que trata el 
presente numeral. 2. Comunicaci n por correo electr nico.ó ó  NUEVOSUR, en aquellos casos 
en que tenga registrado en sus sistemas una direcci n email  y/o correos  electr nicos  de losó ó  
Clientes residenciales beneficiarios por el Acuerdo, previo a materializar el pago de las sumas 
comprometidas  en  el  mismo,  enviar  a  cada  Cliente  residencial  beneficiado,  un  correoá  
electr nico informativo, explicando el contenido y alcance de la soluci n, los procedimientos y losó ó  
plazos dispuestos para su implementaci n. Dicho correo electr nico ser  despachado por correoó ó á  
privado, con seguimiento y/o trazabilidad. 3. Comunicaci n a trav s de boleta de servicio.ó é  
NUEVOSUR informar  a  los  consumidores  beneficiados  por  el  Acuerdo  el  monto  al  queá  
tendr n  derecho  a  percibir  con  ocasi n  de  lo  se alado  en  el  á ó ñ ac pite  IIIá  del  presente 
instrumento, a trav s de la respectiva é boleta de servicio que les env e. La glosa se determinarí á 
previamente  y  en conjunto  con el  SERNAC seg n la  factibilidad t cnica que permitan lasú é  
boletas,  y  de  acuerdo  con  las  instrucciones  que  haya  impartido  o  pueda  impartir  la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios en relaci n con el contenido de las boletas de consumo.ó  
B.  De  las  comunicaciones  y  publicidad  del  presente  Acuerdo.  Para efectos del presente 
Acuerdo, el contenido del texto de las distintas y diversas comunicaciones, avisos y publicidad 



comprometidas  en  la  letra  A  de  este  ac piteá ,  ser n  enviadas  al  á SERNAC,  previo  a  su 
despacho,  difusi n y/o publicaci n,  para la validaci n correspondiente  del  Departamento deó ó ó  
Comunicaciones Estrat gicas e Imagen del é SERNAC. Las comunicaciones no podr n contenerá  
informaci n distinta a aquella que diga relaci n con el Acuerdo contenido en este instrumento, yó ó  
con lo que se ha definido en el mismo. C. Mecanismos de pago. La implementaci n y pago deó  
los montos comprometidos en las letras  B y C del  ac pite  IIIá  del presente instrumento, se 
realizar  mediante  un  abono  autom tico  y  directo  en  la  respectiva  boleta  de  los  Clientesá á  
residenciales  beneficiados  por  el  Acuerdo,  para  su  posterior  y  total  consumo,  sin  l mite  deí  
tiempo. Dicho mecanismo de implementaci n no supone costos ni cargos adicionales para losó  
beneficiados por el Acuerdo. El plazo para la realizaci n de las actividades contenidas en esteó  
ac pite se har  conforme a lo se alado en el á á ñ ac pite VIIá  de este instrumento y, la verificaci nó  
de estas, ser n contenidas en el informe de auditor a externa que tratan los á í ac pites VII y VIIIá  
de este instrumento.  VI.  C mputo  de  los  plazos  del  Acuerdoó .  Los plazos se alados en elñ  
presente instrumento para la implementaci n del Acuerdo ser n de ó á d as corridos o de meses,í  
en su caso, y comenzar n a computarse,  á transcurridos  30  d as  corridosí , contados desde la 
ltima publicaci n del extracto de la resoluci n a que se refiere el art culo 54 Q inciso 4  de laú ó ó í °  

Ley N  19.496, ya sea en el Diario Oficial o en el medio de circulaci n nacional. En todo caso,° ó  
si  el  d a  en  que  ha  de  principiar  y/o  terminar  la  implementaci n  de  las  actividadesí ó  
comprometidas en el presente Acuerdo,  recayera en un d a inh bil administrativo,  el d a deí á í  
inicio  y/o  t rmino  se  entender  prorrogado  al  primer  d a  h bil  siguiente.  é á í á VII.  Plazo  de 
implementaci n de la soluci n y de otras actividades relacionadas con el procedimientoó ó  
propiamente  tal.   1.  Actividades  y  plazos  relacionados  con  la  implementaci n  deló  
Acuerdo. (v ase tabla contenida en el numeral 1  ac pite VII). 2. Base de reclamos  é º á La 
Direcci n Regional del Maule del SERNAC remitir  a ó á NUEVOSUR la base de reclamos para 
los  efectos  de  aplicar  la  compensaci n  por  concepto  de  costo  de  reclamo  a  los  Clientesó  
residenciales beneficiados por aquella, desde el hito descrito en el ac pite VIá . Lo anterior, sin 
perjuicio del requerimiento que, a su respecto, tambi n podr  realizar el proveedor al é á SERNAC, 
para efectos  de la  implementaci n del  pago de la  referida compensaci n.  ó ó 3.  Actividades  y 
plazos  relacionados  con  la  verificaci n  del  cumplimiento  del  Acuerdo.  (v ase  tablaó é  
contenida  en  el  numeral  3  ac pite  VII).  4.  Actividades  y  plazos  relacionados  con  elº á  
remanente del Acuerdo. (v ase tabla contenida en el numeral 4  ac pite VII).é º á  VIII.  De 
la  verificaci n  del  cumplimiento  del  Acuerdoó .  A.  Informes  de  auditor a  externa  deí  
verificaci n de cumplimiento del Acuerdo. ó Los informes de verificaci n del cumplimiento deó  
los t rminos del Acuerdo se realizar n a costa del proveedor, a trav s de una empresaé á é  auditora 
externa  seleccionada por aquel,  entre aquellas  que se encuentran inscritas en el  registro de 
empresas de auditor a externa de la Comisi n para el Mercado Financiero. Lo anterior,  siní ó  
perjuicio  de  los  informes  que  deban  ser  elaborados  y  presentados por  el  proveedor al 
SERNAC, de conformidad con lo que a continuaci n se dispone. Los referidos informes deber nó á  
ser presentados en los plazos establecidos en el ac pite VIIá  del presente Acuerdo. Con todo, y 
sin  perjuicio  de  lo  que  a  continuaci n  se  indica,  el  proveedor  deber  coordinar  ó á previa  y 
oportunamente con el Departamento de Investigaci n Econ mica del SERNAC y la empresaó ó  
auditora, los t rminos espec ficos que deben contemplar los respectivos informes. é í A.1. Informe 
de auditor a externa de verificaci n de cumplimiento del Acuerdo. (v ase su contenidoí ó é  
en  el  numeral  A.1.  del  ac pite  VIII).  A.2.  Informes  parciales  del  Remanente  delá  
Acuerdo. (v ase su contenido en el numeral A.2. del ac pite VIII). A.3. Informe final delé á  
Remanente  del  Acuerdo  (v ase  su  contenido  en  el  numeral  A.3.  del  ac pite  VIII).  B.é á  
Acreditaci n de  cumplimiento  en relaci n con el  dep sito  o  transferencia  bancaria  deó ó ó  
fondos para efectos del art culo 11 bis de la Ley N  19.496. í ° En relaci n con lo tratado enó  
este literal, el proveedor deber  remitir al SERNAC, en el plazo dispuesto en el  á ac pite VIIá  
numeral  4 del presente Acuerdo, el comprobante que d  cuenta del dep sito o transferenciaé ó  
bancaria de fondos para efectos del art culo 11 bis de la Ley N  19.496. í ° IX. Alcance legal de 
la  responsabilidad.  Conforme  lo  previene  el  art culo  54  P  de  la  ley  19.496,  la  soluci ní ó  
propuesta por  NUEVOSUR no implica su reconocimiento de los hechos constitutivos de la 
eventual infracci n. ó XIII. De la reserva de acciones individuales . Por su parte, y en atenci nó  
a la irrenunciabilidad de derechos que contempla la Ley sobre Protecci n de los Derechos de losó  
Consumidores, en caso que el Acuerdo tenga el efecto erga omnes, y conforme lo dispone el  
inciso 5  del art culo 54 Q de la Ley N 19.496, los consumidores beneficiados por el Acuerdo° í °  
que  no est n conformes  con la  soluci n alcanzada,  para  no quedar  sujetos  a  sta,  deber né ó é á  
efectuar reserva expresa de sus acciones individuales ante el tribunal que aprob  el Acuerdo, loó  
que  podr n  realizar  sin  patrocinio  de  abogado,  concurriendo  personalmente  al  tribunal  oá  
ingresando a la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial o al sistema que lo reemplace. Para 
todos  los  efectos  legales, t ngase  presente  las  dem s  disposiciones  contenidas  en  elé á  
acuerdo,  las  que  pueden  ser  consultadas  en  el  siguiente  enlace  web: 
https://www.sernac.cl/portal/609/articles-81984_archivo_01.pdf.  Para  m s  informaci n  acercaá ó  
del Procedimiento Voluntario Colectivo sostenido entre el SERNAC y NUEVOSUR S.A., visite 

https://www.sernac.cl/portal/609/articles-81984_archivo_01.pdf


el siguiente enlace web: https://www.sernac.cl/portal/609/w3-article-81984.html. Se realiza esta 
publicaci n en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 4  del art culo 54 Q de la Ley Nó ° í ° 
19.496. Lo que se notifica a los eventuales consumidores beneficiados y dem s interesados. Elá  
Secretario.
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