V-314-2024

NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 10° Juzgado Civil de Santiago

CAUSA ROL : V-314-2024

CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR/

Santiago, cuatro de junio de dos mil veinticinco

VISTOS:

A folio 1, con fecha 17 de diciembre de 2024, comparece Milo Antonio
Rojas Bonilla, abogado, cédula nacional de identidad numero 16.306.962-8, en
representacién convencional del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (en
adelante e indistintamente, el “SERNAC”), ambos domiciliados para estos efectos,
en calle Agustinas N°1336, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, quien en virtud
con lo dispuesto en el articulo 54 Q de la Ley N°19.496 (en adelante también, la
“‘LPDC”), solicita la aprobacién judicial del acuerdo contenido en la Resolucién
Exenta N°782 del 6 de diciembre de 2024, a fin de que produzca efecto erga

omnes, de conformidad con lo previsto en la citada disposicion.

Expone que la Ley N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, en el Parrafo 4° de su Titulo IV, consagra el denominado
“Procedimiento Voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de los
Consumidores” (en adelante, “Procedimiento Voluntario Colectivo” o “PVC”), el
cual, segun dispone el inciso primero de su articulo 54 H, “tiene por finalidad la
obtencion de una solucion expedita, completa y transparente, en casos de

conductas que puedan afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores”.

Indica que de conformidad con las disposiciones contempladas en dicho
parrafo y por medio de la Resoluciéon Exenta N° 309 del 27 de mayo de 2024, de
dicha reparticién publica, se dio inicié a un Procedimiento Voluntario Colectivo con
el proveedor CAR S.A., en atencidon y sobre la base de las conductas y/o

circunstancias descritas en sus considerandos 8° y 10°, esto es:

“8. Que, en mérito del resultado de la investigacion colectiva realizada por
el area especializada del SERNAC, esta reparticion publica, tomé conocimiento,
en relacién al proveedor CAR S.A., en adelante e indistintamente “el proveedor”,
Rol Unico Tributario N°83.187.800-2, representado legalmente por don Christian
Gonzalez Salazar, con domicilio en calle Alonso de Coérdova N°5320, piso 10,
comuna de Las Condes, Region Metropolitana, de eventuales incumplimientos a

la Ley N°19.496 y a otra normativa relacionada con los derechos de los
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consumidores, los que, y sin que la siguiente enumeracion deba considerarse de
manera taxativa, estarian relacionados con lo siguiente: (i) Que durante el los
anos 2022 y 2023, CAR S.A. comunicé indebidamente al Boletin de Informacion
Comercial, datos personales de determinados consumidores y, que a su respecto,
no solicito, dentro del plazo legal de 7 dias habiles contados desde el pago o
regularizacion de la obligacion crediticia, la aclaracion, rectificacion y/o
modificacion de los datos personales de dichos consumidores ante el Boletin de
Informaciéon Comercial. En consecuencia CAR S.A. los mantuvo informados sin
justificacion legal, durante un plazo superior al legal; (ij) Falta al deber de
profesionalidad que recae sobre el proveedor y (iii) Falta al derecho que le asiste a
los consumidores a ser compensados y/o indemnizados con ocasion del dafio que
se podria haber causado por lo descrito en el literal (i) precedente todo, sin
perjuicio de las medidas de cese de conducta que, conforme a la legislacion del
ramo, deben dar cuenta del término efectivo de la conducta que motiva el inicio de

este Procedimiento Voluntario Colectivo”

“10. Que, mediante presentacion de fecha 25 de marzo de 2024, por su
parte, CAR S.A., debidamente representado, solicité a esta Subdireccion, estando
pendiente la investigacion colectiva referida en el considerando N° 8 precedente,
el inicio de un Procedimiento Voluntario Colectivo con ocasion de existir, segun da
cuenta la referida presentacion, “(...) denuncias respecto a posibles casos en que
la sociedad habria informado como persona morosa en los boletines de
informacion comercial a sujetos que no registraban una deuda vigente o bien,
habria mantenido publicaciones de personas morosas en forma posterior a que

estas solucionasen su deuda’.

Asi, segun se indica en el considerando 9° de la referida Resolucion
Exenta, dichas conductas y/o circunstancias guardarian relaciéon con eventuales

infracciones a la Ley N°19.496 y demas cuerpos legales, siendo estas:

“9. Que, los hechos que dan origen al presente procedimiento
corresponden a aquellos que se encuentran descritos en el considerando
precedente, y configuran, una eventual vulneracion a los derechos de los
consumidores, a lo menos, en lo prescrito en los articulos 15 Bis, 12 y 23 de la ley
N°19.496, en relacién con los articulos 6, 18, 19 y 23 de la Ley N°19.628 sobre
proteccion a la vida privada, y demas normativa legal o reglamentaria que resulte

pertinente”.

Indica que, en el marco del citado Procedimiento Voluntario Colectivo, el

SERNAC y el proveedor CAR S.A. arribaron a un acuerdo en los términos
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dispuesto en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496 (en adelante e indistintamente, el
“Acuerdo”), cuyo contenido se encuentra en la Resoluciéon Exenta N°782 del 6 de

diciembre de 2024, del presente Servicio.

Asi, conforme consta en el acapite | del considerando 8° de la citada
Resolucion Exenta, el Acuerdo “beneficiara a todos aquellos consumidores de
CAR S.A., que habrian sido informados y/o mantenidos incorrectamente en el
Boletin de Informacion Comercial (BIC), durante los arfios 2022 y 2023, en razén
de no haber solicitado, el sefalado proveedor, dentro del plazo legal contados
desde el pago o regularizacion de la obligacion crediticia, la aclaracion,
rectificacion y/o modificacion de los datos personales de dichos consumidores

ante el citado boletin.

Adicionalmente, el presente Acuerdo beneficiara a los consumidores de
CAR S.A., en adelante CAR, con las medidas de cese de conducta que se
describen en el acapite Il y con las actividades que conformaran el plan de
cumplimiento correctivo que se sefiala en el acapite IX, ambos del presente

Acuerdo’.

Agrega que el referido Acuerdo fue alcanzado una vez verificado el
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos en el articulo 54
P de la Ley N°19.496, los que describe indicando en qué parte del acuerdo se

verificarian.

Explica que, conforme al inciso primero del articulo 54Q de la ley N°19.496
para que la solucion acordada en el marco de un Procedimiento Voluntario
Colectivo produzca efecto erga omnes, debera ser sometido al conocimiento del
Juez de Letras en lo Civil correspondiente al domicilio del proveedor, para su

aprobacion, tazon por la que comparece en estos autos.

Asi, solicita a este tribunal se sirva tener por aprobado el acuerdo
alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor y el proveedor CAR S.A.,
contenido en la Resoluciéon Exenta N° 782 del 6 de diciembre de 2024, de esta
reparticion publica, para todos los efectos legales, declarando expresamente que
dicho acuerdo cumple con los requisitos legales y que, en consecuencia, produce

el efecto erga omnes.

A folio 9, con fecha 4 de marzo de 2025, se dict6 la resolucién autos para

fallo.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que, a folio1, comparecio el Servicio Nacional del Consumidor
debidamente representado, quien en virtud con lo dispuesto en el articulo 54 Q de
la Ley N°19.496, solicitd la aprobacion judicial del acuerdo contenido en la
Resolucién Exenta N°782 del 6 de diciembre de 2024, a fin de que produzca

efecto erga omnes, de conformidad con lo previsto en la citada disposicion.

SEGUNDO: Que, a folio 1, se acompaié la Resolucién Exenta N°782 de
fecha 6 de diciembre de 2024, que da cuenta de un acuerdo alcanzado entre el
Servicio Nacional del Consumidor y la empresa CAR S.A. en el marco de un
Procedimiento Voluntario Colectivo, abierto en virtud de la Resolucién Exenta
N°309 de 27 de mayo de 2024.

TERCERO: Que, el articulo 54Q de la ley 19.496 senala:

“Para que el acuerdo contenido en la resolucion dictada por el Servicio
produzca efecto erga omnes, debera ser aprobado por el juez de letras en lo civil
correspondiente al domicilio del proveedor.

El tribunal sélo podra rechazar el efecto erga omnes si el acuerdo no
cumple con los aspectos minimos establecidos en el inciso segundo del articulo
precedente. El tribunal fallara de plano y sdélo sera procedente el recurso de
reposicion con apelacion en subsidio en contra de la resolucion que rechace el
acuerdo’.

Por su parte, el inciso segundo referido, indica:

“La resolucion sefialada en el inciso anterior debera contemplar, al menos,
los siguientes aspectos:

1. El cese de la conducta que pudiere haber afectado el interés colectivo o
difuso de los consumidores.

2. El calculo de las devoluciones, compensaciones o indemnizaciones
respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando proceda.

3. Una solucion que sea proporcional al dafio causado, que alcance a todos los
consumidores afectados y que esté basada en elementos objetivos.

4. La forma en la que se haran efectivos los términos del acuerdo y el
procedimiento por el cual el proveedor efectuara las devoluciones, compensara o
indemnizara a los consumidores afectados.

5. Los procedimientos a través de los cuales se cautelara el cumplimiento del
acuerdo, a costa del proveedor”.

CUARTO: Que, la solicitante sefialé en su presentacion que todos los
requisitos del articulo 54 P citado se cumplen mediante el acuerdo presentado a

aprobacion.

Pues bien, en efecto, en cuanto al requisito N°1, esta magistratura pudo

constatar que la resolucion en cuestion lo cumple en el acapite |l del considerando
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octavo del acuerdo. El requisito N°2, se encuentra tratado en el acapite Il del
referido considerando. El requisito N°3 lo cumple en el acapite IV del motivo
octavo. El requisito N°4 se encuentra cumplido en el acapite V, mientras que el
quinto requisito lo esta en el acapite VIII, verificandose de esta forma todas las

exigencias de la norma en analisis.

QUINTO: Que, conforme lo previamente razonado, no queda mas que
acoger la solicitud planteada a folio 1, en todas sus partes, teniendo por aprobado

el acuerdo, segun se indicara en lo resolutivo.

Y visto ademas lo dispuesto en los articulos 54 H, 54 P y 54 Q de la ley
19.496; el articulo 817 y siguientes del Coédigo de Procedimiento Civil; y demas

disposiciones pertinentes, se resuelve:

l. Téngase por aprobado para todos los efectos legales el acuerdo
alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor y el proveedor
CAR S.A. contenido en la Resolucién Exenta N°782 de fecha 6 de
diciembre de 2024 de la referida reparticion publica, por haberse
acreditado el cumplimiento de los requisitos legales, produciendo

efecto erga omnes.

Il Realicense las publicaciones legales conforme al articulo 54 Q de la
ley 19.496.

Registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.
V-314-2024

Pronunciada por dofia Valeria Osorio Zamora, Jueza Suplente del Décimo

Juzgado Civil de Santiago.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art.
162 del C.P.C. en Santiago, cuatro de junio de dos mil veinticinco
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Valeria Vaitiare Osorio Zamora
Juez
PJUD

Cuatro de junio de dos mil veinticinco
14:17 UTC-4

_,#L [w] Este documento tiene firma electrénica
I -.._.r._,:j y su original puede ser validado en
o

?;E"El" http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: UXZWXVFRUUZ



		2025-06-04T14:17:36-0400




