EXTRACTO: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se informa que en juicio colectivo caratulado
“ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE SANTIAGO AC con BANCO ITAU CHILE”,
causa Rol N°® (0-9919-2023, tramitado ante ¢l 3° Juzgado Civil de Santiago, con fecha 10 de julio
de 2023, se declard admisible la demanda colectiva presentada por MAX BECKER GANA, abogado,
Rut 15.775.348-7, PATRICIO PIETRO RENATO LIZARRAGA NARDOCCI, abogado, Rut
15.960.133-1, y SEBASTIAN JESUS CARMONA SILVA, abogado, Rut 17.266.554-3, todos
domiciliados en San Sebastian N° 2750, Oficina 605, comuna de Las Condes, todos en representacion
de la ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE SANTIAGO AC, Rut 65.955.610-3, representada
legalmente por su presidente don JUAN ANTONIO ESPINA AVENDANO, Rut 10.693.776-1, ambos
domiciliados en calle Santa Julia N° 570, comuna de Nufioa, en contra de BANCO ITAU-
CORPBANCA S.A., Rut 97.023.000-9, representada legalmente por don GABRIEL AMADO DE
MOURA, Rut 25.345.916-6, ambos domiciliados en Avda. Avenida Presidente Riesco N° 5537,
comuna de Las Condes. En sintesis, BANCO ITAU-CORPBANCA S.A., en adelante ITAU, ha
establecido una poljtica institucional para el cobro de seguros de desgravamen como requisito necesario
para la contratacién de un crédito de consumo, lo que infringe las disposiciones sobre ventas atadas
establecidas en la Ley N° 19.496 (LPDC). En tal sentido, BANCO ITAU-CORPBANCA impide la
contrataciéon de un crédito de consumo sin contar con un seguro de desgravamen, limitando la libertad
de contratacion de los consumidores, generando con ello un enriquecimiento ilicito. Lo anterior,
también se ha traducido en la inclusion de clausulas abusivas en los anexos de los contratos de
adhesion de créditos de consumo vy créditos comerciales. Las conductas sefialadas son constitutivas de
infraccion a la LPDC, en especial a lo dispuesto en el articulo 17 H relativo a las ventas atadas, a lo
sefialado en el articulo 3 inciso primero letra a) respecto de la libre eleccion del bien o servicio, a lo
dispuesto en el articulo 3 inciso primero letra b) relativo a la falta de informacion veraz y oportuna, a
lo referido en el articulo 3 inciso segundo letra b) relativo a conocer las condiciones objetivas para
acceder al crédito, a lo sefialado en el articulo 13 respecto a la negativa injustificada a prestar servicio,
a lo dispuesto en el articulo 23 relativo al deber de profesionalidad y lo dispuesto en el articulo 28
relativo a informacion que induce a error o engafio. Todas las conductas sefialadas se encuentran
consumadas, son constantes y permanentes en el tiempo — al menos, desde el afio 2021 y hasta la fecha
de presentacion de esta demanda —, por lo que corresponde respecto de las mismas la aplicacion de las
multas establecidas en la ley por cada consumidor afectado. En ese contexto, se solicité en lo sustantivo
al tribunal declarar: que la demandada ha infringido la normativa legal de la LPC; el cese las
conductas infraccionales y abusivas denunciadas, esto es, el cobro seguros de desgravamen contratados
en forma atada, segin los valores que se determinen conforme a los antecedentes que se aportardn en
la etapa procesal correspondiente; la devolucion a cada uno de los consumidores afectados de todo lo
pagado en exceso por la contratacion en forma atada, impuesta y/o condicionada, de seguros de
desgravamen como requisito para la contrataciéon de créditos de consumo, en relacion con la Poljtica
de Riesgo de ITAU, de acuerdo a los valores que se determinen en atencién a los antecedentes que se
acompafiaran en la ctapa procesal correspondiente, con reajuste ¢ intereses, y que se disponga que la
forma en que tales devoluciones deberan realizarse por la demandada sin generar costo alguno para sus
clientes; determinando para ello previamente los grupos y eventuales subgrupos de consumidores
afectados; que se declaren nulas, por ilegales y abusivas y, por lo mismo, se eliminen y se dejen sin
cfecto, las clausulas o estipulaciones denunciadas de los contratos de adhesion predispuestos por ITAU
a sus clientes, y declare la nulidad de oficio de cualquier otra estipulaciéon de los referidos contratos
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su tenor literal, ejecucion, interpretacién o aplicacién de acuerdo a lo establecido legislacion; que,
consecuencialmente, se retrotraigan todos los efectos de las clausulas o estipulaciones que se hayan
declarado nulas, ordenando la restitucion de los cobros realizados conforme a ella, de acuerdo a los
valores determinados segin antecedentes que se aportardn en la etapa procesal correspondiente, y, se
ordenen las prestaciones mutuas, repitiéndose en beneficio de los consumidores afectados todo pago
efectuado por dichos conceptos, en atenciéon a que se refieren a cobros improcedentes que no han
contado con el consentimiento de los consumidores y que, por tanto, no estaban los clientes obligados
al pago de ellos; que, se condene a ITAU al pago del maximo de las multas legales, a beneficio fiscal,
que legalmente proceda aplicar, por cada infraccion cometida, por cada oportunidad en que se cometid
y por cada consumidor afectado; que, se condene a ITAU al pago de las indemnizaciones, reparaciones
o devoluciones pertinentes, y se determine el monto de éstas a favor de cada consumidor afectado,
segin el dafio material y moral sefialado en el cuerpo de esta presentacion y el mérito del proceso,
formando para el efecto grupos o subgrupos de ellos; que, se condene a ITAU al pago de las
indemnizaciones, reparaciones o devoluciones que el tribunal estime pertinentes, aumentadas en un
25% por haber concurrido una o mas causales agravantes de la responsabilidad; que, se disponga que
todas las indemnizaciones, reparaciones y devoluciones que en derecho correspondan se efectien por
ITAU sin requerir la comparecencia de los afectados, puesto que la empresa demandada cuenta con la
informacién necesaria para efectuar su individualizacion y proceder a ellas, mediante abono o
descuento directo en los estados de cuenta mensual del servicio de suministro, o, para el evento de no
ser esto posible, deberd reintegrare en vale visto o dinero efectivo cada una de esas sumas a los
afectados; y, que se condene en costas a la demandada. Los resultados del juicio empeceran a todos los
afectados por los hechos demandados y que fueron descritos en el presente aviso, aunque no se hayan
hecho parte en ¢él. Quienes lo estimen procedente podran hacerse parte en el juicio o hacer reserva de

derechos, en un plazo de 20 dias héabiles contados desde la fecha de esta publicacion. La Secretaria.

Ximena Del Pilar Andrade Hormazabal
Secretario
PJUD

Cinco de octubre de dos mil veintitrés
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