Extracto aviso
“Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile con Compaiiia
General de Electricidad S.A.”
Rol 3.456-2023
20° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago.

En juicio sumario especial de la Ley 19.496, caratulado “Organizacion de Consumidores
y Usuarios de Chile con Compafiia General de Electricidad S.A.”, rol 3.456-2023,
seguido ante el 20° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago, por resolucion del 24 de
agosto de 2023 se ha ordenado cumplir con la publicacién dispuesta en el articulo 53
de la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores (“LPDC”).

Mediante resolucién de fecha 23 de marzo de 2023 se dio curso y declaré admisible la
demanda.

La demanda colectiva fue interpuesta por la ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y

USUARIOS DE CHILE A.C. “ODECU”, RUT 73.342.000-6, representada por su
Presidente STEFAN LARENAS RIOBO, RUT 5.788.123-2, cientista social,
ambos domiciliados en Bandera N° 84, oficina 404, ciudad y comuna de Santiago,
en contra de COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A., (en adelante,
indistintamente “CGE”) sociedad del giro de su denominacién, rol Unico tributario
76.411.321-7, representada legalmente por su Gerente General Ivan Quezada
Escobar, ingeniero, cédula de identidad numero 10.051.615-2, ambos con
domicilio en Av. Presidente Riesco 5561, comuna de Las Condes, Santiago,
Chile.

La demanda se ha interpuesto a fin de cautelar el interés colectivo de los
consumidores, quienes como clientes-consumidores fueron victimas de cortes
de energia eléctrica correspondientes a los siguientes grupos de comunas: Uno)
En las Comunas de San Bernardo, Puente Alto, La Florida, La Granja, EIl
Bosque y La Pintana, desde el afio 2017 hasta 2022; Dos) En las comunas de
Alhué, Buin, Calera de Tango, Curacavi, El Monte, Melipilla, Padre Hurtado,
Paine, Pirque, San Pedro, Talagante, Isla de Maipo y Pefaflor, desde el afio
2017 hasta 2022. La demanda se ha presentado contra la demandada debido a
su calidad de proveedor del suministro eléctrico en la zona indicada.

La practica ilegal de CGE en relacion con la entrega del suministro eléctrico
evidencié diversos episodios. Son hechos publicos y notorios que a partir de
2017 ocurrieron una serie de interrupciones en el suministro de energia eléctrica
en diversas comunas y sectores de la Region Metropolitana, incluyendo al
menos las siguientes: Para el grupo I: i. En fecha 29 de enero 2021 corte de luz




registrado en las comunas de Puente Alto y San Bernardo; ii. En fecha 27 de
abril 2022 corte de luz registrado en las comunas de Puente Alto y San
Bernardo; v, iii. Domingo 12 de mayo 2022, se registraron cortes de luz en las
comunas de San Bernardo, Puente Alto, El Bosque y La Pintana. Para el grupo
Il: i. Corte de energia eléctrica con fecha 23 de octubre de 2017 en comunas de
Talagante y Pefaflor; ii. Corte de energia eléctrica con fecha 24 de julio de 2018
en comuna de Talagante; iii. Corte de energia eléctrica con fecha 07 de agosto
de 2018 en comuna de Penaflor; iv. Corte de energia eléctrica con fecha 23 de
junio de 2019 en comuna de Isla de Maipo; v. Corte de energia eléctrica con
fecha 18 de junio de 2020 en comunas de Pefaflor y Talagante afectando
alrededor de 8000 clientes; vi. Corte de energia eléctrica con fecha 04 de agosto
de 2021 en comunas de Isla de Maipo y Talagante; vii. Corte de energia eléctrica
con fecha 23 de marzo de 2022 en comuna de Talagante afectando a 6200
clientes; viii. Corte de energia eléctrica con fecha 29 de marzo de 2022 en
comunas de Pefaflor y Talagante afectando a 8300 clientes ; ix. Corte de
energia eléctrica con 17 de abril de 2022 en comunas de Pefiaflor, Isla de Maipo
y Talagante, mencionado previamente; x. Cortes de energia eléctrica
programados con 18 de abril de 2022 en comunas de Isla de Maipo y Talagante,
mencionado previamente; xi. Cortes de energia eléctrica con 26 de abril de 2022
en comunas de Penaflor y Talagante, mencionado previamente; xii. Corte de
energia eléctrica con fecha 30 de mayo de 2022 en comuna de Talagante ; v, Xxiii.
Corte de energia eléctrica con fecha 04 de junio de 2022 en comuna de
Talagante. En consecuencia, se observa que, para las fechas y localidades
sefialadas, CGE interrumpio el suministro eléctrico, incumpliendo los contratos
que tiene con sus consumidores con quienes mantiene la obligacion de
proveerles de energia eléctrica, y también incumplid con su obligacion de
reestablecer rapidamente los servicios, demorando varias horas en algunos
lugares, e incluso dias en otros para reponer el servicio. Estos hechos implican
actos ilegales de CGE, consistentes, en: i. Incumplimiento de los contratos de
suministro eléctrico al suspender el servicio; ii. No informar oportunamente a los
consumidores la época de las interrupciones a fin de que los usuarios pudiesen
adoptar medidas preventivas, ni informar los motivos de los cortes, ni informar
sobre el momento en que se realizaria la reposicion; iii. Deficiencia absoluta en
la reposicion de los servicios, llegando a demorarse varios dias en algunos
lugares de menor poblacion; y iv. Incumplimiento del deber de profesionalismo
que pesa sobre los proveedores, especialmente exigente en el caso de
suministro de servicios basicos como la electricidad, en lo tocante a la
mantencion y conservacion de las lineas y tendidos de alta tension que se vieron
afectados, asi como por la dilacion en la reposicidon de los servicios junto con la
reiteracion de los episodios en la zona, conforme se relatada en la demanda.




Los hechos descritos han generado dafios a los consumidores e implican infracciones a
la Ley N° 19.496 en sus articulos 3° letras a), b) c), d) y e), 12, 23 y 45, imputandosele
a los proveedores demandados responsabilidad por la negligencia observada en sus
conductas, de conformidad a dichas normas ya los articulos 23, 24, 24A, 25 y 25A de la
Ley N° 19.496, entre otras normas.

Las peticiones formuladas al Tribunal son:
Primero: Declarar que la conducta de la demandada ha infringido las normas de la

LPDC vy afectado el interés colectivo de los consumidores, indicando la forma en que
tales hechos han afectado dichos intereses y, en particular, que dicha afectacion es
consecuencia de la negligencia en el cumplimiento de los deberes que como proveedor
pesan sobre la demandada.

Sequndo: Declarar la infraccion de la demandada a las normas de la LPDC antes
citadas, ocurridas con motivo de la negligencia de la demandada, infracciones a los
derechos de los consumidores-clientes del servicio de suministro de energia eléctrica,
aplicando consecuentemente multas de dos tipos:

- Una, por la falta de suministro de servicios basicos para cada usuario;

- La otra, por la infraccidon a los deberes de cuidado ante servicios
peligrosos En el caso de ambas multas, se solicita su aplicacién en su rango
mas alto, teniendo especialmente en consideracion lo dispuesto en el articulo 24
de la LPDC en cuanto al hecho de haberse cometido las conductas infractoras
con suma negligencia, ocasionando un dafio a las victimas, y la situacion
econdmica del infractor, es decir multa por 1.500 U.T.M. por cada infraccién
individual relacionada con la falta de suministro y por 2.250 U.T.M. en el caso de
la falta a los deberes de cuidado asociados a servicios peligrosos, o bien las que
US. determine de acuerdo al mérito de autos.

Tercero: Condenar a la demandada a pagar las siguientes compensaciones,
indemnizaciones o reparaciones en beneficio de los usuarios consumidores afectados:
i. Compensar a los usuarios, tanto del Grupo | como a los del Grupo Il,
por todo el tiempo en que el suministro de energia eléctrica se ha visto
interrumpido en todos los episodios sefialados en la seccion “Il. Hechos” del
presente libelo. Tal compensacion debera cumplirse mediante descuentos
efectivos en las cuentas mensuales de cada cliente afectado segun lo dispone el
art 25 Adela LPDC.

Disponer el pago de una indemnizacion de $100.000 a cada uno de los clientes y
consumidores afectados por los cortes de suministro eléctrico, o bien conforme
se acredite por cada uno de ellos en la etapa de cumplimiento de una eventual
sentencia favorable, o bien la suma a determinar por US. de acuerdo al mérito
del proceso.

Ordenar a la demandada pagar los dafnos morales causados a los consumidores,
por la suma de $100.000 a cada consumidor afectado, o bien, la suma que




determine US. conforme a prudencia y equidad, los que se avaluaran en la
etapa de cumplimiento del fallo que acoja la demanda.

Cuarto: Disponer la publicacién de los avisos a que se refiere el inciso tercero del
articulo 54 de la LPDC, con cargo a la demandada;

Quinto: Condenar a la demandada al pago de las costas de esta causa; y

Sexto: Ordenar que las indemnizaciones, reparaciones y devoluciones que procedan
se efectien por la demandada sin necesidad de la comparecencia de los interesados,
ya que la demandada cuenta con la informacién necesaria para individualizarlos, y
proceder a ellas, en los términos sefialados en el articulo 53° letra C inciso penultimo de
la LPDC.

Se llama a todos los afectados por los hechos descritos para hacerse parte en el
presente juicio o para que hagan reserva de sus derechos, toda vez que su resultado
empeceran también a todos quienes no se hicieran parte en él, en un plazo de 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de la presente publicacion. Para mayor informacion
ingresar a www.odecu.cl y www.pjud.cl, secciéon consulta unificada de causas. Lo
anterior se notifica a los consumidores afectados. La Secretaria.
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