Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

RESOLUCION EXENTA N UL U6 S
SANTIAGO, 14 DIC 2022

RESOLUCION QUE DISPONE EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO
COLECTIVO ENTRE EL PROVEEDOR
NOIX DREAMERS SPA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

VISTOS: Las disposiciones contenidas en la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a Administracion
del Estado; el DFL N°3 de 2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°® 19.496
que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores;
Decreto N° 56, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el
Diario Oficial con fecha 5 de febrero de 2021, que contiene el Reglamento que
establece el Procedimiento Voluntario para la Proteccion del Interés Colectivo o
Difuso de Los Consumidores; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto Exento N° 91 del 14 de octubre de 2022,
en tramite, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que nombro a don
Andrés Herrera Troncoso como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; la Resoluciéon Exenta N° 467 de 24 de junio de 2020 del SERNAC,
que delega funciones en funcionarios que indica; la Resolucion N° 7 de 2019 de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° - Que, conforme dispone el articulo 57 y
siguientes de la Ley N° 19.496, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante,
indistintamente el SERNAC, es un servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais,
representado judicial y extrajudicialmente por su Director Nacional, quien es el
Jefe Superior del Servicio.

2° - Que, mediante Resolucién Exenta N°
467 de fecha 24 de junio 2020, publicada en el Diario Oficial el dia 30 de junio
de 2020, se delego, en lo que aquf incumbe, la facultad de dictar las resoluciones
de inicio de los Procedimientos Voluntarios para la Proteccion del Interés
Colectivo o Difuso de los Consumidores, en adelante, e indistintamente PVC, con
independencia de la identidad, calidad juridica o denominacién del cargo de
guien ejerza dicha funcion, en la Jefatura de la Subdireccién de Procedimientos
Voluntarios Colectivos del SERNAC.







