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CERTIFICADO

Julio Humberto Rodriguez Lecerf, director de Clave9.cl, diario reconocido como medio de
comunicacién domiciliado en Temuco, cumpliendo con las normas vigentes bajo la ley
19.733, certifica que el aviso adjunto es copia fiel de lo publicado online, en su pagina
http://www.clave9.cl/category/avisos-legales con fecha 30 de julio de 2021, seccién
Avisos Legales.

AVISO. Juzgado de letras y familia de Pitrufquén. En causa ROL C-70-2019,
por resolucién de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve.

Este certificado se extiende al interesado para los fines que estime convenientes.

Temuco, 31 de julio 2021.
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AVISO. Juzgado de letras y familia de Pitrufquén. En causa ROL C-70-2019, por resolucion de fecha
dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, atendido lo dispuesto en la ley N°12.498, y habiéndese
verficado en el libelo la concurrencia de los reguisitos sefialades en el arliculo 52 letra a) y b) de dicho
cuerpo legal, se declara admisible la demanda colectiva por vulneracion al interés colective de los
consumidores. ABOGADO PATROCINANTE: MARIO ALCALDE NAVARRO, RUT: 15.177418-0, con
domicilio en calle Francisco Bilbao n° 593, comuna de Pitrufquén. DEMANDADO: COMPARNIA
GENERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION S.A, en adelante “CGE", del GIRO distribucitn
9&%8@&@1@3&@,@@&.&%&&%%&& ,DQLMJM&M. ARISTIDES QUEZADA
i imero 10.051.615-2. ambos domiciliadas.

para_estos efectos en Presidente Riesco numero 5561, piso 17 comuna de L
Mm&ana, HECHOS. En la mafiana del dia 02 de febrero de 20198, CGE suspendié la prestacién del
servicio de suministro eléctrico al que se encuentra obligado proveer, a miles de clientes de la algunas
comunas de la Region de la Araucania, come Villarrica, Pucdn, Loncoche, Gorbea y Pitrufquén lo cual
importa un incumplimiento contractual con aquellos consumideres. Dicha situacidn fue resuelta en
momentos distinlos, pere en algunas localidades, la reposicidn tardd mas de 48 horas en reestablecerse.
En cuanto a las fechas o periodos de corie, asi como al numero de afectados y las demoras injustificadas
en su restablecimiento, aun cuando ellos constituyen hechos publicos y noterios, pues los medios de
comunicacion les dieron cobertura profusamente, estos hechos serdn acreditados por distintos medios de
prueba -incluyendo los testimonios de los propios vecines - en la elapa procesal respeciiva, Cabe agregar
que durante el periodo de reposicidn del suministro eléctrico, los consumidores no recibieron informacién
alguna, menos aquella que de forma veraz y oportuna exige la LPC, parficularmente respecto del
momento en que el servicio les seria repuesto. Se debe tener presente que como ya hemos sefialado,
con varios dia de anticipacion, el Servicio de Meteorologia ya habia dado aviso que en la fecha en que se
comenzé a produdir la internipeion del servicio, se produciria un aumento inédito de altas temperaturas,
llegando a su peak el fin de semana en gue se generaron los cortes masivos de electricidad, inclusive, la
Direccidn Regional de la ONEMI actualizd la alerta temprana preventiva 2, condiciones gque
indudablemente ponian en serio riesgo a la region de ser asediada por incendios, cuestién que
lamentablemente ocurrid y de la cual todos los que vivimos en la region fuimos lestigos. En cuanto a los
efectos del corte de energia, éste generd una serie de dafios y problemas graves a los consumidores
afectades, los cuales no solo se vieron afectades patrimonialmente al estar privados de un servicio por el
cual se paga una tarifa y cargo fijo mensual, sino que se generaron innumerables perjuicios de diversa
indole, como son, por ejemplo: el perder alimentos que requerian de refrigeracion permanente para su
conservacion; la pérdida de medicamentos de adultos mayores y enfermos crénicos ¢ue requieren
cadena de frio; el no contar con [uz y energia que permita realizar tareas basicas del hogar, entre otros
perjuicios. Que producto de lo acontecido, la MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN generé y coording una
oficina transitoria de atencién ciudadana para afectos de recabar anlecedentes necesarios para
interponer la presente demanda colecliva, suméndose cientos de personas en tal menester, quienes
explicarcn y detallaron los dafos y perjuicios generados por los hechos expuestos y que en definitiva
constituyen la base de esta presentacién. Peticiones. Declarar admisible la demanda colectiva de autos
pnr cumplir ésta con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el articulo 52 de la LPC, y, en

ia, conferifle traslada a la demandada por el plazo de diez dias fatales para contestar la
demanda conforme a lo dispuesto en el articulo 52 inciso 2° de la LPC; Declare la responsabilidad
infraccional de la demandada, toda vez que se han vulnerado los articulos 3 letra b), ¢). d) ye), 12, 23 y
25 de la Ley 19.496; Condene a la demandada al pago del maximo de las multas estipuladas en la LPC,
por cada una de las infracciones, esto es, vulneracién de los arliculos 3lelra b), ¢), d)y e}, 12, 23 y 25 de
la Ley 19.496; lo anterior por todos v cada uno de los consumidores afectados, conforme a lo prevenido
por el art. 53 C, letra b) de la LPC, el que dispone: "En la sentencia que acoja la demanda, el juez,
ademas de lo dispuesio en el arliculo 170 del Cédigo de Procedimiento Civil, debera; "b) Declarar la
responsabilidad del o los proveedores demandados en los hechos denunciados y |a aplicacién de la multa
-] ién que fuere procedente. La suma de las multas que se apliquen por cada consumidor afectado
tomara en consideracion en su calculo los elementos descritos en el articulo 24 y especialmente el dafio
potencialmente causado a todos los consumidores afectados por la misma situacidn”. Condene a la
demandada al pago de las indemnizaciones de perjuicios generados a los Consumidores con ocasién de
las infracciones que mofivan la presente demanda; De acuerdo al Inciso 3 del articulo 25 de la LPC,
ordene al proveedor a descontar de las cuentas de los consumidores, el precio del servicio no prestado
en la proporcidn que corresponda, con los reajustes ordenados en el arliculo 27 de la LPC. Delermine los
grupos y subgrupos de consumidores que se encuentran afectados por las Infracciones demandadas,
calculando, determinando y decretando las indemnizaciones o reparaciones que procedan en razén de
los perjuicios ocasionados, conforme al arliculo 51 N* 2 LPC que sefala: “Sin perjuicio de los reguisitos
generales de la demanda, en lo que respecta a las peticiones relativas a perjuicics, bastara sefalar el
dafio sufrido y solicitar la indemnizacion que el juez determine, conforme al mérito del proceso, la que
debera ser la misma para todos los consumidores gue se encuentren en igual siluacion”; Condena en
costas. Aplique toda ofra sancién que de acuerdo al mérito de los hechos descrilos y acreditados en
autos sea estimada como procedente en Derecho por S5., particularmente lo que dice refacidn con el
ejercicio de las facultades inquisitivas propias de procedimientos infraccionales que corresponden a la
jurisdiccién. Llamado. Se hace el llamado a los afectades por los mismos hechos para hacerse pa;te o
para que hagan reserva de sus derechos, se les hace presente que los resultados del juicio emp )
también a aquellos afectados que no se hicieran parte en juicio. Plazo. El plazo para comparecer es de
veinte dias habiles a contar de la fecha de la publicacion. MINISTRO DE FE.
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