EXTRACTO

RESOLUCION QUE APRUEBA ACUERDO EN PROCEDIMIENTO
VOLUNTARIO COLECTIVO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y PROA S.A

En procedimiento voluntario caratulado “Servicio Nacional del Consumidor”, Rol N°V-
30-2022, tramitado ante el 26° Juzgado Civil de Santiago, por sentencia de fecha 14 de
marzo de 2022 y de oficio por el tribunal con fecha 16 de marzo del mismo afio, y
notificada al solicitante en esa misma fecha, en cumplimiento del articulo 54 Q) de la Ley
N° 19.496 vy, luego de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos, se aprobo
judicialmente el acuerdo celebrado entre el Servicio Nacional del Consumidor y Proa
SA, el que se encuentra contenida en la Resolucion Exenta N° 15 de fecha 11 de enero
de 2022 con la finalidad que el mencionado acuerdo produzca efecto erga omnes. Los
términos del acuerdo contenidos en la Resolucion Exenta N° 15, que contiene todos los
requisitos previstos en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496, son los siguientes: II. En
cuanto al cese de la conducta: Con el objetivo de dar cumplimiento y acreditar el
cese de la conducta por los hechos que son materia del Procedimiento Voluntario
Colectivo, PROA S.A., ha implementado y/o actualmente se encuentra implementando
las siguientes medidas: 1.Robustecimiento en el control de proveedores de materias
primas: a) Perfeccionamiento de la ficha técnica que contiene los parametros de
mocuidad que Proa S.A. exigira a cada materia prima segiin su naturaleza y riesgos
relacionados: b) Mejoramiento del programa de evaluacién de proveedores, con el fin de
realizar una clasificacion de ellos, segiin su grado de cumplimiento de la normativa y los
parametros fijados por Proa S.A. y, en los casos que fue necesario, se establecio un plan
de trabajo, en el corto plazo, para el cumplimiento del estandar de inocuidad fijado por
Proa S.A. basado en buenas practicas de manufactura y analisis de peligro segun la
naturaleza de las materias primas. El programa de evaluacion de proveedores y la
implementacion del plan de trabajo en los casos en que fue necesario, se sigue
desarrollando y se hard un analisis a finales de diciembre de 2022. c) Intensificaciéon de
los requerimientos de informacién a los proveedores que respalda la calidad e inocuidad
de las materias primas, mediante la solicitud de entrega de certificados de garantia de
dicha calidad e inocuidad vy, envio de muestras previo a cierres de contrato o recepcion
de la materia prima. 2. Implementacign de laboratorio de anglisis. PROA S.A,
compromete la implementacion de un laboratorio propio para el control de calidad e inocuidad
de las materias primas y productos terminados. 3. Profundizacién del plan de capacitaciones
en los colaboradores de Proa S.A. Implementacion de plan perigdico de fortalecimiento
de la cultura de inocuidad de los productos al personal operativo y jefaturas.4.
Aceleracién del plan de accién para la certificacién externa de los estdndares de
calidad. De acuerdo a lo informado por el proveedor, en febrero de 2020 Proa S.A., se
encontraba implementando estdndares de calidad basados en la norma ISO 9001:2015, cuyos
esfuerzos para obtener la certificacién se anticiparon para el afio 2021. 5. Formalizacién de
estandares de inocuidad. Formalizacion de un sistema de gestion de inocuidad mediante un
estandar certificable. 6. Participacién en Mesa de Trabajo con el Servicio Agricola y
Ganadero. Participacion en la mesa de revision de requerimientos normativos de la industria
con el Servicio Agricola y Ganadero. 7. Presentaciéon del Plan de Cumplimiento. PROA
S.A, presentarqg un Plan de Cumplimiento en materia de protecciéon al consumidor, en relacién




con la materia objeto del presente procedimiento, y debera contener como minimo los requisitos
establecidos en el articulo 54 P inciso tercero de la Ley N°19.496, y lo dispuesto en el articulo 19
del Decreto N° 56 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que aprueba el
procedimiento voluntario colectivo para la proteccién del interés colectivo o difuso de los
consumidores publicado en el Diario Oficial el 5 de febrero de 2021, sin perjuicio de otras
normas que en derecho corresponda su aplicaciéon o integracién. En ese contexto, el Plan de
Cumplimiento debera, al menos, pormenorizar las acciones o medidas contempladas para la
prevencion, deteccidn y correccidon de riesgos asociados a la materia de este Acuerdo, en
particular las asociadas a las materias de inocuidad del producto. Dentro de las actividades
contempladas, se incluiran, al menos, aquellas orientadas a implementar, desarrollar, monitorear,
evaluar y/o mejorar las medidas indicadas sobre el cese de la conducta. Todo de conformidad
con lo establecido en el Acdpite VIII del Acuerdo. Todas las actividades comprometidas en el
presente Acdpite seran susceptibles de auditoria segin lo previsto en el Acdpite VII del Acuerdo,
sin perjuicio de otros aspectos susceptibles de auditoria que se establezcan en el mismo. III. De
las devoluciones, compensaciones e indemnizaciones respectivas por cada uno de
los consumidores afectados. Al respecto: A. Determinacién del grupo de
consumidores beneficiados con el presente Acuerdo. La compensaciéon que se
detallara a continuacion beneficiard a los siguientes grupos de consumidores que tengan
una o mas mascotas (gatito (s) y/o gato (s)) que hayan sufrido afectaciones por los hechos
descritos en el Acdpite I, y cumplan los requisitos que se sefialan en la Letra B siguiente:
a) Grupo 1: Todos los consumidores que acrediten haber adquirido una o mas
unidades del producto Champion Cat Gatito variedad seco o Champion Cat Gato
variedad seco, que corresponda a uno o mas de los Lotes sefialados en el Acdpite 1. b)

Grupo 2: Todos los consumidores que acrediten haber adquirido una o mas
unidades del producto Champion Cat Gatito variedad seco o Champion Cat Gato
variedad seco, que corresponda a uno o mas de los Lotes sefialados en el Acdpite I vy,
cuyo gato (s) o gatito (s) haya (n) padecido (s) sintomas como resultado del consumo del
Producto y no cuenten con atencién médico-veterinaria. ¢) Grupo 3: Todos los
consumidores que acrediten haber adquirido una o méas unidades del producto
Champion Cat Gatito variedad seco o Champion Cat Gato variedad seco, que
corresponda a uno o mas de los Lotes sefialados en el Acdpite I y cuyo gato (s) o gatito
(s) haya (n) padecido (s) sintomas diagnosticados por un médico veterinario y cuenten con
comprobantes fehacientes de atencién veterinaria ambulatoria (no estuvo hospitalizado ni
fallecig) como resultado del consumo del Producto. d)Grupo 4: Todos los consumidores
que acrediten haber adquirido una o mas unidades del producto Champion Cat Gatito
variedad seco o Champion Cat Gato variedad seco, que corresponda a uno o mas de los
Lotes senalados en el Acdpite I y cuyo gato (s) o gatito (s) haya padecido (s) sintomas y
cuenten con comprobantes fehacientes de haber sido hospitalizado (s) -y no haya(n)
fallecido (s)- como resultado del consumo del Producto. e¢) Grupo 5: Todos los
consumidores que acrediten haber adquirido una o méas unidades del producto
Champion Cat Gatito variedad seco o Champion Cat Gato variedad seco, que
corresponda a uno o mas de los Lotes sefialados en el Acdpite I y que cuenten con
comprobante fehaciente del fallecimiento de su gato (s) o gatito (s), como resultado del
consumo del Producto.Se deja constancia que el nimero final de consumidores que
pertenezcan a cada uno de los grupos descritos, se determinaran en la nomina definitiva
de consumidores segun se expresa en el presente Acuerdo. IV. La solucién es

proporcional al dafio causado, alcanza a todos los consumidores afectados y estd




basada en elementos objetivos. Es posible sostener, fundadamente, que el mecanismo
de compensacion y los montos representativamente a restituir al universo de
consumidores afectados y que han sido definidos en el presente Acuerdo, son
proporcionales al dafio causado, toda vez que, contemplan cumplir con la indemnidad
del consumidor, esto, al compensar a los consumidores cuyo (s) gato (s) y/o gatito (s)
hubiere (n) resultado afectada (s) como resultado del consumo del Producto descrito en el
Acdpite I del Acuerdo, y, la compensaciéon por concepto del costo del reclamo, con lo
cual la proporcionalidad se cumple cabalmente. Contempla la formaciéon de Grupos que
considera afectaciones a distintas entidades y montos compensatorios metodologicamente
adecuados a cada Subgrupo. Se cumplen con estandares de universalidad por cuanto
alcanza a todos los consumidores perjudicados por los hechos que motivaron el inicio del
procedimiento, segin se ha descrito a lo largo del presente instrumento, en relacion a los
Grupos de consumidores afectados por los hechos ya descritos, de acuerdo a los criterios
definidos objetivamente en la determinacién de los consumidores afectados. El
mecanismo de compensacion y restitucién acordada esta basado en elementos objetivos

por cuanto en su determinacién se cumple con todos los estandares juridicos, técnicos y
metodoldgicos para la avaluacion de perjuicios economicos de caracter colectivo en sede
administrativa. Durante la tramitacion de este procedimiento voluntario colectivo se dio
cumplimiento al articulo 54 N de la Ley N° 19.496. V. De la forma en que se hardn
efectivos los términos del acuerdo y el procedimiento por el cual los proveedores
efectuardn las devoluciones, compensaciones o indemnizaciones a los

consumidores afectados. 1. Informacién acerca de los términos del Acuerdo. Proa
S.A informara a los consumidores afectados a partir del dia hébil siguiente desde que
haya transcurrido el plazo de 30 dias desde la fecha de la ultima publicacion del extracto
de la Resolucién que se pronuncie sobre el Acuerdo conforme al articulo 54 Q) de la Ley
N°19.496, acerca de la solucidon, procedimiento y plazos de implementacién del Acuerdo,
y especialmente de la existencia del formulario web referido en el punto 2 siguiente, a
través de los siguientes medios de comunicacion. A) Publicacién de avisos en: a) El sitio
web de  Champion cat (www.championcat.cl); b) En la pagina de Facebook de
Champion Cat https://www.facebook.com/ChampionCatCl ;y, ¢) El sitio web
www.pvcchampioncat.cl La forma y contenido de los avisos sera enviado previamente al
SERNAC, para su aprobaciéon por parte del Departamento de Comunicaciones
Estratégicas y Relacionamiento Institucional de dicho servicio. B) Correos electrénicos
informativos, en los cuales se adjuntard una copia del aviso publicado de conformidad
con la letra (A) precedente. Considerando la etapa en que se llevara a cabo la presente
comunicacion, PROA S.A. tomara contacto con aquellos consumidores respecto de los
cuales tengan registro en dicho momento.C) Contacto telef¢nico (cuando se cuente con
el teléfono del consumidor) por medio del call center de PROA S.A. u otro que se
habilite para estos efectos, en el cual se comunicara a los consumidores (1) la existencia

del Acuerdo, con un resumen de solucidén, procedimiento y plazos de implementacién, y
(i1) especialmente de la existencia del formulario web referido en el punto 2 siguiente. El
contenido y estructura del libreto que empleara PROA S.A. para estos efectos, sera
enviado al SERNAC, para la aprobacion previa por parte del Departamento de
Comunicaciones Estratégicas y Relacionamiento Institucional del Servicio. Atendida la
etapa en que se llevara a cabo la presente comunicacién, PROA S.A. tomara contacto
con todos aquellos consumidores de los cuales se tenga registro al momento de realizar la
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presente comunicacién. las comunicaciones escritas referidas en el presente punto 1
deberan concretarse dentro del plazo de 5 dias contados desde que haya transcurrido el
plazo de 30 dias desde la fecha de la Gltima publicacion del extracto de la resoluciéon que
se pronuncia sobre el Acuerdo, conforme al articulo 54 Q) de la Ley N°19.496. En
relacién con las llamadas telefonicas que opere el Call Center de PROA S.A. u otro
que se habilite para estos efectos, éstas deberan concretarse dentro del plazo de 10 dias
contados desde el mismo plazo anterior.2. Conformacién Némina Definitiva de
Consumidores. A. Habilitacion y llenado de Formulario web a disposicién de los

consumidores: Los consumidores que estimen formar parte del universo comprendido
por el Acuerdo, deberdn completar un formulario que se habilitara y publicara
especialmente al efecto en la pagina web de la empresa (www.pvcchampioncat.cl), el
cual, estara disponible a contar del dia habil siguiente desde que haya transcurrido el
plazo de 30 dias desde la fecha de la altima publicaciéon del extracto de la resolucién que
se pronuncia sobre el Acuerdo, conforme al articulo 54 Q de la Ley N°19.496. El
formulario antes indicado, estarg disponible en el sitio web durante un plazo de 30 dias,
contados desde su publicaciéon. Los consumidores deberan completar el formulario
completando sus datos personales e informacion de contacto, junto con adjuntar la
documentacion respectiva, dentro de dicho plazo, que acredite su calidad de consumidor
afectado y el cumplimiento de los requisitos copulativos descritos en el Acdpite III para
cada uno de los Grupos de consumidores afectados. Frente al caso de aquellos
consumidores que solamente cuenten con el envase para acreditar el requisito N°1 de los
Grupos 1, 2, 3, 4 y 5, el consumidor debera indicar esta situacién al momento de
completar el formulario y, acto seguido PROA S.A. se contactard con el consumidor
para efectos de proceder al proceso de retiro del envase del Producto. El formulario
contemplarad como requisito la autorizacion de parte del consumidor del tratamiento de
sus datos en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.628 a fin de
que PROA S.A. pueda hacer uso aquellos unica y exclusivamente para el cumplimiento
del presente Acuerdo, quedando en consecuencia prohibido cualquier otro uso de los
mismos por parte de PROA S.A. No obstante, lo anterior, se deja constancia que todos
aquellos consumidores que hubiesen recibido algin reembolso y/o compensaciéon por
parte de PROA S.A., seran incluidos automaticamente por el proveedor en la némina
definitiva de consumidores. El consumidor deberd completar un formulario por cada
gato (s) y/o gatito (s) y, en caso de multiples ingresos por un mismo gato (s) y/o gatito (s),
se considerard solamente el ultimo de dichos ingresos. Proa S.A debera entregar un
informe de auditoria externa que dé cuenta del cumplimiento integral de los términos y
condiciones contenidos en el Acuerdo, este informe debera ser realizado por una
empresa de auditoria externa inscrita en la Comision para el Mercado Financiero,
seleccionada por el proveedor y a costo de este. Mayores antecedentes sobre el contenido
del acuerdo en Resolucion Exenta N° 15 acompanada en estos autos y disponibles en

www.sernac.cl. La secretaria.
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