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del Consumidor 

Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

DECRETA RESERVA DE INFORMACIÓN 
DEL ARTÍCULO 54 O DE LA LEY Nº 19.496 
QUE SE INDICA EN RELACIÓN A LOS 
ANTECEDENTES PROPORCIONADOS POR 
SMU S.A EN PROCEDIMIENTO 
VOLUNTARIO COLECTIVO 
DESCUMULADO CONFORME A LA 
RESOLUCIÓN EXENTA Nº 495/2020. 

RESOLUCIÓN EXENTA Nº 159 

SANTIAGO, 25 DE FEBRERO DE 2021

VISTOS: La Ley Nº 19.496 que establece Normas 
sobre Protección de los Derechos de los Consumidores; el Título II del Decreto con 
Fuerza de Ley Nº 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la 
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N º 

18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; 
la Ley N º 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen 
los actos de los órganos de la Administración del Estado; el Decreto N º 56, del 
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial de fecha 5 
de febrero de 2021; el Decreto Supremo Nº 90, de 23 de abril de 2018, que nombró 
a don Lucas Del Villar Montt como Director Nacional del Servicio Nacional del 
Consumidor; la Resolución Exenta N º 467 del 24 de junio de 2020, publicada el 30 
de junio de 2020, que delega funciones en funcionarios que indica; RA 405/278/2020 
y, la Resolución N º 7 de 2019 de la Contraloría General de la República. 

CONSIDERANDO: 

1 º . Que, conforme lo dispone el artículo 57 y 
siguientes de la Ley Nº 19.496, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e 
indistintamente SERNAC, es un servicio público funcionalmente descentralizado y 
desconcentrado territorialmente en todas las regiones del país, representado judicial 
y extrajudicialmente por su Director Nacional, quien es el Jefe Superior del Servicio. 

2
º

. Que, mediante Res. Exenta Nº 467 del 24 de 
junio del 2020, publicada en el Diario Oficial con fecha 30 de junio de 2020, se delegó 
la facultad de dictar las resoluciones que decreten o rechacen total o parcialmente, 
mediante resolución fundada, la reserva de antecedentes proporcionados por el 
proveedor, en el marco de un Procedimiento Voluntario Colectivo, en adelante PVC, 
de acuerdo a lo establecido en el artículo 54 O de la ley N º 19.496 en la Jefatura de 
la Subdirección de Procedimientos Voluntarios Colectivos de SERNAC. 

3
º

. Que, el SERNAC mediante Resolución Exenta 
N º 707, de fecha 8 de octubre del 2020, prorrogó la duración del Procedimiento 
Voluntario Colectivo del que trata el considerando anterior, conforme a lo dispuesto 
en el artículo 54 J de la Ley Nº 19.496. 

4º . Que, con fecha 18 de diciembre del año 2020, 
el Sernac, haciendo uso de sus facultades, mediante Resolución Exenta Nº 836 
decretó la Medida Provisional de suspensión del cómputo del plazo de duración del 
presente Procedimiento Voluntario Colectivo, indicándose en la misma, en el 
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