Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

RESOLUCION
TERMINOS [
EL

COLECTIVO
NACIONAL D
CORPBANCA
EXENTA N° 3

TERMINO
PROCEDIMIENTO

QUE CONTIENE LOS

)EL ACUERDO Y DECLARA

FAVORABLE DEL
VOLUNTARIO

ENTRE EL SERVICIO

)EL CONSUMIDOR Y ITAU

CONFORME RESOLUCION

46/2020.

RESOLUCION EXENTA N° 730

SANTIAGO,

VISTOS: Las
la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional
Administracion del Estado; la Ley N° 19.496
Proteccion de los Derechos de los Consumid
establece Bases de los Procedimientos Admin
de los Organos de la Administracion del Estadc
de 23 de abril de 2018, que nombré a don

21 de octubre de 2020.

disposiciones contenidas en
de Bases Generales de la
que establece Normas sobre
ores; -la Ley N° 19.880, que
strativos que rigen los actos
), el Decreto Supremo N° 90,
Lucas del Villar Montt como

Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién Exenta
N° 467 de 2020 del SERNAC, que delega fL|JnCIOI'IES en funcionarios que

- indica; Resolucion Exenta RA N° 405/278/20?0 de SERNAC;
N°e 7 de 2019 de la Contraloria General de la Re

la Resolucion
plblica.

CONSIDERANDO:

1°. el

Que,

Voluntario Colectivo para la proteccién del inte
la obtencién de una soll

consumidores es
transparente, en casos de conductas que pued
o difuso de los consumidores,

2%
2020, la Subdirecciéon de Procedimientos Volun
Nacional del Consumidor dictd, la resoluciér
Procedimiento Voluntario Colectlvo, con el pre
S.A., en adelante “ITAU CORPBANCA"”, por I

Que, cor

objetivo del Procedimiento
2rés colectivo o difuso de los
icion expedita, completa y
an afectar el interés colectivo

1 fecha 13 de abril del afo
tarios Colectivos del Servicio
1 de apertura del presente
oveedor ITAU CORPBANCA
S razones que en dicho acto

admlnlstratlvo se detallan y por cuanto, |de la evaluacién de los
antecedentes efectuados por esta Subdireﬁcmn existirian indicios de
afectacién al interés colectivo de los consumidores Yy, eventuales

contravenciones a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los

Consumidores, indicados en aquella.

3° Que, en

en el articulo 54 K de la Ley N° 19.496, ITAU ¢

escrito su voluntad de participar en el
precedentemente.,

-

conformidad con lo dispuesto
)portunamente manifestd por
rocedimiento individualizado
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4°. Que, co
el SERNAC con ITAU iniciaron la etapa d
expuesto en el articulo 54 N de la Ley
comparecieron los apoderados que acredit
transigir, adecuadamente.

5°. Que, el
Exenta N°© 519, del 20 de julio del 2020, prorrt¢
y por el plazo de tres meses, la duracion del
dispuesto en el articulo 54 J de la Ley N° 19.¢
la causal de "necesidad de mayor tiempo de re

6°. Que,
contenido en el considerando 8° a que se h

:

resolucién, se tuvo en especial considerac

proveedor efectuadas hasta antes de Ia

administrativo.

79
Procedimiento Voluntario Colectivo, el SER
dispuesto en los articulos 54 L y 54 N, a

publicandose en el sitio web de este Servicio F

cual el proveedor acepta someterse al procedi
solucién ofrecida por el proveedor.

sol
articulo 54 P de la Ley N° 19.496, los término
el SERNAC y ITAU, en el marco del Procedimi
los siguientes:

ACUERDO

I. Consumidores comprendidos en el p

P

Que, du

Que, de

fecha 07 de mayo del 2020,
audiencias, conforme a lo
r N° 19.496, a las cuales
aron tener facultades para

SERNAC mediante Resolucion
bgo de oficio, por una sola vez
procedimiento conforme a lo
196, fundandose para ello, en
vision de los antecedentes”.

vara efectos del acuerdo
ard referencia en la presente
ién las comunicaciones del
dictacion del presente acto

rante la tramitacién de este
NAC dio cumplimiento a lo
mbos de la Ley N° 19.496,
’Ublico la manifestacién por la
miento, el estado de éste v la

> acuerdo a lo dispuesto en el
s del acuerdo alcanzado entre
ento Voluntario Colectivo, son

resente acuerdo

El presente acuerdo, en adelante “Acuerdo”, b

clientes del proveedor ITAU CORPBANCA S.A

realizacion de operaciones y pagos desconocid

tarjetas de créditos, las que fueron realizadas

electrénico denominado “AIRBNB”, ocurridos a

afo 2018 y que se extendid hasta diciemb
describe en la Resolucidon que le dio inicio

Voluntario Colectivo.

En resguardo de los principios consagrados
exigencias dispuestas por el articulo 54 P

Proteccion de los Derechos de los Consumidor

que da cuenta la presente resolucién, son
expresan:

eneficiara a los consumidores
., que fueron afectados por la
0s, mediante la utilizacién de
en el contexto del comercio
partir del mes de febrero del
re del afio 2019, segin se
al presente Procedimiento

en el articulo 54 H vy las
de la Ley N° 19.496 sobre
es, los términos del acuerdo
los que a continuacidon se

(
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II. Consumidores beneficiados por

el acuerdo y consideraciones

efectuadas para cada Grupo.

1.- Grupo de Consumidores que fu
de los montos defraudados con ocas
presente Procedimiento Voluntario C
(“Grupo Global™)._

eron restituidos por la totalidad
ion de los hechos que motivan el
lolectivo y que ascienden a 1641

2.- Grupo de Consumidores que ser
este caso se denominard indisp
identifica con incidencias en el uso

consumidor (“"Subgrupo 17). EI
Subgrupo 1 asciende a 1567.

an compensados por lo que para
nibilidad financiera y que se
el cupo de los productos de cada
Umero de consumidores en el

3.- Grupo de Consumidores que deberdn ser compensados por lo que

para este caso se identifica con la veé
y que corresponde a las incidencias r
obtencion de una nueva tarjeta

(“Subgrupo 2"). El nimero de cq
asciende a 1292,

4.- Grupo de Consumidores que d
concepto denominado costo de r
gestiones y el tiempo que destind
ante el Servicio Nacional del Cons
equivalente a 0,15 Unidades Tributa
consumidor que presentd reclamo he
propuesta de solucién del articulo 54
N de la Ley N°® 19.496 (“Subgrupo 3"
el Subgrupo 3 asciende a 12.

III.

Del cese de la conducta.

lorizacion del costo del tiempo,

elativas al tiempo empleado en la
debido al bloqueo aplicado

r

ynsumidores en el Subgrupo 2

eberan ser compensados por el
eclamo, correspondiente a las
cada consumidor para reclamar
umidor, en adelante “SERNAC”,
rias Mensuales, asignado a cada
asta antes de la publicacion de la
L para los efectos del articulo 54
). El nimero de consumidores en

El articulo 54 P, N°1 de la Ley N° 19.49

, dispone que la resolucién que

establece los términos del acuerdo dei::I ra contemplar, al menos, los
siguientes aspectos: "1. El cese de Ia conqucta gue pudiere haber afectado
el interés colectivo o difuso de los consumidores.”

Al respecto:

Para acreditar el cese de la conducta, cons

de los hechos que han motivado la a
Voluntario Colectivo, ITAU CORPBANCA

iderando la época de ocurrencia
pertura de este Procedimiento
compromete la entrega de un

certificado emitido por su Area de Fraudes, relacionada con la seguridad de
las transacciones, que dé cuenta de las mec}idas adoptadas por el banco y la
oportunidad de las mismas, como reaccidn y prevencidon de los fraudes

objeto del presente procedimiento. Asimis
acreditarse en armonia con lo preven
acreditacion de la devolucién de los din

establece en el numeral IX del presente acu

0, el cese de la conducta deberd
do respecto de la adecuada
eros defraudados, conforme se
erdo.
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Asimismo, se deja constancia que el
regulada por la Comisién para el Mercado
lo cual, en la materia objeto del prese
sujeta a dicha fiscalizacion, dejando a sal
sin perjuicio de lo previsto en el articu
debiendo el proveedor dar cumplimiento a
y de cualquier naturaleza que rija en la ma

yroveedor ejecuta una actividad
Financiero o también “CMF”, con
nte procedimiento, permanecerd
vo las atribuciones del SERNAC vy
0 58 bis de la Ley N° 19.496,
la normativa legal, reglamentaria
teria.

IV. De las devoluciones,

compen

saciones o indemnizaciones

respectivas por cada uno de los consumidores afectados.

El articulo 54 P, N° 2 de la Ley N° 19.49‘6, dispone que la resolucién que

establece los términos del
siguientes aspectos: “2. E/ cdlculo de las

indemnizaciones respectivas por cada uno

cuando proceda”,

Al respecto:
1.- El Grupo Global fue restituido v

acuerdo deb

erd contemplar, al menos, los
devoluciones, compensaciones o
de los consumidores afectados,

oluntariamente y con anterioridad

a la apertura del procedimiento, segiin ha informado el proveedor,
con ocasién de los hechos que motivan el presente Procedimiento

Voluntario Colectivo, en |a totalidad

!de los montos defraudados, cuya

suma asciende al monto de $945.790.552.- (novecientos cuarenta y

cinco millones setecientos noventa
pesos). _

Adicionalmente, por concepto de co
compromete a restituir la suma de
quinientos setenta mil cuatrocientos ¢
2.- El Subgrupo 1 serd compensa
de$1.781.724~ (un millén setecient
veinticuatro pesos).

3.- El Subgrupo 2 serd compensadc

$9.752.404- (nueve millones set
cuatrocientos cuatro pesos).

4.- El Subgrupo 3 serd compensa
Unidades Tributarias Mensuales' res
presentd reclamo hasta antes de la
solucion del articulo 54 L para los ef

' Para los efectos del calculo de la Unidad Tributaria

!

mil quinientos cincuenta y dos

misiones, ITAU CORPBANCA se
14.570.477-. (catorce millones
etenta y siete pesos).

do en la suma total y Unica
0s ochenta y un mil setecientos

> con la suma total y Unica de
ecientos cincuenta y dos mil

do con el equivalente a 0,15
pecto de cada consumidor que
publicacién de la propuesta de

EfCtOS del articulo 54 N de la Ley
N° 19.496,cuya suma asciende al m
(noventa mil seiscientos setenta y dos

onto total y Unico de $90.672
pesos).

Mensual o (UTM) se considerard el valor

correspondiente al mes del pago del “"costo del reclamo”,
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Los pagos restitutorios antes seflalados deberan considerar, adicionalmente,

la aplicacion de la reajustabilidad del articu
corresponda, y en cuanto corresponda, el
existente entre el cobro de la comisidon vy |
interés serd aquel correspondiente al
captaciones reajustables a 90 dias, conft

Banco Central de Chile.

Se deja expresa constancia que, respe
procederd imputacion alguna a deudas mc
el consumidor tenga o haya tenido con ITA

Los numeros y cifras mencionadas pu
referenciales segin lo informado por
tramitacién del presente procedimiento y
correspondiente auditoria. Los montos
SERNAC durante el periodo de implementa
de la auditoria y, en las oportunidades
proveedor y el SERNAC.

Las cantidades definitivas en cuanto a univ
Grupos que comprende el presente acu
informes de auditoria descritos en este inst

En consecuencia, el acuerdo objeto de
Colectivo beneficia a un total de 1641 con
total en pesos de $ 971.985.829.- (no
novecientos ochenta y cinco mil o
comprendiendo al Grupo Global y a
mencionados.

Determinacién del procedimiento d
Subgrupos del Acuerdo.

El pago de las compensaciones y rest

compromete en el presente acuerdo se mat

la cuenta corriente 0 mediante vales vista

lo 27 de la Ley N° 19.496, seglin
pago de intereses por el desfase

a fecha efectiva de devolucién. El

promedio para operaciones de

orme a la tasa informada por el

cto de esta compensacion, no
)rosas, vencidas o castigadas que
U CORPBANCA.

eden tener algunas variaciones
ITAU CORPBANCA, durante Ia
de los que se dara cuenta en la
definitivos seran informados al
cion de este acuerdo con ocasién
definidas en conjunto entre el

erso y montos de cada uno de los

erdo seran certificadas por los
rumento.

este Procedimiento Voluntario
sumidores y considera un monto
vecientos setenta y un millones
Chocientos  veintinueve pesos)
cada uno de los Subgrupos

e restitucion del Grupo y

ituciones que el proveedor se
erializaran a través de abonos en
virtuales a ser retirados por los

beneficiarios del Grupo Global y de cada un

de las sucursales de la red de ITAU CORPBA

v.

0 de los Subgrupos en cualquiera
NCA.

La solucién es proporcional al dafio causado, alcanza a todos

los consumidores y estd basada en elementos objetivos.

El articulo 54 P, N° 3 de la Ley N° 19.496;, dispone que la resolucion que

establece los términos del acuerdo deb

alaré contemplar, al menos, los

siguientes aspectos: "3. Una solucién que sea proporcional al dafio causado,

que alcance a todos los consumidores af

elementos objetivos.”.

Al respecto:

ectados y que esté basada en
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Es posible sostener, fundadamente, que el monto restituido y @ compensar
al universo de consumidores afectados, definidos en el presente acuerdo, es
proporcional al dafio causado, toda vez que restituye las sumas en gue se
vieron afectados los consumidores por la realizacién de operaciones y pagos
desconocidos, mediante la utilizacion de teLrjetas de créditos, las que fueron
realizadas en el contexto del comercio electrénico denominado "AIRBNB”,
mas los costos y gastos en que incurrieron|a consecuencia de estos hechos.

Adicionalmente, se cumplen con los estdndares de universalidad por cuanto
alcanza a todos los consumidores afectados de acuerdo a los
criterios definidos objetivamente en la determinacién de los Grupos
establecidos en el numeral II precede |te.

En consecuencia, las restituciones Yy compensaciones acordadas estan
basadas en elementos objetivos para su determinacion, se cumple con
todos los estandares juridicos, técnicos y etodologicos para la avaluacién
de perjuicios econémicos de cardcter colectivo.

Se deja constancia que, durante la tramitacién del Procedimiento Voluntario
Colectivo en referencia, se dio cumplimiento a lo previsto en el articulo 54 N
de la Ley N° 19.496 que establece.t "Durante la tramitacién del
procedimiento las asociaciones de consumidores que participen y los
consumidores potencialmente afectados podrén formular las observaciones
que estimen pertinentes. Asimismo, cualquiera de ellos podré de manera
Justificada, sugerir ajustes a la solucidén ofrecida por el proveedor, dentro de
los cinco dias posteriores a la publicacién a gue se refiere el articulo 54.L"

En efecto, la propuesta del ITAU CORPBLNCA fue objeto de la consulta
contemplada en la disposicion transcrita precedentemente, cuyas
observaciones y sugerencias fueron recepcionadas y procesadas por el
SERNAC. En tal sentido, las observaciones Yy sugerencias recogidas de los
consumidores afectados fueron tenidas en| consideracién para el resultado
final del procedimiento en cuestidn.

le los términos establecidos en
circunstancias especificas de la
cedimiento Voluntario Colectivo.

Finalmente, se establece expresamente qL
este acuerdo responden Unicamente a las
situacion y conducta objeto del presente Pro

VI. De la forma en que se harin efectivos los términos del acuerdo
y el procedimiento por el cual el proveedor efectuara las
restituciones y compensard, en su caso, a los consumidores

afectados.

El articulo 54 P, N° 4 de |a Ley N° 19.496
establece los términos del acuerdo debe
siguientes aspectos: “4. La forma en Ia que
del acuerdo y el procedimiento por el ct
devoluciones, compensaré o indemnizars a I

, dispone que la resolucién que
ra contemplar, al menos, los
se hardn efectivos los términos
ial el proveedor efectuard las
)S consumidores afectados.”
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1-

VII.

VIII.

e Economia,
W Tur smo

De los correos elgctrénicos o
electronicos que ITAU CORPBANCA ¢
informar sobre los términos del ac
Departamento de Comunicaciones
podréan contener informacion distint
la comunicacion de la solucién, d
implementacion.

Comunicaciéon y Forma de Pago.

cartas. E| texto de los correos
despache a los consumidores para
uerdo, deberd ser validado por el
Estratégicas del SERNAC y no
a a aquella que diga relacion con
su procedimiento y plazos de

=
-

Previo a materializar el pago de

las sumas comprometidas en el presente acuerdo, ITAU CORPBANCA

enviara una carta informativa via @
los domicilios de los consumidores y
a la direccion email registrada en s
solucion, el procedimiento y plazo d
El texto de dicha carta, previo al

orreo privado con seguimiento a
//0 por correo electrénico dirigido
s bases de datos, explicando, la
spuesto para su implementacion.
despacho, serad validada por el

Departamento de Comunicaciones Estratégicas del SERNAC.

Cémputo de los plazos del acuer

do.

Los plazos sefialados en el g
implementacion del acuerdo seran c
comenzardn a computarse desde

resente  instrumento para la
le dias corridos o de meses y
que la copia autorizada de la

resolucién del SERNAC en que conste el presente acuerdo adquiera

meérito ejecutivo conforme a lo dispu
N°® 19.496, esto es,

esto en el articulo 54 Q de la Ley

“(...) transcurridos treinta dias desde Ia
publicacién def extracto de la resolu

cién en el Diario Oficial y en un

medio de circulacion nacional, a costa del proveedor, asi como en el

sitio web institucional del Servicio,

ultima publicacién”.

contandose el plazo desde la

Plazo de implementacién de la solucién y de otras actividades

relacnonadas con la misma y con

el procedimiento propiamente

tal.

realizarse dentro de los 60 dias si

. El proceso de restitucion y comp?sacién de dinero comenzara a

uientes contados desde la fecha

en que la copia autorizada de la resoluciéon del SERNAC en que conste

el

El proceso de pago del costo del
dentro de los 60 dias siguientes co
copia autorizada de la resolucidn

presente acuerdo adquiera mérito ejecutivo conforme a
dispuesto en el articulo 54 Q de la
dispuesto en el numeral VII preceden

lo
Ley N° 19.496, conforme a lo
te.

reclamo comenzard a realizarse
ntados desde la fecha en que la
del SERNAC en que conste el

presente acuerdo adquiera mérito ejecutivo conforme a lo dispuesto
en el articulo 54 Q de la Ley N° 19.496, conforme a lo dispuesto en el

numeral VII precedente.
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3.

La acreditacion de las medidas Ide cese de la conducta deberd
formalizarse dentro de los 45 dias siguientes contados desde la fecha
en que la copia autorizada de la resolucién del SERNAC en que conste
el presente acuerdo adquiera mérito ejecutivo conforme a lo
dispuesto en el articulo 54 Q de la Ley N° 19.496, conforme a lo
dispuesto en el numeral VII precedente.

El proceso de despacho de cartas y/o correos electrénicos a los
consumidores por parte del proveed'Lor comenzara a ejecutarse dentro
de los 45 dias siguientes contados desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucién del SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo| conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496, conforme a lo dispuesto en el
numeral VII precedente.

El proveedor deberd entregar un informe de auditoria externa gue dé
cuenta del cumplimiento integral |de los términos y condiciones
contenidos en el presente acuerdo. El informe final de auditoria
deberé ser entregado al SERNAC transcurridos 6 meses contados
desde la fecha en que la copia autorizada de la resolucién del SERNAC
en que conste el presente acuc?rdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el artl'ci:u!o 54 Q de la Ley N° 19.496,
conforme a lo dispuesto en el numerrl VII precedente.

Para efectos de la implementaciéon del presente acuerdo y el correcto
entendimiento de las partes, los planos dispuestos en los numerales
anteriores comenzaran a correr desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucién del SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo |conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496, conforme a lo dispuesto en el
numeral VII precedente.

- El plazo de implementacién integral| de los términos del acuerdo no

podra exceder del afio 2021.

Proceso de restitucidn y

i : 60 dias corrid
compensacion a clientes. dia 'dos

Desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucién del
SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496.

Proceso de pago del

60 di id
costo del reclamo 0 dias corridos

Desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucién del
SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496,
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Entrega de Certificado
emitido por el area de
Ciberseguridad e
Informatica de ITAU
conforme a los términos
del punto III de este
acuerdo

45 dias corridos

Desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucion del
SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496.

Despacho de cartas y/o

i 45 dias corridos
correos electrénicos

Desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucion del
SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496.

Entrega informe de

i 6 meses
auditoria externa

Desde la fecha en que la copia
autorizada de la resolucion del
SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo
conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496.

IX. De la acreditacién de la implementacién del acuerdo.

El articulo 54 P, N° 5 de la Ley N° 19.496, dispone que la resoluciéon que

establece los términos del

acuerdo debera contemplar, al menos, los

siguientes aspectos: "5. Los procedimientos a través de los cuales se
cautelara el cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.”

A respecto:

Auditoria externa. La acreditacién del cumplimiento integral de todos vy
cada uno de los términos del acuerdo, debera realizarse por una empresa de

auditoria externa inscrita en
seleccionada por los proveedores.

la Comisidn para el Mercado Financiero,

Debera establecerse en |la auditoria, los hﬁtos principales que reflejen que,

ITAU CORPBANCA ha dado cumplimiento a

las compensaciones vy

restituciones a los Grupos definido en el numeral II.

La auditoria deberd dar cuenta de todos y cada uno de los compromisos

asumidos en el presente acuerdo.

Adicionalmente,

la auditoria deberd certificar la

implementaciéon del

% L | :
despacho de las comunicaciones comprometidas en el presente acuerdo
para los consumidores, su recepcién en los|casos gue proceda, las medidas
adicionales que hubiesen sido implementadas con ocasién de la no recepcion

de las mismas vy, los plazos asociados.

A su turno, la auditoria deberd ademds dar cuenta de la destruccion de la

base de datos, en los términos definidos
Acuerdo.

en el numeral XVI de este
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Las cantidades definitivas, tanto del universo de consumidores y montos a
ser finalmente pagados a cada Grupo Qefinido en el numeral II, seran
auditadas e integradas en los informes de auditoria descritos en este
instrumento. Dicha informacion debera ser integrada a la auditoria tanto en
términos desagregados por Grupo, como en términos globales.

Se debera coordinar previamente con el Departamento de Vigilancia e
Investigacién Econdmica de la Subdireccion de Estudios Econdmicos y
Educacion del SERNAC, los términos de los| referidos informes de auditoria.

La auditoria externa debera ser puesta a disposicion del SERNAC a mas
tardar dentro de 6 meses siguientes contados desde la fecha en que la
copia autorizada de la resolucién del SERNAC en que conste el presente
acuerdo adquiera mérito ejecutivo conforme a lo dispuesto en el articulo 54
Q de la Ley N° 19.496.

X. Alcance legal de la responsabilidad.

Conforme lo previene el articulo 54 P de la ley 19.496, la solucién propuesta
por el proveedor “no implica su reconocimiento de los hechos constitutivos
de la eventual infraccién”.

XI. Del efecto erga omnes del acuerdo y sus efectos.

El SERNAC sometera el acuerdo contenido en el presente instrumento, a la
aprobacién del juez de letras en lo civil,| correspondiente al domicilio del
proveedor, para que éste produzca efecto erga omnes, todo ello de
conformidad a lo dispuesto en los incisos i°, 2° y 3° del articulo 54 Q de la
Ley N° 19.496: "Para que el acuerdo contenido en la resolucion dictada por
el Servicio produzca efecto erga omnes, deberd ser aprobado por el juez de
letras en lo civil correspondiente al dom:'cﬁio del proveedor. El tribunal sélo
podra rechazar el efecto erga omnes sil el acuerdo no cumple con los
aspectos minimos establecidos en el inciso| segundo del articulo precedente.
El tribunal fallara de plano y sélo serd procedente el recurso de reposicién
con apelacién en subsidio en contra de la resolucién que rechace el acuerdo.

Ejecutoriada la resolucién judicial sefialadal en el inciso anterior y efectuada
la publicacion indicada en el inciso siguiente, el acuerdo surtird los efectos
de una transaccion extrajudicial respecto de todos los consumidores
potencialmente afectados, con excepcién de aquellos que hayan hecho valer
sus derechos ante los tribunales con anterioridad, hayan suscrito
avenimientos o transacciones de cardcter individual con el proveedor o
hayan efectuado reserva de sus acciones de acuerdo al inciso pendltimo.”

XII. De las publicaciones del acuerdo.

El articulo 54 Q inciso 4° de la Ley N9 19.496 dispone que: "La copia
autorizada de la resolucién del Servicio en que conste el acuerdo tendrd
mérito ejecutivo transcurridos treinta dias besde la publicacion del extracto
de la resolucion en el Diario Oficial y en un medio de circulacién nacional, a
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costa del proveedor, asi como en el sit
conténdose el plazo desde la ultima publi
efectuarse a mds tardar dentro de décimo
administrativa en la que conste el acuerd
la resolucién judicial que lo aprueba, segur

En consecuencia, para dar cumplimiento

io web institucional del Servicio,
cacion. Las publicaciones deberan
dia desde la fecha de la resolucion
0 0 desde que quede ejecutoriada
1 sea el caso.”

a lo dispuesto en la disposicion

citada, dentro del décimo dia desde que
judicial que se pronuncie sobre el acuerd

quede ejecutoriada la resolucién
0, se deberd publicar, a costa de

ITAU, el extracto de la resolucién en el Diario Oficial y en un medio de
circulacion nacional. Por su parte, el SERNAC efectuard la publicacién en el
sitio web institucional de este Servicio. En el caso de ausencia del efecto
erga omnes, el proveedor procedera a efectuar las publicaciones tratadas
anteriormente dentro de décimo dia desde que quede ejecutoriada la
resolucién judicial que se pronuncie sobre el acuerdo.

XIII. De la reserva de acciones individuales.

Por su parte y, en atencion a la irrenunciabilidad de derechos que contempla
la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en caso que el
acuerdo tenga el efecto erga omnes, y copforme lo dispone el inciso 5° del
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496, los consumidores afectados que no estén
conformes con la solucién alcanzada, para no guedar sujetos a ésta,

deberan efectuar reserva expresa de sus acciones individuales ante el

tribunal que aprobd el acuerdo, lo que
abogado, concurriendo personalmente al
Judicial Virtual del Poder Judicial o al sisten

XIV. Del incumplimiento del acuerdo.

Se deja constancia que, el SERNAC hace re
pudiesen emanar del incumplimiento total
de aprobacién. Asimismo, el incumplimie
constituye una infraccion de la Ley N° 1
articulo 54 Q inciso 6° de la misma.

XVI. Del tratamiento de reclamos y de

| . . . _—
fodran realizar sin patrocinio de
ribunal o ingresando a la Oficina
na que lo reemplace.

serva de las futuras acciones que
0 parcial de este y/o de su falta

nto de los términos del Acuerdo

9.496, segun lo expuesto en el

datos personales.

La Subdireccion de Procedimientos Volu
reclamos a ITAU CORPBANCA con la (nica
los consumidores, todos los montos ¢«
informacién que se le proporcionard cons
sélo podrén ser utilizados, en forma exclus
y Unicamente, para la implementacion del
divulgar y/o entregar a terceros, por cualqt
por la Subdireccion de Procedimientos \
consecuencia, de absoluta responsabilidad

Jue
tituye datos personales, los que

ntarios Colectivos, remitird los
y exclusiva finalidad de abonar a
incluird este acuerdo. La

va y restrictiva por el proveedor,
acuerdo por lo que no se podrd
Jier causa, los datos transmitidos
/oluntarios Colectivos. Sera, en
del proveedor disponer de todos
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tra persona o entidad acceda y/o
un uso distinto al previsto en el
no cesa con el término del

los medios necesarios para impedir que o
utilice los datos proporcionados o haga
presente documento. Esta prohibicién
Procedimiento Voluntario Colectivo.

Sin perjuicio de lo anterior y utilizada la base de datos para los fines que da
cuenta este numeral, ITAU CORPBANCA dﬁaberé proceder a la destruccion de
la misma, lo que deberd en consecuencia ser acreditado mediante la
auditoria externa indicada en el presente acuerdo.

XVII. De la publicidad.

La publicidad por medios masivos (TV, radio, prensa escrita, comunicacion
escrita u otros) que se disponga realizar respecto del respectivo acuerdo, no
podra considerar la utilizacion de la imagén, logo, sigla y/o iconografia del
SERNAC, ni realizar cualquier referencia en relacién al mismo. Lo anterior,

salvo que la pieza respectiva sea previa
difusién y por escrito, por el Departament
del SERNAC.

Se deja constancia que conforme a lo prey
N° 19.496 el presente Procedimiento Volun

el principio de publicidad. En este orden

expresamente incluir los datos e informaci
que son necesarios para su acertada intelig

XVIII. Las Leyes Complementarias.

k!

y expresamente validada para su
0 de Comunicaciones Estratégicas

sisto en el articulo 54 H de la Ley
tario Colectivo estd infundado por
de ideas, el proveedor consiente
6n que este acuerdo contempla y
encia.

Ley N° 19.496, Ley N° 20.285

y Ley N° 19.628.

El SERNAC se rige por el principio de transparencia en el ejercicio de la
funcién pulblica en los términos establecidos en la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Plblica y su Reglamento, como asimismo por las
normas contenidas en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada,
por lo que las peticiones de informaci)c'm que se le formulen sobre
antecedentes relativos al acuerdo, se resolveradn con sujecion a las normas
contenidas en los textos legales citados.

XIX. De la orientacién para los Consumidores.

El SERNAC, dentro del ambito de sus facultades legales, prestara orientacion
a todos los consumidores beneficiados por el acuerdo, a través de todos sus
canales de atencidén, tanto en sus oficinas de atencidn presencial, call
center: 800 700 100, y en su pagina web www.sernac.cl

En el mismo orden de ideas, el SERNAC enviard informacién a los
consumidores afectados a través de los medios que estime méas idéneos
para tales efectos, a fin de que los consumidores tomen conocimiento de los
términos del acuerdo y de sus derechos.
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RESUELVO:

1°. TENGASE PRESENTE, los términos
del acuerdo alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor y ITAU
CORPBANCA en el marco de este Procedimiento Voluntario Colectivo.

2°, DECLARESE, el TERMINO
FAVORABLE del Procedimiento Voluntario Colectivo aperturado segtn
Resolucion Exenta N° 346 de fecha 13 de abril de 2020.

3°. TENGASE PRESENTE que, el
acuerdo contenido en esta resolucién, paré que produzca efecto erga omnes,
se someterd a la aprobacién del Juez de Letras en lo Civil, conforme lo
dispone el articulo 54 Q inciso 1° de la Ley|N° 19.496.

4°, PUBLIQUESE, dentro del plazo de
diez dias, contados desde la fecha en que quede ejecutoriada la resolucién
judicial que se pronuncie sobre el efecto erga omnes del acuerdo contenido
en la presente resoluciéon administrativa, un extracto, en el Diario Oficial vy,
en un medio de circulacién nacional, a ¢osta del proveedor, conforme lo
dispuesto en el articulo 54 Q de la Ley N° 19.496.

5°. PUBLIQUESE, dentro del plazo de
diez dias, contados desde la fecha en que quede ejecutoriada, la resolucidn
judicial que se pronuncie sobre el efecto erga omnes del acuerdo contenido
en la presente resolucién administrativa, |un extracto, en el sitio web del
Servicio Nacional del Consumidor, conforme lo dispuesto en el articulo 54 Q
de la Ley N° 19.496.

6°. TENGASE PRESENTE que, los
consumidores afectados que no estén conformes con la solucién alcanzada,
para no quedar sujetos a ésta deberdn efectuar reserva expresa de sus
acciones individuales ante el tribunal que apruebe el acuerdo, lo que podréan
realizar sin patrocinio de abogado, concurrilendo personalmente al tribunal o,
ingresando a la Oficina Judicial del Poder Judicial o al sistema que lo
reemplace conforme lo establece el articulo|54 Q de la Ley N° 19.496,

7°. TENGASE PRESENTE que, una vez
realizada las publicaciones mencionadas, el acuerdo tendrd efecto de una
transaccion extrajudicial respecto de |todos aquellos consumidores
potencialmente afectados, con excepcién de aquellos que hayan hecho valer
sus derechos ante los tribunales co anterioridad, hayan suscrito
avenimientos o transacciones de caracter individual con el proveedor o
hayan efectuado reserva de acciones.

8°. TENGASE PRESENTE que, el
incumplimiento de los términos del acuerdo constituye infraccion a la Ley N°
19.496.
9°. TENGASE PRESENTE que, el
SERNAC hace plena reserva en este acto de las futuras acciones que
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pudiesen emanar del incumplimiento total o parcial del Acuerdo y/o su falta
de aprobacién judicial.

10°. TENGASE PRESENTE que |a
impugnacion de la presente resolucién se| encuentra regulada en el articulo
59 de la Ley N° 19.880.

11°. NOTIFIQUESE  |Ia presente
resoluciéon por correo electrdnico al proveedor ITAU CORPBANCA,
adjuntando copia integra de la misma.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

) SUBDIRECTORA
SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS VOL
SERVICIO NACIONAL DEL CONS

IVT/LSC/FSA
Distribucién: Destinatario (por correo electrénico) - Gabinete - SDPVC - Oficina de Partes.
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