SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
PUENTE ALTO

OFICIO N°10198

Puente Alto, 11 de septiembre de 2019.

En los autos Rol NO 246.226-5, se ha ordenado oficiar
a UD., a fin de poner en su conocimiento la sentencia definitiva de fecha 7 de junio
de 2019, recaida en contra de “PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.”, RUT N°
90.743.000-6, la cual se adjunta en fotocopia debidamente autorizada, con
certificaciéon de ejecutoriada.

Saluda atentamente a UD.,

e

N

Patricia Urruqﬁa Aguilera

Secretarnaf Titular
i

Al Sefior Director

SERNAC

TEANINOS N°50, SANTIAGO
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| NO VALIDO COMO FRANQUEO
COD. 10063




Puente Alto, siete de junio de dos mil diecinueve.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
Que, a fojas 12, don NICOLAS ANDRES FORIJAN

interpuso una denuncia en contra de "BANCO FALABELLA", domiciliada en
Moneda N°970, piso 7°, comuna de Santiago, fundada en que los dias 9 y
23 de julio de 2018, se usd su tarjeta CMR Visa en el extranjero, sin su
consentimiento y, a pesar que ha presentado innumerables requerimientos
via Sernac y Sbif, acreditando que se encontraba en Chile y en su lugar de
trabajo, ha sido ignorado y hostigado por dicha institucidn financiera,
solicitando que, en definitiva, sea condenada al maximo de las penas
establecidas por la ley; ) : ‘

Que, a fojas 15, comparecié don NICOLAS ANDRES FORJAN
GALLARDO, ya individualizado, quien ratificé su denuncia en contra de “CMR
Falabella” y expuso que sacé con ellos, una tarjeta de crédito Visa sélo para
usarla en un viaje que realizd del 1 al 8 de febrero de 2018, la cual,
mantiene hasta la fecha, percatandose en el mes de agosto que habian
cobros por unas compras hechas el 9 y el 23 de julio de 2018, en el hostal
“Pousada Vila Buzios” en que se habia hospedado, por lo que llamé
inmediatamente a atencion al cliente y denuncié esta situacion, bloqueando
su tarjeta. Agregd que el dia 2 de agosto de 2018, fue personalmente a la
misma sucursal en que saco la referida tarjeta, ubicada en el mall “Plaza
Vespucio” e hizo un reclamo por escrito y, por medio de la pagina web,
denuncié ante Sernac y la Superintendencia de Bancos, de las cuales, no
recibié respuesta favorable sino hostigamiento telefénico y via correo
electronico de parte de la denunciada. Senalé ademas, que, paralelamente,
hizo una denuncia en la PDI, pero tampoco ha recibido respuesta, pese
haber acreditado que desde el 9 de febrero de 2018 no ha salido del pais;

Que, a fojas 23, don Heéctor Solano Pironi, abogado, en
representacion de “PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.”, ambos
domiciliados para estos efectos, en Miraflores N°222, piso 9, comuna de
Santiago, rindid declaracion indagatoria por escrito y expuso que

controvertia todos y cada uno de los hechos expuestos por la contraria, ya



que no era efectivo que su representada hubiese vulnerado la ley y, en

los datos fisicos de su tarjeta, es decir, se ingresaron los digitos de la

numeracion, la fecha de vencimiento de la tarjeta y el cddigo de verificacion
que se encontraba al reverso de la misma;

Que, a fojas 85, se evacud el comparendo de conciliacion,
contestacién y prueba decretado en autos, oportunidad en que la parte de
“PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.” opuso una excepcion de falta de
legitimacion pasiva y contestd la denuncia de autos, al tenor del escrito
agregado a fojas 33, solicitando su rechazo, con costas, por las razones que
alli expuso, rindiéndose la prueba que alli se consigno; vy,

Que, a fojas 90, _;don Nicolas Andres Forjan Gallardo absolvid
posiciones, conformé al :pliego" de fojas 89,kquedando los autos para
resolver.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, "'brxev‘io a entrar al fondo de la litis y no habiéndose
deducido la correspondiente excepcion dilatoria, este sentenciador dejara
establecido que la parte denunciada de autos es “PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A.” y no, “BANCO FALABELLA”, como erroneamente se
consignd en la denuncia de fojas 12 y, ademas, atendido lo dispuesto en el
articulo 55 del Cédigo de Procedimiento Civil y las presentaciones de fojas
23 y 33, se le tendrd a ésta, por notificada tacitamente de la denuncia de
fojas 12 de autos.

a) En cuanto a la excepcién de falta de legitimacion pasiva:

SEGUNDO: Que, a fojas 85, se evacud el comparendo de conciliacion,
contestacién y prueba decretado en autos, oportunidad en que la parte
denunciada de “PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.” opuso la excepcion de
falta de legitimacion pasiva, al tenor del escrito de fojas 33, fundada en que
a quien se le pagaron los montos debatidos en autos es a “Vila Buzios
Pousada”, por lo que las acciones debieron dirigirse en su contra y, no, en

su contra, puesto que sdlo actia como medio de pago, sin tener relacion



alguna con los procesos de facturacion de la tarjeta de credito, pues se
trataban de montos informados y pagados a la empresa aludida, de manera
que si se deseaba anular dicha compra y/o requerir informacion, se debi6
hacer las consultas y/o reclamos en el comercio donde se llevaron a cabo
| dichas operaciones.
' TERCERO: Que el articulo 1° de la Ley N°©19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores dispone que 'La presente ley tiene por
objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer
las infracciones en perjuicio del consumidor y senalar el procedimiento
aplicable en estas materias”, entendiéndose para los efectos de esta ley, que
los consumidores o usuarios son las personas naturales o juridicas que, en
virtud de cualquier acto jufrl'dic::‘o oneroso, adquieren, realizan o disfrutan,
como destinatarios finales, bienes 0 servicios y, por su parte, los
proveedores, son aquel|as personas naturales o juridicas, de caracter publico
o privado, que habitdalmen__te desarrollan actividades de produccion,
fabricacion, importacion, 'cd.h"st‘ruccién, distribucion o comercializacién de
bienes o de pregtacién de servicios a consumidores, por las que se cobre
precio o tarifa.
CUARTO: Que, en opinion de este sentenciador, la denunciada
“PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.” tiene legitimacion pasiva para ser
denunciada en este juicio, toda vez que detenta la calidad de proveedor de
la tarjeta de crédito Visa Falabella, producto que fue adquirido por el
denunciante don NICOLAS ANDRES FORJAN GALLARDO, quien, puede
ejercer todas las acciones legales que le corresponden en su contra, por
haber sufrido un perjuicio o por haberse faltado al deber del proveedor, de
evitar riesgos que pudieren afectarle en el consumo o ejercicio de los
mismos, tal como se reclama en el presente juicio, razén por la cual, se
desestimara la excepcion opuesta a fojas 33.

b) En cuanto a lo infraccional:
QUINTO: Que, a fojas a fojas 12, don NICOLAS ANDRES FORJAN
GALLARDO interpuso una denuncia en contra “PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A.”, ya individualizados, fundada en que los dias 9 y 23 de

julio de 2018, se usd su tarjeta CMR Visa en el extranjero, sin su

consentimiento y, a pesar que ha presentado innumerables requerimientos



~ via Sernac y Sbif, acreditando que se encontraba en Chile y en su lugar de
trabajo, ha sido ignorado y hostigado por dicha institucion financiera,

solicitando que, en definitiva, sea condenada al maximo de las penas

“PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.” contestd la denuncia de autos, al tenor

del escrito agregado a fojas 33 y siguientes, solicitando su rechazo,

negando toda responsabilidad en los hechos y dandolos por controvertidos,
puesto que nunca habia vulnerado la ley y, en consecuencia, es el
denunciante quien debfa acreditar los presupuesto facticos de su pretension
que, ademas, la opefacién .comercial cuestionada se habia efectuado bajo
todos los procedimientos de rigokrk y no era primera vez que el denunciante
hacia compras en la misma destinacion, por lo que no habia patron de
fraude, al contrario, Iés transacciones reclamadas se habian realizado a
través de internet, con el ingreso en forma correcta de todos los datos
fisicos de la taFjeta terminada en 7058, esto es, los 12 digitos de la
numeracion, la fecha de vencimiento de la tarjeta y el codigo de verificacion
que se encontraba a su reverso y, por Ultimo, sefialé que el articulo 1.698
del Cddigo Civil sefiala que "Incumbe probar las obligaciones o su extincion
al que alega aquellas o ésta”, por lo que, el denunciante tenia la carga de
la prueba.

SEPTIMO: Que, con el mérito de la denuncia de fojas 12 y de los demas
antecedentes allegados al proceso, apreciados conforme a las reglas de la
sana critica, se encuentran suficientemente acreditados los siguientes
hechos substanciales, pertinentes y no controvertidos: a) Que don Nicolas
Andrés Forjan Gallardo es titular de una tarjeta de credito CMR Falabella
Visa, cuyo N° de contrato es 720081******0911, otorgada por “Promotora
CMR Falabella S.A.”; b) Que los dias 8 y 22 de julio de 2018, se realizaron
diversas compras por un monto total de $678.153 con la referida tarjeta de
crédito, transaccién que se realizd en “Vila Buzios Pousada”; c) Que, con
fecha 2 de agosto de 2018, don Nicolds Andrés Forjan Gallardo presentd un
reclamo a “Promotora CMR Falabella S.A.”, por medio del cual, desconoci6

haber efectuado las transacciones realizadas los dias 8 y 22 de julio de



.2018; d) Que don Nicolas Andrés Forjan Gallardo denuncio los hechos ante
el Sernac, ante lo cual, “Promotora CMR Falabella S.A.” respondié que las
@,@E@@ ones realizadas eran montos informados y pagados a “Vila Buzios

de manera que si se queria anular dicha compra o requerir

conocimiento de la denuncia de autos, no aportd ninguna probanza
tendiente a acreditar fehacientemente que la tarjeta de crédito CMR
Falabella Visa cuyo N° de contrato es 720081******(0911, fuere utilizada
por su titular don Nicolas Andrés Forjan Gallardo; y f) Que don Nicolas
Andrés Forjan Gallardo no registra salidas del pais desde el 8 de febrero de
2018 al 26 de octubre de 2018. Asi, se desprende de las siguientes piezas
procesales: a) Carta de reclamo interpuesta por don Nicolas Forjan Gallardo,
contra “Promotora CMR Falabella S.A.”, de fojas 1; b) Estados de cuenta de
una tarjeta CMR Falabella, perteneciente a don Nicolas Andrés Forjan
Gallardo, cuya fecha de facturacién es el 19 de julio de 2018, de fojas 3; c)
Copia del correo electronico de respuesta de “Promotora CMR Falabella
S.A.”, a Sernac, respecto del requerimiento N°R2018W2581208, interpuesto
por don Nicolds Forjan Gallardo, de fecha 22 de noviembre de 2018, de
fojas 7; y d) Certificado de viajes de don Nicolas Andrés Forjan Gallardo, en
que consta que desde el dia 8 de agosto de 2018 hasta el 26 de octubre de
2018 no registra salidas del pais, dekfojas 9.

OCTAVO: Que, en la especie, los hechos investigados en esta causa son
constitutivos de una infraccion a los articulos 3, letra d), 12 y 23 de la Ley
N°19.496, la primera, referida a los derechos y deberes del consumidor en
cuanto a "..La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccion
de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar riesgos que pueden
afectarles” la sequnda referida a las obligaciones del proveedor, de respetar
los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales, se hubiere
ofrecido o convenido con el consumidor, la entrega del bien o la prestacion
del servicio y la tercera norma legal, referida a la sancién que se impone al
proveedor que ".., en /a venta de un bien o en la prestacion de un servicio,

actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o



deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
sequridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”.
NOVENO: Que la circular N°3.444 de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras, sobre prevencion de fraudes, dispone que "Los

establecer y mantener, de acuerdo a la dindmica de los fraudes, patrones

conocidos de estos y comportamientos que no estén asociados al cliente’.
DECIMO: Que, conforme a lo expuesto precedentemente, se desprende
que los articulos 3, Ietra' d), 12 y 23 de la Ley N©19.496 regulan actos
juridicos complejos en diversas etapas, por lo cual, resulta evidente que las
entidades ﬁnancieras y, en este caso especifico, "PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A.” debe otorgar a los titulares de las tarjetas de crédito, las
seguridades necesarias para que puedan operar con ellas, en forma regular,
evitando riesgos que puedan afectarles o puedan producirles menoscabo o
perjuicio.

UNDECIMO: Que la parte querellada de "PROMOTORA CMR FALABELLA
S.A.”, correspondiéndole, no rindié prueba suficiente tendiente a acreditar
que obro en forma diligente, en el debido cuidado, resguardo y seguridad en
el uso de la tarjeta de crédito Cmr Falabella Visa N° de Contrato
720081******x0911, pretendiendo endosar esta responsabilidad en el
consumidor de sus productos, don Nicolas Andrés Forjan Gallardo, quien, de
acuerdo a lo establecido, realizd todas las medidas neéesarias y a su
alcance, denunciando el hecho ante las entidades pertinentes, aportando los
antecedentes necesarios y a su disposicion para esclarecer el asunto
investigado. A mayor abundamiento, la negligencia y falta de prolijidad en
sus sistemas de monitoreo y fiscalizacion por parte de "PROMOTORA CMR
FALABELLA S.A.” se manifiesta en que ésta no acompafi6 ningin medio de
prueba que pudiese acreditar el uso debido de la referida tarjeta de crédito,
considerando que, en este caso, el proveedor posee una clara situacion de
ventaja, para demostrar, mediante elementos tecnoldgicos, la forma en que

se materializaron las transacciones impugnadas, mas alla de sdlo indicar que



ésta se hizo con los datos fisicos de la tarjeta terminada en 7058,
perteneciente al denunciante de autos.

DUODECIMO: Que nuestra jurisprudencia ha sostenido que “La conclusion
logica que se obtiene de lo acontecido, es que siendo responsabilidad de /a
denunciaaa acreditar la efectividad de la operacion financiera en virtud de /a
cual hacia cobros a la denunciante, pues tenia todos los medios a su
; alcance, no cumplio con tal carga. En consecuencia, solo cabe concluir que

la operacion financiera cuestionada no fue realizada por la consumidora, a la

que se lrato de darle apariencia de legitima, sirviéndose de sus
antecedentes personales, que estaban en poder de la denunciada” (1. Corte
de Apelaciones de Santiago, sentencia de 8 de marzo de 2016, Rol Ingreso
de Corte N°1796-2015) y un prob/ema adicional es aquel relativo a la carga
probatoria. Desde el momento en que el pfoveedor niega haber incurrido en
alguna deficiencia, falla o error de cua/qu/er tipo en la provision del servicio,
se hace cargo de la obligacion de probar tal aserto, esto es, planteado en
términos positivos, deberd acreditar el debido cuidado, la diligencia, la
actuacion del proveédor conforme a los estrictos términos del servicio
inmaculado ofrecido. Y ello es asi, atendido el cardcter protector del derecho
del consumidor, unido a la circunstancia de la mayor disponibilidad y
facilidad probatoria que normalmente acompana a /las entidades
proveedoras de servicios (1. Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de
11 de julio de 2016, Rol Ingreso de Corte N°342-2016).

DECIMO TERCERO: Que todos los antecedentes probatorios agregados a
este proceso, apreciados‘ conforme a las reglas de la sana critica, han
permitido a este sentenciador, formarse la plena conviccién en cuanto a que
“"PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.” no actué con la diligencia debida,
afectando la seguridad en el servicio ofrecido al consumidor don NICOLAS
ANDRES FORJAN GALLARDO, quien, al negar la validez de las transacciones
seflaladas en autos, alegando el uso fraudulento de su tarjeta de crédito
CMR Falabella Visa, trasladé la carga de la prueba a la parte denunciada, la
cual, no obstante, estaba en conocimiento de los hechos que motivaron el
presente juicio, no acreditd de ningliin modo fehaciente que el uso de la
referida tarjeta fuese hecho validamente por su titular y no, producto de un

fraude, por cuanto, la habitualidad en el ejercicio del comercio lleva a exigir



al proveedor un deber de profesionalismo en el desempefio de su giro, en
virtud del cual, la ley le impide poner de cargo del consumidor los efectos de
deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean
imputables a aquél, situacion que es precisamente lo que ha ocurrido en
autos, puesto que no hubo ninguna intencion de verificar los dichos del
cliente, expresados en su denuncia de fojas 12 y en su declaracion
indagatoria de fojas 15, en el sentido que los giros efectuados los dias 8 y
22 de julio de 2018, no fueron realizadas por él, sino que por un tercero, en
el hostal “Posada Vila Buzios” en que se habia hospedado hasta el dia 8 de
febrero, fecha en la ‘cual; regreségghile,x’no registrando mas salidas del
pais en fechas posteriores, hechos que debieron hacer sospechar algun tipo
de fraude y, de este modo, la negligencia en la prestacion del servicio queda
configurada, motivo por el cual, corresponde acoger la denuncia de fojas 12.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, los
principios geherales;de la prueba, lo dispuesto en los articulos 13, 14y 52
de la Ley N°15.231, 14 y 17 de la Ley N°18.287 y 1y siguientes de la Ley
N©19.496, se declara:

a) Que se rechaza la excepcion de falta de legitimacion pasiva
opuesta a fojas 33, por las razones sefialadas en los considerandos segundo
a cuarto de esta sentencia definitiva; vy,

b) Que ha lugar a la denuncia de fojas 12 y, en consecuencia,
se condena a "PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.”, representada por don
Roberto Sepulveda Nunez, ya individualizados, a pagar una multa de 20
U.T.M. (veinte_unidades tributarias mensuales), segin su equivalencia en
'pesos, a la fecha efectiva de su pago, dentro de quinto dia de notificado y
bajo apercibimiento de decretarse en su contra, una orden de reclusion
nocturna, por via de sustitucion y apremio, como autora de una infraccion a
los articulos 3, letra d), 12 y 23 de la Ley N919.496, en perjuicio de don
Nicolas Andrés Forjan Gallardo, por la razones senaladas en los
considerandos quinto a décimo tercero de esta sentencia definitiva; vy,

Una vez ejecutoriado este fallo, COMUNIQUESE al Servicio
Nacional del Consumidor, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis
de la Ley N©19.496.



NOTIFIQUESE por cédula, por medio de la receptora de turno

del tribunal.
Rol N©246.226-5.

Dictada por don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular del Segundo

. ~Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




