La Florida a seis de Junio de dos mil diecisiete

VISTOS:

1.- Que por la presentacion de fojas 1 y siguientes, don JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ, abogado, en su calidad de DIRECTOR METROPOLITANO DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos domiciliados en calle Teatinos
N° 333, Piso 2, Santiago, interpueso denuncia por las infracciones a la ley
19.496, en contra de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
LIMITADA , rol unico tributario N° 76.134.941-4 representada legalmente por don
RODRIGO CRUZ MATTA, ambos domiciliados en Av. Valle N° 725, Piso
Huechuraba, pues expone que el dia 30 de Enero de 2016, son ANDRES ELIAS

BARROS QUIJANO, quien concurre en su vehiculo a efectuar compras al

n

supermercado Hiper Lider ubicado en Av. Santa Amalia N° 1763, La Florida y al’

regresar se percata que lo habian sustraido. /

1

Se contacta con los guardias de seguridad que le entregan el libro de

respectiva.

reclamos, razén por la cual se dirige a carabineros a efectuar la denuncia, X
\;—N
L

e
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-~

2.- Que a fojas 29 y siguientes don ANDES ELIAS BARROS QUIANO, -

ingeniero, cedula nacional de identidad N° 15.351.609-K. domiciliado en Av.
Eyzaguirre N° 03829, Casa 22, Lomas de Eyzaguirre, Puente Alto, se hace parte
de la denunciada interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor e interpone
demanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra de SUPERMERCADO
HIPER LIDER S.A, representada legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA.
ambos domiciliados en Av. Ameérico Vespucio N° 6325, La Florida, por infraccion
a la Ley 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores v por los
mismos hechos sefalados en la denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del
Consumidor. Mediante dicha accion el demandante solicita que la empresa
demandada le cancele la suma total de $ 17.457.446 (diecisiete millones
cuatrocientos cincuenta y siete mil cuatrocientos cuarenta Vv Seis pesos)
correspondiendo a: 1) a) $9.277.446 por concepto de daro emergente por perdide
de vehiculo, b) 180.000 por silla de bebe y ¢) $1.000.000 por bolsos ¥ ropa para
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viaje, y 2) $7.000.000 por concepto de dano moral, todo mas reajustes, intereses
y costas.

3.- Que a fojas 51 comparece don ANDES ELIAS BARROS QUIJANO,
ingeniero, cedula nacional de identidad N° 15.351.609-K, domiciliado en Av.
Eyzaguirre N° 03829, Casa 22, Lomas de Eyzaguirre, Puente Alto, quien ratifica
la denuncia de autos y senala que efectivamente su vehiculo placa patente FBSP-
91, fue robado al dejarlo estacionado al interior del supermercado Lider ubicado
en Santa Amalia con Av. La Florida, al regresar y ver que no estaba donde lo
habia estacionado, concurrié al servicio al cliente y efectué un reclamo y

posteriormente realizo la denuncia ante carabineros y el SERNAC.

4.- Que a fojas 58 comparece por escrito dona BEGONA CARRILLO T
GONZALEZ, abogada, en representacion de ADMINISTRADORA DE’ | ™\
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA, ambos domiciliados en Av. Nueva Tajamér =0
N°® 555, Of. 201, Las Condes, senalando que el denunciante no ha acompaﬁgdo /

documento alguno que acredite la relacién de consumo y que el supermercado N A

y
e

cobra por el uso del estacionamiento ya que su rubro no es ser proveedora de -

estacionamientos, asi mismo que no ha cometido ninguna infraccién a la ley del - \

| S
consumidor, puesto que no le consta el robo de los accesorios del vehiculo y de

—
e

| —
S.- Que a fojas 90 y siguientes se lleva a efecto comparendo de ¢ b

haber ocurrido que este se haya perpetrado en los estacionamientos del - {
supermercado. -
1

C

contestacion y de prueba con la asistencia de la querellante y demandante, la
parte SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y de la parte denunciada y
demandada ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIDER S.A.

La parte SERNAC rinde prueba documental consistente en copia de
formulario de atencién, copia de solicitud y respuesta del denunciado, fotografias
de las boletas de compra, fotocopia de la cedula de identidad de sr. BARROS
QUIJANO, copia denuncia fiscalia, copia certificado inscripcion del vehiculo placa
patente FBSP-91,

La parte BARROS QUIJANO, copia cedula identidad, copia de licencia

conducir, copia certificado inscripcién del vehiculo placa patente FBSP-91, copia
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ademas una obligacion legal, toda vez que el lugar de aparcamiento del vehiculo

se encuentra en un recinto de cardacter privado formando asi parte también del
acto de consumo.

4.- Que se ha acompanado en autos, evidencia de pruebas de los hechos
denunciados en especial documentacion referida a la boleta de consumo la que
fue emitida por la propia demandada y no objetada por la contraria, todo lo cual
prueba la relacién proveedor-consumidor, ademas del hecho de que dicha boleta

fue emitida el mismo dia en que se concretd el ilicito.

S.- Que la parte denunciada y demandada ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIDER S.A., representada legalmente por don

La Florida, ha infringido lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 19.946 sobrgf
“Proteccion de los Derechos de los Consumidores” que dispone: “Comete’
infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un-
bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad)
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o
servicio”, al actuar en forma negligente respecto de bien de un consumidor, toda
vez que la parte denunciante y demandante para mayor seguridad estaciono su
vehiculo en el estacionamiento ubicado al interior del supermercado propiedad de
la demandada el que contaba con guardias y camaras de seguridad y por tanto su
vehiculo deberia estar protegido por dichos medios lo que en definitiva a juicio de
este Tribunal, permiten concluir a los usuarios que hay mayor seguridad y asi lo
incorporan a las opciones que tiene el consumidor al momento de elegir y
efectuar sus compras en ese Y no en otro supermercado, como es el caso en

comento.

6.- Que por otro lado el articulo 3 letra d) de la Ley 19.946 sobre
“Proteccion de los Derechos de los Consumidores” dispone:” Son derechos y
deberes basicos del consumidor: "La seguridad en el consumo de bienes o
servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar los
riesgos que puedan afectarles”, seguridad que en el caso en comento se vio

afectado por la ocurrencia de un hecho
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7.-Que la junsprudenc » T
Q ] prudencia de los Tribunales Supenares de Justicln ha

establecido reiteradamente que constituye una obligacion del vendedaor, en el cano
de autos la empresa demandada, de farantizar la segundad de la actividad
comercial aplicada a la prestacion de un servicio o de vna venta de bienes la que

queda dentro del ambito de proteccion de los derechos del connumidor.,

8- Que tras ponderar el ménto de autos vodemas antecedentes aportandos
al proceso, v de acuerdo a las normas de Ia sana entica, eate Tribunal tiene por
acreditada la denuncia v demanda interpuesta v estima que los hechos aludidons
en autos configuran por tanto una infraceion a la Ley 19,496 de Proteceion a lon

Derechos de los Consumidores.

9.- Que existiendo entre la infraccion cometida por la empresa demandada oy
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIDER S.A., representagta \
legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA. . ambos va individuahzados )*;flnn \
peruicios . cuyva indemnizacion  reclama don don ANDES  ELIAS I‘:\RR’QS}’&;\

QUIJANO, en su demanda de fojas 29 y siguientes, la relacion de causa cl’cvm’.'gl( » (’\

Tribunal acogera dicha accion declarando que los perjuicios ascienden a la sum[x}, 7
total de § 1.500.000(un millon quinientos mil pesos), correspondiendo u::_ o
$500.000 por el dano directo sufrido por el robo de la silla de bebe y loa bolsos ‘v:» b C
ropa de viage v $1.000.000 por concepto de dano moral por el robo del vehiculo e :
placa patente FBSP-91, suma debera ser solucionada debidamente reajustada de "

l. O
acuerdo a la ley segun lo senala el articulo 27 de la ley 19946, y en la forma que S i)

sc senalara en la parte resolutiva de este fallo, £
10.- Que respecto a la indemnizacion solicitada por el robo del vehiculo

placa patente FBSP-91, este Tribunal debera desestimarla porque en la misma

comparecencia del demandante en este proceso, declaro que la compania

ascguradora habia indemnizado el valor comercial del vehiculo sustraido.

11.-Que del mérito de los antecedentes incorporados por la parte
demandante, no resulta acreditado de modo alguno el dano moral que reclama,
mas alla de la natural molestia producida por la situacion de autos, el que
necesariamente debe ser demostrado conforme lo establece el articulo 50 inciso
final de la ley N* 19.496, y
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TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en los articulos 3 letra d), 12, 23. 24 26, 27 v 50 de la Lev
i res” articulos 86, 87°,
y 305 del Codigo de Procedimiento Civil y 14 ¥ 17 de la lev
siguientes del Cadigo Civil -

19.496, sobre “Proteccién a los Derechos a los Consumido
89°
18.287 v 2314 v

RESUELVO:
1.- Acogese la denuncia interpuesta a fojas 5 en cuanto se condena a la =] \_.
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIDER S.A., representada
legalmente por don RODRIGO CRUZ MATTA, ambos va individualizados, al pagg /

de una multa de 3 U.T.M. por haber cometido la infraccién aludida en la norma

legal citada en los considerandos quinto y sexto de este fallo. La multa impuesta

debera ser enterada en arcas municipales dentro de quinto dia, bajo

apercibimiento de reclusion del representante legal

2.- Acogese la demanda de indemnizacion de perjuicios interpuesta a fojas

29 y siguientes, en cuanto se condena a la ADMINISTRADORA DE —
SUPERMERCADOS HIPER LIDER S.A., representada legalmente por don "" .

RODRIGO CRUZ MATTA, ambos ya individualizados, a pagar don ANDES
ELIAS BARROS QUIJANO, la suma total de S 1.500.000(Un millon quinientos mil

pesos, correspondiendo al dano directo y moral, segin se indico en la parte

tu'

considerativa de este fallo, suma que debera ser solucionada debidamente
reajustada de acuerdo a la ley segun lo indica el articulo 27 de la ley 19290,
fijandose como dia de la infraccion el 30 de Enero de 2016, mas intereses

corrientes devengados a partir de la fecha en que el fallo quede ejecutoriado.-
La parte demandada debera pagar las costas de la causa.

Notifiquese personalmente o por cédula
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RegIStrese y enviese copia de la presente sentencia al Servicio Nacional del

consumidor, archivase en su oportunidad.

Rol N°136.205-20

DICTADA POR DONA CONSUELO PACHECO CORREA, JUEZ TITULAR
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Foja: 117
C.A. Santiago (Sala Tramitadora) rcc
Santiago, a veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete.

A sus autos el certificado precedente.

Al escrito folio 3: Estése a lo que se resolvera.
Vistos:

Con el mérito del certificado precedente, y por haber
transcurrido el término legal sin que, la parte apelante haya
comparecido en esta instancia, se declara desierto el
recurso de apelacion interpuesto a fojas 108 en contra de la
sentencia de fecha seis de junio de dos mil diecisiete, escrita
de fojas 95 y siguientes de autos.

Registrese y devuélvase.
N°Trabajo-menores-p.local-1937-2017.

En Santiago, a veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete,

autorizo la resolucién que antecede, la que se notifica por el
estado diario con esta fecha.

CARLOS FERNANDO GAJARDO SERGIO GUILLERMO CORDOVA

GALDAMES ALARCON
MINISTRO MINISTRO}S)
Fecha: 28/12/2017 11:33:36 Fecha: 28/12/2017 13:07:00

MARIA CECILIA DEL PILAR RAMIREZ SERGIO GUSTAVO MASON REYES
GUZMAN MINISTRO DE FE

ABOGADO Fecha: 28/12/2017 14:01:57
Fecha: 28/12/2017 12:53:47 :
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TERCER JUZGADO POLICIA LOCAL
? LA FLORIDA

La Florida, 07 FEB 2018

Notifico a Ud. Que en el proceso N* 136,205, se ha dictado con fecha
31/0172018, la siguiente resolucion:

Cumplase.

\
\
\ hY
- ’
a .

T unSa e
. . ——" ; ;(‘
ACTUARIO: 20-C. NUNBZ
TERCER JUZGADO POLICIA LOCAL ROL: 136.205-2016
LA FLORIDA CERTIFICADA N° :

AV. WALKER MARTINEZ 610 FRANQUEO CONVENIO
Resolucion Exenta N°
R 1982, Santiago-12
SENOR
. JUAN CARLOS LUENGO PEREZ
SERNAC 5T apot CORREQS DE CHILE
TEATINOS N° 333 PISO 2 ERA l | 'l'
\
SANTIAGO (1 Goa7aTeate )

N9 VALICO COMO F AANGILY

< COU 10089
Conforme Ley 19.841 esta carta deberd ser entregada a cualquier persona adulta de
este Domicilio
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CONFORME A LA LEY 19.341

ESTA CARTA DEBERA SER

FRANQU EC
CONVENIDA
RESOLUCIC
N"S18
27-08-1990

ot iee Rl ~— T~ ENTREGADA CLASIFICAD
o e ‘A CUALQUIER PERSONA ADULTA EN B
oy AGENCIA
TERCER JUZGADO DE POLICA LOCALLY 4 - ESTE DOMICILIO-- | A FLoRi
AL R FTINE s ~ ~RELIBID T\
RESTRWAFTINEZ 510 :-5 E- ) cﬂRRE°1
T=  TEMaY IS = 10N E
c2.  SERNAC A 14 1897
o, R NG 4 N3 TALIDS
A c«
N e g jo
g- PWNAE® -~ Rol . N° 136205-20-2016
Certificada N° 002234
Sedor
Don(a) ERICK ORELLANA JORQUERA

SERNAC
DOMICILIO: TEATINOS N°333 PISO 2 SANTIAGO

12 Flonida.

_ Notifico a2 Ud.. que en el proceso N° 136205-20-2016 se ha dictado con fecha lunes
Siete de Mavo de dos mil dieciocho, la siguiente resolucion:

EN MERITO DE AUTOS, ARCHIVENSE LOS ANTECEDENTES.

MARTES OCHO DE MAYO DE DOS MIL DIECIOCHO
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