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P F0nda a trece de Marzo de dos mil dieciocho

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- 1.- Que por la presentacion de fojas 8 y siguientes, don JUAN CARLOS
LUENGO pERE Z, Abogado, en su calidad de Director Metropolitano del Servicio
Nacional de Consumidor, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, Piso 2
Santiago, interpuso denuncia infraccional en contra de SOCIEDAD DE CREDITOS

COMERCIALES S.A.(TARJETA CORONA), representada legalmente por don
ALEJANDRO CUEVAS MERINO, ambos domiciliados en Av. Vicuna Mac enna N°
7255, Of. 404, La Florida, por infraccién a la ley 19.496 sobre Proteccion , T

Derechos de los Consumidores y ¢l Reglamento de Informacién al Consum

.\
Tarjetas de Crédito Bancarias y No Bancarias, pues senala que el dia 20 de Ener,o de-
2017, 1z empresa denunciada lanzo una campana publicitaria, difundida wv@
del diario las Ultimas Noticias denominada “LIQUIDACION OFERTAS NACION Eﬂ

donde difunde 5 modelos de teléfonos celulares a diferentes precios de oferta, la cu&

solo era valida por compras con tarjeta Corona en las cuotas indicadas para Tz
czs0. De los 5 celulares en promocion, solo informa Carga Anual Equivalente ((TAR)_
y Costo Total del Crédito (CTC), omitiendo gravemente informacién legal substz@a#,
en tres de los productos senalados ya que solo senala en un caso el CAE y(C‘PC

ansgrediendo asi gravemente los derechos de los consumidores, al no entregar
toda la informacién que permitiria una compra informada.

2.- Que a fojas 155 se llevé a efecto el comparendo de contestacién y prueba
con la asistencia de la denunciada SOCIEDAD DE CREDITOS COMERCIALES SAy
de la denunciante SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

Que en dicha audiencia dona ROMINA GONZALEZ GUTIERREZ, abogada, en
representacion SOCIEDAD DE CREDITOS COMERCIALES S.A., contesta por escrito
solicitando que se rechace la denuncia Ya que no existe infracciéon alguna de la
normativa sefalada, puesto que en la publicidad emitida el dia 20 de Enero de
2017, solo indicza en uno de los productos, porque en solo uno de ellos especifica
una cantidad de cuotas y en los restantes solo sefala en 4 cuotas o mas, sin fijjar un

valor determinado.

Escaneado con CamScanner



La parte BIERNAC rinde prueba documental consistente en hoja de diario con
W pablividad senalada,

3. Wue a fojas 156 ingresaron los autos para fallo.

4. Que tras ponderar los antecedentes de la causa segun las normas de la
fana - crftiva, teniendo presente lo declarado por las partes y los antecedentes
avrompanados al proceso este Tribunal estima que no existe ninguna infraccién de la
denuinciada a las normas contenidas en la Ley 19.946 sobre “Proteccion de los
Derechos de los Consumidores”, ya que cfectivamente la publicacién senala que
para acceder a la oferta de la compra del celular, debera utilizar la tarjeta de crédito

v odivha oferta sera valida para compras en 4 o mas cuotas, enalando
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erédito que informan desde 4 cuotas como es el caso, indicar el CAE y CT gp@‘

A . s ;7 . T~
tada una ya que deberian hacerlo para cada una de las posibles cuotas a finaneiar,
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w O
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TENIENDO PRESENTE: U S:_
Lo dispuesto en el articulo 14 y 17 de la ley 18.287 SRR
RESBUELVO:

Desestimase la denuncia interpuesta a fojas 8 y siguientes, en contra de de
SOCIEDAD DIE CREDITOS COMERCIALES S.A.(TARJETA CORONA), en mérito de lo
acfinlado en el considerando cuarto de este fallo

Notifiquese

—

- .,

- i
Remitase copia de esta scntchxa al servicio nacional del consumidor y
archivase en su opoplunidad. /

Rol N"141,360-4
PICTADO POR DONA CONS
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C.A. de Sanliago
Santiago, once de septiembre de dos mil diecinueve.

A fojas 198: téngase presente.

Vistos:

Se confirma la sentencia apelada de trece de marzo de dos mi
dieciocho, escrita a fojas 157 y 158.

Registrese y devuélvase.

N° Policia Local-1683-2018.

GLORIA MARIA SOLIS ROMERO PAOLA ANDREA ROBINOVICH
MINISTRO MOSCOVICH
Fecha: 11/09/2019 12:53:49 MINISTRO(S)

Fecha: 11/09/2019 13:28:54

RODRIGO HERNAN ASENJO ZEGERS MARITZA VERONICA DONOSO ORTIZ
ABOGADO " MINISTRO DE FE
Fecha: 11/09/2019 12:31:51 Fecha: 11/09/2019 13:35:37

Escaneado con CamScanner

4

AN



1,
‘4' v‘-"
mitﬁmu \Z
| q ““_. 2010 CONVOUME A LALEY 19.84]
U0 e A CARIA DERERA SEE
Glﬁ\"‘“\‘", Y LML GADA

N 'ﬁl,‘ | makiral

VERUER JUAGADD DF 1OLICIA u‘ﬁlhhﬁ\(“'\)

WALRER MARTINGEZ 610

ALCUALQUILIE PERSONA ADCLEA LD
LS LE BOMICILIO,

1ol F 141266042017
Certificada 1 061272

Nonog
Don () JUAN CARLOS LUENGO PERLLY,
DOMICHAIO TEATINOS N MY PISO 2 N® SANTIAGO

2 o NGV 2010

La Florida,

Notitico a Ud., que en ¢l proceso N 141260-04-2017 se ha dictado con fecha lunes
Veiticineo de Noviembre de dos mil diecinueve |, la siguiente resolucion:

CUMPLASLE,
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