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ﬂ fioa, dlecmueve de dlc:embre de dos mil diecinueve

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, este proceso se inicid a fs. 1 por querella infraccional
interpuesta por MARCELO ANDRES BRUNNER ESCOBAR, empresario, cédula
de identidad N° 9.798.945-1, con domicilic en calle Doctor Mamerto Cadiz #808-B,
comuna de Nufioa; en contra de BANCO DE CHILE, Rut N° 97.004.000-5,
representado legalmente por EDUARDO EBENSPERGER ORREGO, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Ahumada N° 251, piso 2, comuna de
Santiago, por supuestas infracciones a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496,
sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores, solicitando que dicho
proveedor sea condenado bor no haber adoptado los resgua?dos 0 las medidas de
seguridad necesarias, en la prestacién del servicio o de los productos ofrecidos por
aquél, vulnerando asi el estandar de profesionalismo minimo de quien explota ese .
giro comercial. Ello por cuanto el dia 03 de junio de 2019, alrededor de las 21:30
horas, se dispuso a realizar una transferencia electronica desde su computado‘r
personal y al ingresar a la pagina del Banco de Chile se percaté que se demoraba
mas de lo habitual en cargar e ingresar los datos para acceder al sitio. Una vez que
pudo entrar a la pagina tratd de transferir a un tercero un monto de $350.000, lo

cual no se concreté dado que al momento de ingresar su clave y digipass, la

~ pantalla de su computador “s_e fue a negro” unos segundos, titilando vy volviendo a

la normalidad después. Pero cuando quiso confirmar que la transferencia se habia
hecho, pudo constatar que el saldo en su cuenta habia disminuido bastante mas,
asi que reviso su cartola y la planilla de transferencias realizadas. En aquel instante
se dio cuenta que, por un lado, le habian cargado un pago correspondiente a
LIDER SSFF por la suma de $688.033, aun cuando alega que él jamas lo efectud; y
por otra parte, la transferencia de $350.000 que iniéialmente pretendia hacer,
nunca se concretd. Inmediatamente llamé al banco aludido porque supuso que era
victima de una estafa, procediendo al bloqueo de su cuenta y tarjeta. También
presentd un reclamo formal al mismo’ banco, sin embargo, respondieron que no

tenian responsabilidad en el hecho. En la misma hnea formuld un reclamo ante el

'[Servzcxo Nacional del Consumldor pero la e‘capa gg%\ medxa‘c:lon fracaso pues obtuvo :
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denuncia por estafa, cuya investigacion es‘cé. a ‘cargo de la fiscalia respectiva.
Asimismo, al primer otrosi de la misma presentacién dedujo-demanda civil en
contra del Banco de Chile, solicitando que se le condene a pagar la suma de
$688.033, por dafio emergente; y $1.000.000, por dafio moral; mas reajustes,

intereses y costas. Dichas acciones aparecen validamente notificadas a fs. 15.

SEGUNDO: Que, a fs. 16, Cristidn Ramos Carmona, abogado, en
representacién de BANCO DE CHILE, prest6 declaracion indagatoria por escrito,
sefialando grosso modo, que su representada previo analisis efectuado respecto de
la transferencia electrénica objetada y diversas gestiones, concluyé que la
operacién electrénica fue realizada, mediante el ingreso de clave secreta, como
también de la clave otorgada por el dispositivo digipass, cuyo conocimiento, uso,
resquardo y confidencialidad es de exclusiva responsabilidad del cliente,

determindndose que no correspondia devolver el monto reclamado.

TERCERO: Que, a fs. 238, rola acta del comparendo de contestacion,
conciliacién y prueba celebrado con la asistencia del querellante y demandante
| Marcelo Brunner Escobar, sin abogado; y de la parte querellada y demandada de
+ Banco de Chile, representada por el abogado Cristidn Ramos Carmona. La parte de
‘Brunner Escobar ratificd sus acciones interpuestas en autos, solicitando 'que sean
acogidas en todas sus partes, con costas. A su turno, la parte del Banco contestd
por escrito acciones deducidas en su contra, segdn consta a fs. 22. Llamadas las
partes a una conciliacién, ésta no se produjo. En cuanto a los documentos, el
demandante reiteré los acompafiados de fs. 5 a 13, mientras que la parte del
banco acompafié antecedentes de fs. 35 a 237, los cuales no fueron objetados u
observados por la parte cohtra la cual se hicieron valer. Respecto a la prueba
testimoniai, solamente la parte de Brunner Escobar rindié, conforme a lista rolante
a fs. 4, y consistié en los dichos de dofia Luisa Adriana Escobar Quezada, chilena,
85 afios de edad, viuda, profesora, cédula identidad N° 2.474.289-K, domiciliada
en Villaseca #75, Dpto. 609, comuna de Nufioa, siendo tachada de conformidad a
lo dispuesto en el numeral 1) del articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil,
déndose traslado. a la actora y quedando para ser resuelta su admisibilidad en
definitiva. Pues bien, es dable puntualizar que la prueba rendida en el juicio debera
ser apreciada de conformidad a las reglas de la sana critica y no segun la prueba

legal o tasada. En efecto, no obstante quien declaré erj autos pudiere carecer de la
la madre del actor,

imparcialidad necesaria para deponer en autos por traté;s
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afi n. de esclarecer los hechos mvestxgados se procedera a rechazar la tacha

' .promovnda en contra de la Sra. Escobar Quezada y se admxtlra su testimonio 'en

juicio. Lo anterior en razén de la materia del caso de marras, pues ninguna causal
de inhabilidad (sea relativa o absoluta) contemplada en la ley general puede ser
sopesada de igual forma para un tipo de procedimiento especialisimo y que recae
en esta sede jurisdiccional, mas aun teniendo presente que se hace necesario
recabar la mayor cantidad de fuentes de informacion a fin de solucionar el conflicto
de fondo. Los comparecientes no formularon peticiones. Se dio por evacuado el

comparendo para todos los efectos legales, q'uedando los autos para dictar

sentencia a fs. 239.

CUARTO: Que, la decisién de fa litis exige verificar si el banco querellado,
en primer lugar, respeto los términos y condiciones pactadas para la prestacion del
servicio ofrecido y, en segundo orden, i al‘momento del traspaso del dinero desde

la cuenta corriente del cliente, adopté todas las medidas de resguardo necesarias

" para que las transferencias electrénicas se efectuaran por el titular, con pleno

conocimiento; vy de no ser asi, determinar la responsabilidad que le cabe al Banco
de Chile por los eventuales perjuicios ocasionados por éste, como proveedor, en

caso de negligencia y menoscabo frente a los derechos del querellante, en su

calidad de consumidor.

QUINTO: Que, revisado el sistema de seguridad del Banco de Chile, en su
pagina web: http://ww3.bancochiIe.cl/wps/wcm/connect/Personas/Portal/Inicio, éste consiste
en: a) Para ingresar al sitio de internet de dicha institucién bancaria, se requiere la
digitacién de Rut y la clave de internet previamente definida por el cliente; y b) Si
el cliente requiere efectuar una transferencia electrénica, previamente debe

registrar al destinatario de ella, y la pagina del Banco le pedird que ingrese la clave

“"DigiPass”, que conforme lo define el portal del Banco, es un dispositivo

electronico _de Alta Sequridad _que genera ung clave gue te permjte

autorizar transacciones de forma sequra_en el portal privado, Las claves

gue entreqa el DigiPass duran un determinado periodo de tiempo, con el

obijetivo de resquardar la seqguridad de cada transaccion onfine.

SEXTO: Que, en este orden de ideas, resulta ser claro y evidente que el
@a@el Banco en cuestion,

‘llamado técnicamente

asunto denunciado no corresponde a una falla de’

sino que se estd en presencia del filicito /g;

Rol N° 41.774-2019-4




SEGUNDO JUZGADQ DE POLICIA LOCAL DE NUNOA

Av. Irarrdzaval N° 2434, piso 4 .

‘PHISHING’, el cual consiste en un tipo de fraude que opera mediante el engafio
al estafado, suplantando la imagen de una empresa o entidad publica, y de esta
manera el delincuente hace “creer” a la victima que realmente los datos solicitados

proceden del sitio “oficial” cuando en realidad no lo es.

SEPTIMO: Que, por consiguiente, al ingresar sus datos al sitio de internet
del banco, aun cuando hubo un retraso mayor al habitual, el Sr. Brunner Escobar
nunca puso en duda que la institucion bancaria le estaba solicitando determinada
informacién de caracter personal, lo que refleja que el cliente siempre tuvo la
errada creencia que estaba ingresando los datos al portal oficial del Banco que
denuncia, cuando en realidad estaba en uno falso, y los delincuentes estaban en el

real, ingresando los datos secretos que el cliente cargaba en el falso portal.

OCTAVO: Que, a mayor abundamiento, en el caso subjudice, la parte de
Marcelo Brunner Escobar, salvo dos impresiones obtenidas aparentemente de su
sesién privada de la pagina del banco, no ha demostrado fehacientemente que la
suma de $688.033 fue supuestamente sustraida, sin su consentimiento, cuyo
destinatario final fue la empresa LIDER SSFF, en circunstancias que intentaba
realizar la transferencia electrénica por un monto inferior de’$300.000. Sobre la
misma, cabe destacar que esta Gltima empresa no fue emplazada en autos. Es asi
como, no le consta a este juzgador y tampoco puede suponer gue por €l sélo
hecho que un titular cuentacorrentista afirma que nunca efectud una determinada
transaccién que le causé un perjuicio, éste deba ser reparado ineludiblemente por
la empresa bancaria que administra la cuenta corriente. En este contexto, si el
querellante no pudo acreditar que el giro en su cuenta corriente no se efectud de
forma correcta, y previo a haberse introducido la clave secreta pertinente, junto
con los digitos adicionales proporcionados por el dispositivo electrénico
denominado "Digipass”, es inviable concluir que el procedimiento bancario que se

debfa observar para este tipo de operaciones no se cumplié a cabalidad.

NOVENO: Que, habida especial consideracién a lo expresado en los
considerandos precedentes y conforme a las reglas de la sana critica, esto es,
siguiendo los principios de la légica, las maximas de la experiencia vy los
conocimientos cientificamente afianzados, este sentenciador ha arribado a la

conviccion que la querella infraccional impetrada en autos carece de los elementos
damente la veracidad de las

de juicio suficientes que le permitan acreditar indubj
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~infracciones que le imputa a Banco de Chile. En definitiva, concluye que en los
hechos denunciados no le asiste responsabilidad al proveedor, por lo que dicha

accién serd rechazada y, por ende, deberd dictarse sentencia absolutoria.

DECIMO: Que, atendida la conclusidon a que ha arribado este juzgador y
que se deja expuesta en el parrafo precedente, la accién civil incoada en el caso
sublite deberd ser desestimada en todas sus partes, sin costas, pues para acogerla
seria necesario determinar prevfamente la responsabilidad contravencional que
pudiere afectar a la entidad bancaria denunciada, puestoAque ella es precisamente
la fuente de responsabilidad extracontractual que se intenta hacer valer con la

demanda deducida en el caso de marras. Lo que en la especie, como se ha

establecido, no sucedid.

C DECIMO PRIMERO: Que, las demds pruebas rendidas en el caso
subjudice, cual es el caso del relato de la testigo (madre del Sr. Brunner Escobar),
en nada alteran lo resuelto.

Y TENIENDO PRESENTE: estas consideraciones y, ademds, lo dispuesto
en los articulos 1°, 3°, 12, 23, 50 y 50 A de la Ley N° 19.496; articulos 13y 14 de

la Ley N° 15.231; articulo 7° y siguientes-de la Ley N° 18.287;

SE DECLARA:

1.- Que, no ha lugar a la querella de lo principal de fs. 1. En consecuencia,
se absuelve a BANCO DE CHILE, representado legalmente por don EDUARDO
( EBENSPERGER ORREGO, ambos ya individualizados, de toda responsabilidad en

los hechos investigados en estos autos. -
2.- Que, se rechaza la accién civil incoada por el primer otrosi de fs. 1.

3.- Que, cada parte pagara sus costas.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente, notifiguese

a las partes y en su oportunidad, archivese.

JSC/Rol N° 41.774-2019-4 (

PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCIBIA CHICAGUALA,

JUEZA TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LO E NUNOA.
AUTORIZA LA SRA. LUCIA DEL RiO MORENO, SECRETARIA BEROGADA. -
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Pronunciado por la Octava Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Juan Cristobal Mera M., Tomas

Gray G. y Abogado Integrante Matias Mori A. Santiago, seis de diciembre de dos mil diecinueve.

En Santiago, a seis de diciembre de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion

Qrecedente.
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Foja N°190

1tiago, seis de diciembre de dos mil diecinueve.

’ Proveyendo a fojas 188 y 189: téngase presente.

iff?ié\\dvirtiendo esta Corte que no existe pronunciamiento respecto de las
cepciones de prescripcion y caducidad planteadas en el primer otrosi de la
sentacion de fojas 19, vuelvan los autos a primera instancia para que el
unal a quo complemente la sentencia definitiva pronunciandose sobre las

;ridas excepciones.
El tribunal de primera instancia se pronunciara sobre dichas

sepciones a la mayor brevedad.
Suspéndase, entretanto, los efectos del decreto que ordend traer los

tos en relacion.
~ Ne.- Policia Local-2525-2018

nunciada por la Octava Sala de esta Corte de Apelaciones de Santiago,

‘==s:d|da por el Ministro sefior Juan Crlstobal Mera Mufioz e integrada por el

W ‘.';,:.‘ inistro, senor Tomas Gray Gariazzo y por el Abogado Integrante senor

JMatias Mori Arellano.

JUAN CRISTOBAL MERA MUNOZ TOMAS GUILLERMO GRAY GARIAZZO
MINISTRO MINISTRO
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MATIAS MORI ARELLANO MARITZA VERONICA DONOSO ORTIZ
ABOGADO MINISTRO DE FE .
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