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Rol N° 4766-2019-3

Nuioa, seis de agosto de dos mil diecinueve

VISTOS Y CONSIDERANDO:

R

PRIMERO: Que, este proceso ée inicié a fs. 6, por querella infraccional
interpuesta por don EDUARDO ENRIQUE CASTRO MARIN, casado, cédula de
identidad N° 12.672.062-9, con domicilio en calle San Eugenio #2001, Dpto. 212,
comuna de Nufioa; en contra de "ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
EXPRESS LIMITADA”, Rut N° 73.134.946-5, representada legalmente por don
RODRIGO CRUZ MATTA, ignora mayores antecedentes, ambos domiciliados
para estos efectos en Av. Eduardo Frei Montalva #8301, comuna de Quilicura.
Funda su accién por supuestas infracciones a los articulos 12 y 23 de la Ley
N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, toda vez que
con fecha 22 de enero del afio 2019, alrededor de las 15:30 horas, concurrié al
supermercado “Ll'der Express” ubicado en Av. Grecia N° 245 de esta comuna,
dejando estacionado su camioneta marca Nissan, modelo Terrano, color rojo, afio
2010, patente CIJHL-60, frente a la puerta de acceso del local signado. Sostiene
que ingreso a la sucursal a realizar algunas compras y transcurrieron alrededor de
15 minutos. AAl salir del supermercado se pudo percatar que dos individuos se
encontraban al interior de su vehiculo, quienes al detectar su presencia huyeron
del lugar en su camioneta con destino desconocido. Agrega que al interior de la
camioneta habia dos medidores laser vy las sillas de transporte de sus hijos. Tras lo
sucedido, indica que estampd un reclamo en la suCursal del supermercado Lider,
sin dar ningan tipo de solucion al asunto; dejo constancia de los hechos en la 33°
Comisarfa de Carabineros. También reclamé ante "el Servicio Nacional del
Consumidor, sin obtener una respuesta satisfactoria de parte del proveedor.
Asimismo, al primer otrosi de Ia misma presentacion dedujo demanda civil en

contra de la empresa querellada, solicitando que sea condenada al pago de

'$8.600.000, por dafio emergente; $1.000.000, por lucro cesante; y $400.000, por

dafio moral; més reajustes, intereses y costas. Dicho libelo aparece validamente

notificado a fs. 15 de autos.
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cualquier tipo de responsabilidad en el caso de marras, asi como que haya

cometido infraccién o falta alguna.

TERCERO: Que, a fs. 42, rola acta del comparendo de contestacion,
conciliacién y prueba, llevado a cabo con la asistencia del abogado Carlos Nifiez
Cataldn representando al querellante y demandante civil Eduardo Castro Marin; y
de la abogada Javiera Inzunza Riveros, por la parte querellada y demandada civil
de Administradora de Supermercados EXPRESS Limitada. La actora ratificd sus
acciones, sin nada mas que agregar. Mientras que la contraria contesté por escrito
acciones impetradas en su contra, conforme consta en presentacion de fs. 26 y
siguientes. En cuanto a la prueba documental, la demandante reiteré documentos
rolados de fs. 1 a 5 y acompafid certificado de inscripcion y anotaciones vigentes
de la camioneta de su propiedad. La demandada aporté copia de procedimiento
para casos de robos y dafios de vehiculos en sus dependencias, y un set de cuatro
fotografias del sitio de entrada al local donde se encuentran instaladas las camaras
de vigilancia. No rindieron prueba testimonial y tampoco formularon peticiones. Se
dio por evacuado el comparendo para todos los efectos legales, quedando los

autos para fallo a fs. 43.

CUARTO: Que, acorde al andlisis de los hechos investigados en la especie, -

en concordancia con la querella de lo principal de fs. 6 y las pruebas tenidas a la

vista, teniendo presente los descargos formulados por el Supermercado “Lider
Express” a fs. 26, y demas antecedentes allegados al proceso, es dable concluir,
gue ante la falta de medios probatorios contundentes e irrefutables, aparte de la
fotocopias tanto de la boleta de consumo como del comprobante de constancia
policial, las cuales no indican el nombre del titular de las mismas y tampoco los
encargados del local fueron advertidos inmediatamente de lo acontencido, habida
cuenta del reclamo estampado ante el Servicio Nacional del Consumidor y del
certificado de inscripcién y anotaciones vigentes de la camioneta p.}p.u. CIHL-60,
no se pudo acreditar la eventual sustraccién de dicho vehiculo desde el interior de
los estacionamientos del local aludido. En este contexto, apreciado y ponderado
por este sentenciador de conformidad a las reglas de la sana critica, vale decir,
siguiendo los principios de la ldgica, las maximas de la experiencia y los
conocimientos cientificamente afianzados, le permijten arribar a la conviccién que la

accién infraccional interpuesta por el Sr. Castro| Marin carece de elementos de
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veracidad de las infracciones que le imputa al proveedor Administradora de
Supermercados EXPRESS Limitada. Por lo tanto, no cabe sino concluir que deber

dictarse sentencia absolutoria.

QUINTO: Que, atendida la conclusion a que ha arribado este sentenciador
y que se deja expuesta en el considerando precedente, la demanda civil deducida

en el caso subjudice, debera ser rechazada, sin costas.

Y TENIENDO PRESENTE: estas consideraciones y, ademas, lo dispuesto
en los articulos 50 y 50 A de la Ley N° 19.496; articulos 13 y 14 de la Ley
N° 15.231; y articulos 7° y siguientes de la Ley N° 18.287;

SE DECLARA:

1.- Que, no ha lugar a la querella infraccional de lo principal de fs. 6.
En consecuencia, se absuelve a "ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
EXPRESS LIMITADA”, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA,
ya individualizados, de toda responsabilidad en los hechos investigados en autos.

2.- Que, se rechaza la accion civil incoada por el primer otrosi de fs. 6. ﬁ% '

3.- Que, cada parte pagara sus costas.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente, notifiquese

a las partes y en su oportunidad, archivese.

JSC/Rol N° 4766-2019-3

PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCIBIA CHICAGUALA,

JUEZA TITULAR DEL SEGUNDO O DE POLICIA LOCAL DE NUNOA.
AUTORIZA LA SRA. LUCIA DEL Ri mgeagno, ETARIA ABOGADA.-
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