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ANTOFAGASTA 14 FEB. 200
REGION DE ANTOFAGASTA
Antofagasta, seis de Septiembre del dos mil diecinueve. -
VISTOS:

= A fojas 5 vy siguientes, don GUSTAVO QUINTERO GONZALEZ,
cédula de identidad N° 24.304.571-1, soltero, 59 afios de
edad, enseflanza media completa, obrero devla construccién,
domiciliado en Tres Torres Nuevo Futuro (campamento), de
esta esta ciudad, formula denuncia infraccional e interpone
demanda civil en contra de la empresa ABCDIN, representada
legalmente por don RICHARD SOTO, ambos domiciliados en
calle Prat N° 491 de esta ciudad, por haber incurrido en
infraccién a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496,
sobre Proteccidén a los Derechos de los Consumidores, por la
compra de un minicomponente que empezdé a fallar a los cinco
meses sin que le hayan solucionado su problema, no
obstante, haber pagado una garantia extendida por tres
afios, causandole con ello los consiguientes perjuicios,
razén por la cual solicita se sancione a esta empresa con
el maximo de la multa establecida en la Ley, como asimismo,
al pago de una indemnizacién ascendente a la cantidad de $
135.000 por concepto de dafioc material y la suma de $
250.000 por dafio moral; acciones que fueron notificadas a
fojas 14.-

= A fojas 33 a 33 vta., se lieva a efecto el comparendo: de
estilo con la asistencia del denunciante y demandante, vy
del Representante de SERNAC, y en rebeldia de la denunciada
y demandada, rindiéndose la prueba documental y testimonial
que rola en autos.- )

= CON LO RELACIONADQO Y CONSIDERANDO:
a) = EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, a fojas 5 y siguientes, don GUSTAVO QUINTERO
GONZALEZ, formuld denuncia en contra de la empresa ABCDIN
representada legalmente por don  RICHARD  SOTO, por




x

infracciéﬁ a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496, por
negligencia  en ‘14 prestacién del servicio al no haber
reparado un equipo de musica por el que pagd una garantia
extendida.-

SEGUNDO: Que, la parte denunciante fundamenta su denuncia
en los siguientes hechos: Que, con fecha 07 de Noviembre
del 2017 compré a la denunciada un minicomponente marca
Sony en la suma de § 135.000, con una garantia extendida
por tres afios, el que a los cinco meses presenté fallas, no
encendia o si encendia se apagaba .al rato o no reproducia
musica, por lo que lo llevd a la denunciada para hacer uso
de 1la garantia,u sin embargo, s6lo lo ‘tramitaron,
concurriendo en diversas oportunidades sin lograrlo como
tampoco efectuaron la visita técnica como le habian
prometido.

Que, hecho el reclamo ante SERNAC, respondieron due no
tenian Servicio Técnico en Antofagasta y que debia enviarlo
por sus propios medios a Calama.-

TERCERO: Que, notificada la denuncia y demanda, la empresa
denunciada no formuld descargos ni asistid al comparendo de
estilo.-

CUARTO: Que, para acreditar los hechos, la parte
denunciante acompafi® a los autos los siguientes documentos:
1) A fojas 1, comprobante de pago por el minicomponente y
la garantia extendida por tres afios de fecha 07 de
septiembre del 2017.-

2) A fojas 2, reclamo ante el SERNAC R2019B2889487 con
fecha 05 de abril del 2019.-

3) A fojas 3, reclamo ante el SERNAC R2019B2775458 con
fecha 07 de marzo del 2019.-

4) Respuesta de tienda ABCDIN con fecha 23 de abril del
2019.-

QUINTO: Que, a fojas 23 vy siguientes, se hace parte
SERNAC. -
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SEXTO: Que, la conducta constitutiva de 1la infracc é%iiﬂ
referida, en concepto del denunciante, seria la tipificada
en el articulo 12 de la Ley N° 19.496 que dispone: articulo
12: “Todo proveedor de bienes o servicios estarad obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a
las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el
consumidor la entrega del bien o la prestacidén del
servicio."} como .asimismo, el aiticulo 23 inciso 1° del
mismo cuerpo legal que dispone: “Comete infraccidén a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en 1la prestacién de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor
debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida
del respectivo bien o servicio..”

SEPTIMO: Que, la parte denunciada al contestar el reclamo
al SERNAC sefiala que:

1) “Aceptamos el reclamo N° R2019B2775458”; 2) “Con fecha
06-03-2019 el &area de Garantia nos informa que cliente
serd contactado durante los préximos 7 dias para
coordinar la visita técnica”.-

OCTAVO: Que, atendido al mérito de todo lo anterior,
especialmente a los antecedentes aportados por la parte
denunciante, y a la falta de prueba della parte denunciada,
el Tribunal da por establecido que los hechos ocurrieron de E
la forma como 1lo declara don GUSTAVO QUINTERO GONZALEZ,
habiendo incurrido la empresa denunciada ABCDIN
representada legalmente por don RICHARD SOTO, en infraccién
a los articulos 12 y 23 inciso 1° de la Ley de Proteccidn
al Consumidor, toda vez, que se ha acreditado que incumplié
el contrato actuando con negligencia, al extremo de que el
Servicio Técnico nunca se contactd con el denunciante.-
NOVENO: Que, en mérito de anterior, se acoge el denuncio de
fojas 5 y siguientes, en contra de la empresa ABCDIN

representada legalmente por don RICHARD SOTO. -




b) = EN CUANTO A LO CIVIL:

DECIMO: Que, a fojas 6 vta. y siguientes, don GUSTAVO
QUINTERO GONZALEZ, interpone demanda de indemnizacién de
perjuicios en contra de la empresa ABCDIN representada
legalmente por don RICHARD SOTO, solicitando que le sean
canceladas las sumas de $ 135.000 por dafio material y la
suma de $ 250.000 por dafio moral.-

DECIMO PRIMERO: Que, la parte demandante acompafié a los

autos para acreditar los ©perjuicios, los documentos
referidos en el considerando cuarto del presente fallo.-

DECIMO SEGUNDO: Que, en concepto del Tribunal, existe

relacién de causalidad entre la infraccién cometida y los
perjuicios ocasionados; y atendido el mérito de los
antecedentes apreciados <conforme a la sana critica
acompafiados para acreditar los perjuicios, se debe acoger
la demanda civil de fojas 6 vta. y siguientes, en la suma
de'$ 135.000 por concepto de dafio material y la suma de S
250.000 por dafio moral.-

DECIMO TERCERO:  Que, la indemnizacién sefialada

precedentemente, deberd ser pagada reajustada en el mismo
porcentaje de wvariacién del IPC determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes de Octubre
del 2017, mes anterior a la compra del equipo, y el mes
aquel en que se verifique el pago.-

Vistos ademéas, lo previsto en las disposiciones
pertinentes de la Ley N° 15.231, Orgénica de los Juzgados
de Policia Local; Ley N° 18.287 sobre Procedimiento v Ley
N° 19.496, que establece normas de Proteccién a los
Derechos de los Consumidores, se declara:

a) = Que, se acoge el denuncio de fojas 5 y siguientes, y
se condena a la empresa ABCDIN representada legalmente

por don RICHARD SOTO, a pagar una multa de OCHO

UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir lo

preceptuado en los articulos 12 y 23 inciso 1° de 1la

Ley N° 19.496.-




a) sty

2 b);=AQue, se acoge la demanda civil interpuesta a fojas

vta. y siguientes, por don GUSTAVO QUINTERO GONZALEZ,
Yy se condena a la empresa ABCDIN representada
legalmente por don RICHARD SOTO, a pagar la suma de $
135.000 por dafio material, y la suma de $ 250.000 por
dafio moral, ambas reajustadas en la forma sefialada en
el considerando Décimo Tercero del presente fallo, méas
los'intereses corrientes para operaciones reajustables
comprendidas entre 1la fecha de ejecutoria de 1la
sentencia y mes anterior aquella en que verifique el
pago, con costas.- |

c) Cimplase en su oportunidad con el articulo 58 bis.-

d) Despachese orden de arresto por el término legal, si
no se pagare la multa impuesta dentro de quinto dia,

por via de sustitucidén y apremio.-

I

Andétese, notifiquese personalmente o por cédula.-

Rol N° 11.617/19-5

Dictada por dofia DORAMA ACEVEDO VERA, Juez Titular
ATRICIA DE LA FUENTE PFENG, Secretaria

Autoriza doﬁé//

Subrogante
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