PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN
Avda. Ecuador N2 395 Fono: 433336
Casilla N2 87 Chillan

Oficio N2 75-IME
Chillan, 21 de febrero de 2020

Por resolucidn de este tribunél, recaida en
causa rol N° 4756/2019, por INFRACCION LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, caratulada
“MAURICIOP PARRA ESPINOZA/BANCO DEL ESTADO DE CHILE”, se ha ordenado oficiar a Ud., a
fin de remitir copia autorizada de la sentencia de primera instancia y ejecutoriada, en

conformidad a lo dispuesto en el art. 58 bis, del citado cuerpo legal.-

Sin otro particular, saluda atentamente a

Ud.-
SEPULVEDA MAR AZH MIERMOUIT
/' Secretaria ad-hoc Juez suﬁ},o«gante
SENOR:

MANUEL MUNOZ GARCIA
DIRECTOR REGIONAL (S) SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

CALLE BULNES N° 739
CHILLAN







PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN CAUSA ROL N2 4756/2019
Avda, Ecuador N2 395 Fono: 042-2433336 '
Casilla N2 87 Chillan

CHILLAN, diez de Enero de dos mil veinte
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO.- Que, en lo principal y primer otrosi de fs. 1 y siguientes,
MAURICIO ANDRES PARRA ESPINOZA, cédula de identidad N° 17.761.792- |
K, empleado publico, domiciliado en calle Eleuterio Ramirez N° 1372,
comuna de Coihueco, deduce querella infraccional y demanda civil de
indemnizacidn de perjuicios, conforme a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién

~ de los Derechos de los Consumidores, en contra del BANCO DEL ESTADO

DE CHILE, rol dnico tributario N° 97.030.000-7, representado ‘en

conformidad a lo dispuesto en el articulo 50-C inciso tercero y 50-D del
cuerpo legal citado, por CLAUDIO MAURICIO AGUILERA ACUNA, cédula de
identidad N° 10.970.839-9, agente bancario, ambos con domicilio para
estos efectos én calle Constitucién N° 500, comuna de Chillan, acciones
fundadas en que, siendo el actor cuenta correntista del Banco querellado,
con fecha 11 de abril de 2019, al proceder ingresar a través de la

plafaforma del Banco para revisar su cuenta corriente N° 52200009444, se

- percatd que en su tarjeta de crédito Visa, la que nunca,habia_.ajctivé'd'o“',fj U

registraba una compra o un cargo por pago internacional, porvzlé-sumav de
us 1.009,00 a AIRBNB, realizado con fecha 17 de febrero de 2019,
transaccidn que en moneda nacional asciende a la suma de § 726.939.-, la
que‘fue descontada en dias posteriores aﬁtométicamente desde su cuenta -
corriente, especificamente el dia 25 de abril de 2019, a pesér de que
cuando se dio cuenta de la situacién, es decir, el dia 11 de abril de 2019,

impugnd en forma inmediata dicha transaccién, en las oficinas del Banco




querella hasta ese mmuto, solo se reﬂejaba en su tarjeta de

crédito ga que. claramente la entidad Bancaria ha actuado en

ionada, toda vez,;;que encontrandose adn pendlente la
clamo,en supuesta investigacién por el mismo Banco, y

un resultado, simplemente le retiran sus fondos, para

?~|Ilamente élno autorlzo, causandole evidentemente un
UUIC!O economlco, del mas del 100 % de su mgreso
ya que éstos fondos que el Banco debia resguardar, -
)ago de su sueldo;mensual, como empleado puiblico enla

rabineros de Chile. Sefiala, que el Banco infractor, se

P

ley, en que el comercio relacionado, le informa que la

ara evadir su responsabilidad de cuidado y seguridad

i'zé;;en’;:-comerciciiiseguro, y de acuerdo a lo.pr‘;otbcﬁ:olos
;pa,sande-éasi su responsabilidad a un tercero, y lo hace a |
del Banco, respdﬁSabie del pago de una deuda que él
dd;f Y q’ué claramé‘r@ite se han vulnerado sus prot;ccoil“és.de

le fue dicha institucion quien autorizé el pago y/o la

mpugn~a,~f situacién que evidentemente lo ha\:perjudi’cado
su patrimonio, perjuu:los que deben ser resarcidos por el
uado con neghgencua en la prestacmn de su servicio de
ues su falta de segundad en los sistemas que utiliza ha
dida de su dinero que éste tema la obhgacmn de custodiar
lo que en virtud;;de lo expuesto y lo dispuesto en Ios 

d), 23 24 y 50y siguientes y demas pertinentes de Ia

ley obre Proteccuon de los Derechos de los Consum:dores r
solicita “1:‘z~,:|~nterpuestas quereHa infraccional y demanda cnv:l de '
indem er :perjUICIOS en contra de| BANCO DEL ESTADO DE CHILE




acogerlas a tramitacién y en definitiva, condenar a la infractora, al maximo
de las multas sefialadas en el cuerpo legal citado y al pago de la'suma de $
726.939.-, por concepto del dafilo emergente ocasionado y que
corresponde a la suma efectivamente transferida para el pago de la deuda
reclamada; y a la suma de $ 750.000.-, por el dafio moral sufrido, més‘
intereses y reajustes que éstas cantidades devenguen, desde el dia en q’u‘e’
fue cometida la infraccidén dafiosa, acogiéndola en todas sus partes, con

expresa condenacidn en costas.-

SEGUNDO.- Que, a fs. ‘101 y siguientes, notificadas las partés se lleva a
efecto I,‘,"_‘ audiencia de comparendo de contestacion, conciliacién y prueba
decretada por el Tribunal, con la asistencia de la parte querellante y
demandante civil de MAURICIO ANDRES PARRA ESPINOZA, asistido por
sus apoderadas, abogadas, MARTA GARCIA GRAU y ANDREA DEL PILAR

MARTINEZ CERDA, vy del apoderado de la parte querellada y demandada’’ "

civil del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, abogado, EDUARDO ALEJANDRO
PANAFIEL PENA, y en el que, la primera ratifica en todas sus partes tanto
la querella infraccional como asimismo la demanda civil deducidas afs. 1y

siguientes, solicitando sean acogidas, con costas.-

Por su parte, el apoderado de la querellada y demandada, contesta tanto
la accién infraccional como la civil, por medio de minuta escrita que se

agrega a fs. 19 y siguientes, solicitando que ésta, forme parte integrante

del acta de comparendo y en definitiva del expediente, se provea como en

derecho corresponda, y por medio de la cual solicita desde ya el completo -
y total rechazo de ambas acciones al tenor de los antecedentes de hecho y

fundamentos de derecho en ella esgrimidos, con costas.-



lamadas las partes a conciliacién, ésta no se produce,
rec:blr las pruebas ofreadas rindiendo la querellante y
STRUMENTAL acompanado con cntacuon y _bajo
apefcibi gal los que se agregan de fs. 35 a fs. 52; OFICIOS 1) Ala
| | fChaIlan, para que se remita copia mtegra de los
fia' investigacién por la denuncia realizada pdr el actor,
ttva Ruc numero 1900460152 4 antecedentes que se
09 a fs. 118; 2) Al Banco del Estado de Chlle para que: |
egfa del contrato de apertura de cuenta corriente ‘
Mauricio Parra Efsf‘pinoza y dicha institucidn financiera,
de fs. 119 a fs. 144; y PRUEBA TESTIMONAIL, mediante
e:"una testugo Joblta Loredana Parra Pincheira, qulen

a fs 105 -

Ia querellada ;V ‘demandada civil rinde PRUEBA

acompana con c"acuon y bajo aperabnm:ento |egal los

se‘agregan de fs. 53:ka fs. 76; OFICIO, a la Empresa Nexus" -

S.A, mfyokrme si dicha 'mntldad cumple o no funcrones como
operad Tarjetas de Cré k ,o”que emite Banco Estado que haga
cnoﬁn a‘socl'a‘da a su:s‘fp"bliticas de prevencion deffraude, y si

‘cmypra segura la Jt_:“n‘saccuon cuestionada por el actor, las
:neron para vahdarla con quien se reahzo la transaccmn
kg.reahzada con cu‘pfo nacional o internacional, mforme que
requerido en dos oportunidades, no fue evacua:do‘:por la

lda y TESTIMON!AL mediante la declaracuon de una

, oi‘edad Fuentealba Macaya, qunen depone de fs 104 a" -



CUARTO.- Que, encontrandose la causa en estado, se ordend traer los

antecedentes para sentencia.-
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la accidn infraccional se interpone, basada en que, siendo
el actor titular de cuenta corriente N° 52200009444 en el Banco
querellado, con fecha 11 de abril de 2019, al proceder ingresar a través de
la plataforma del Banco para revisar dicha cuenta, se percatd que en su
tarjeta de crédito Visa, la que nunca habia activado, registraba una compra
0 un cargo por pago internacional, por la suma de US 1.009,00 a AIRBNB,
realizado. con fecha 17 de febrero de 2019, transaccién que en moneda
nacional asciende a la suma de $726.939.-, la que fue descontada en dias

posteriores automaticamente desde su cuenta corriente, especificamente

el dia 25 de abril de 2019, a pesar de que, cuando se d_io__cuer_)’ta fa-

situacién, es decir, el dia 11 de abril de 2019, impugnd en formé i.'r'\me.d'iéta |
dicha transaccién, en las oficinas del Banco querellado, la que hasta ese
minuto, sélo se reflejaba en su tarjeta de crédito Visa. Agrega que
claramente la entidad Bancaria ha actuado de manera negligente, toda
vez, que encontrandose atn pendiente la respuesta de su reclamo, en
supuesta investigacién por el mismo Banco, an‘tes de llegar a un resultado,
Simplemente le retiran sus fondos, para pagar algo que sencillamente él no

autorizd, causandole evidentemente un menoscabo y perjuicio econémico,

del més del 100 % de su ingreso mensual familiar, ya que éstos fondos que -

el Banco debia resguardar, corresponden al pago de su sueldo mensual,
como empleado publico en la institucién de Carabineros de Chile. Sefiala,
que el Banco infractor, se escuda o justifica, para evadir su responsabilidad
de cuidado y seguridad que le impone la ley, en que el comercio

relacionado, dado que le informa que la transaccién se realizé en comercio



seguro, erdo a lo protocolos establecidos, traspasando asi su

un tercero, y por tanto a él, debiendo asumir el pago de
nca ha contraldo, y con ello claramente se han vulnerado
eguridad, ya que fue dicha institucion quien autonzo eI
ra que se imponga, situacién ‘que‘ewdentemente ~-Ia ha
,,pat"rim‘bﬁnio,aperj&icios que deben ser resarcidos por el
ado con neghgenma en la prestacion de su servucm de
pues su. falta de segundad en Ios sistemas que utlhza ha
ida de su dmero:fqzue éste tenia la obligacion de custodiar
ita tener por sziﬁterpuestas querella infraccional y
ndemmzacmn de _perjuicios en contra del BANCO DEL :
y condenarlo al max1mo de las multas senaladas en el
_cuerpo o y al pago de las sumas de $ 726.939.-, por concepto de
dafio er y la suma de $ 5750000- por el dafio moral sufridé:, con
 costas.- ' |
el Banco, al contestar las acciones interpuestas, sostiene
idad que se le imputa no es objetiva sino subjetiva, dado
na tranéferénciaf:;électrénica o compraventa con tarjeta
_e‘j ‘entrega al tifUIar una clave secreta, personal e -
emés, indica qué’::el cupo de la tarjeta, esta constituido
gados via ‘crédité*’é‘l«usuario, quién tiene la ‘dbligacién de

brando entre el cliente y el Banco varios contratos, por lo

existe idad de‘il}’t:ob:ro d‘é‘fia deuda generada por el uso dé dicha

tarjeta . Finalmente, sostiene hay una falta de legitimacion
pasiva. ‘toda vez es la Empres Nexus, la operadora de la misma,
y quiér rgada de determinar la seguridad en la transaccién, por

lo que iccionar en su contra. Por dltimo, recalca que no ha




actuado con negligencia o culpa, dado que la responsabilidad en los
hechos materia de esta causa, es del propio titular de la tarjeta de crédito,
por lo que solicita se rechacen las acciones interpuestas por los hechos

denunciados.-

"TERCERO.- Que, la calidad de cliente del querellante como titular de una
cuenta corriente N° 52200009444 y el cargo de la compra o un cargo por

pago internacional, por la suma de US 1.009,00 a AIRBNB, realizado con

fecha 17 de febrero de 2019, no han sido contradichas por el Banco - -

querellado, compra que el actor niega haber realizado, la que fue -
descont_ada en dias posteriores, automaticamente, desde su cuenta
corriente, especificamente el dia 25 de abril de 2019, por la suma
equivalente en moneda nacional de $ 726.939.-, a pesar de que, el dia 11
de abril de 2019, impugné en forma inmediata dicha transaccion, en las
oficinas del Banco querellado, sosteniendo que se ha vulnerado el sistema
informético del propio Banco, al permitir una compra internacional que él
no ha realizado por 1.008,00 ddlares americanos, la que fue c':lescontada»
posteriormente por el propio Banco’de su cuenta corriénte, IQ‘ que _;onsta
del reclamo de la parte querellante de fs. 82 a fs. 83, y dé Ia carpeta
~investigativa N2 1900460152-4 remitido por la Fiscalia de Chillan, iniciada

con la denuncia ante Carabineros por el querellante.-

CUARTO.- Que, la parte querellante acompafa los siguientes 'd_o_cumentos
para fundar sus acciones: estado de cuenta nacional de T.arjeta. de Crédito,
periodo del 12 de Febrero de 2019 al 12 de Marzo de 2019, con un cupo -
total de $ 600.000.-, monto facturado a pagar $ 13.524.- que rola de fs. 35
a fs. 36; estado de cuenta nacional de Tarjeta de Crédito, periodo del 13
de Marzo de 2019 al 09 de Abril de 2019, con un cupo totalv'd‘é S :600'.:0'00;-',’ '

monto facturado a pagar $ 726.939.-, por traspaso de deuda internacional



,zzel querellante a fs 103 a fs. 104, ratifica los hechos |

de 2019 que rola de fs. 37 a fs. 38; estado de cuenta |
ta de Credlto, perlodo del 10 de Abril de 2019 al 13 de
n ‘un cupo total e $ 600. 000 monto facturado a pagar $

9 a fs. 40 Contrato de Tarjeta Visa lnternacmnal de fs.
i enta mternac:ona! de Tarjeta de Credlto penodo del 12
IRBNB por 1. 009 00 dolares amencanos el 17 de Febrero

48 afs. 49 carta del Banco querellado al actor de

serellado a Sernac de fs. 52; saldos y

fta,d'e Credlto de fs ’86 a fs. 89; reclamo ante Sernac defs.

ncia ‘de denuncia ‘terpuestas ante Carabmeros el 29de
| e Chillan en causa RUC 1900460152-4
llado acompafia, de fs. 53 a fs. 76,

urade Crédito; comprobante de entrega de tarjeta de

ﬁde;C‘Uenfa' na’Cidﬁéifdé tarjeta de crédito de fecha 12 de

bril y':13 de mayo de 2019; estado de de cuenta
arjeta de crédito de fecha de 12 de Marzo y 09 de Abril

carta enviada al‘iéiue"e“ante -

:a,declaramon de Ia testlgo Jobita Loredana Parra Pmchelra

efeauar una:conﬁ*bra'internacidnal, por la suma 1.009,00

r ba‘nte de entrega de Tarjeta de Crédito Visa, de fs. 43 a |

019 al 12 de Marzo de 2019, que reglstra una compra: L




ddlares americanos, lo que es imposible para él, dado que su sueldo como
funcionario de Carabineros es menor a esa cantidad, y al descontérsele de

la cuenta corriente, le trajo muchos inconvenientes, incluso debié solicitar

un prestamo a un colega. A su vez, la testigo Verdnica Soledad Fuentealba =

Macaya, presentada por el Banco querellado, quienes deponen de fs. 105

a fs. 106, sefiala que, como Agente del Banco en la sucursal de Coihueco,

conoce al querellante y el reclamo presentado por la compra mternacuonal o

y que luego fue descontada de su cuenta cornente Agrega que la":g

operacion internacional fue validada por la Empresa Nexus SA qUIen” S

asesora al Banco en dichas operaciones, y por esta razén se rechazé el

reclamo del actor.-

SEXTO.- Que, de acuerdo a lo antecedentes de la investigac’:iéh}l'esté”
acreditado que, con fecha 17 de febrero de 2019, con la Tarjeta Visa del
querellante, se realiz6 una compra internacional, por la suma de US

1.009,00 a una entidad denominada AIRBNB, compra que el actor niega

haber realizado, la que fue descontada en dias o posterlores

automaticamente, desde su cuenta corriente, especn‘ucamente el dla 25 de,»f-' Al

abril de 2019, por la suma equivalente en moneda nacional de $ 726.939.-

- Dicha compra resulta completamente injUstifiéada, toda vez que, el Banco

querellado se excusa indicando que si bien emite la respectiva Tarjeta de

crédito Visa, sin embargo, es la Empresa Nexus S.A., la operadora de la
misma, y quién es la encargada de determinar la seguridad en Ia

transaccién. Habiendo oficiado a dicha Empresa, como consta del oficio de

fs. 148, no respondlo el requerimiento del Tribunal, con lo cual se oo

desestima absolutamente la defensa planteada por el querellado Es mas,f__"_fiLr_-.’},v}‘ o

el Banco no ha aportado prueba alguna que identifique el destmatano de

la compra a la que sélo se conoce con el nombre de AIRBNB, Ia que, de




syfsoc1ales corresponde a una Empresa que of _

‘ftware dedlcada‘:ia las ofertas de alo;amlentos a

stl‘cos medlante Ia cual los anfitriones pueden pubhmtar

hecho mvest;gado .

ex1stsendo la falta de servicio, conducta negl:gente o]

anco querellado, en relacion a la seguridad de la tarjeta

Ia cuenta comente que mantiene en el Banco, .
consecuencua acoger la demanda civil mdemmzatona
fio emergente causando y respecto del dafio moral

o que ademas de la pérdida econdmica sufnda por el

hechos dei dos, se encontraba en una avanzada cord:llerana, epor lo

endo de sus propledades El Banco tampoco mdlca en__ .

aktemdc una afectacnon psicolégica, atend:do que se trata

o de Carabmeros de Chile, que mientras ocumeron los' o



que naturalmente éstos le causaron una mayor angustia y aflicci

ademds de solicitar un préstamo para cumplir con sus obligaciones, dado .

que se cobr6 una cantidad mayor al de su sueldo, se acogera reguldndolo
el Tribunal prudencialmente de acuerdo al mérito de los antecedentes

expuestos.-

Con lo relacionado, y VISTOS, ademds, lo dispuesto en el ar’c_l'cu-lzo__‘ié_‘fd-‘é la B

Ley N® 15.231, articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, y articulos 1, 2, 3 d) y
e), 12, 23, 24y 50 A), B), C) y D) de la Ley N° 19.496, SE RESUELVE:

1.- Que, se hace lugar a la querella de lo principal de fs. 1 y siguientes, por o

'MAURICIO ANDRES PARRA ESPINOZA, cédula de identidad N° 17.761.792

K, embiéado publico, domiciliado en calle Eleuterio Ramirez N° 1372’._:.

comuna de Coihueco, en contra del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, rol
unico tributario N° 97.030.000-7, representado por CLAUDIO MAURICIO

AGUILERA ACUNA, cédula de identidad N° 10.970.839-9, agente bam;a}rio, L .

ambos con domicilio para estos efectos en calle Constitucién N° 500,
comuna de Chilldn, por infraccién a los articulos 3 letra d) y 23 la Ley N°

19.496, y se le condena al pago de una multa de TRES U.T.M., en su

equivalente al valor que esta tenga al dia del pago efectivo, a beneficio - e

municipal, o en:su defecto a cumplir su representante legal quince diasde = =

reclusién nocturna, con costas.-
2.- Que, ha lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios

interpuesta en el primer otrosi de fs. 1 y siguientes, por MAURICIO_ |

ANDRES PARRA ESPINOZA, cédula de identidad N° 17.761.792K,

empleado publico, domiciliado en calle Eleuterio Ramirez N° 1372, de
Coihueco, en contra del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, rol Gnico tributario
N° 97.030.000-7, representado por CLAUDIO MAURICIO AGUILERA

ACUNA, agente bancario, con domicilio en calle Constitutién’:‘:ﬁN»? 500,



ﬁcorriuna‘ﬁé «solo en cuanto se le condga aal pagode$ 726 939.-

ente causado al demandanté, al pago de $ 300.000.- porA |
edr un total de $ 1.026. 93 .-,cantidad que ‘debe» ser .
rdd al Indice de Precms al Consfimidor, desde la fecha de Ia,
pago efectlvo con costas.-

Anbdtese ,se'y archlvese en su opo‘ unid d -

.
\

IGNACIO MARIN, CORREA,

Juez




