CESO N° 33.032- 20
§rOCESO ' 93,932~ 2017 vy
GON DO DE POLICIA LoCAL pi:

b .y
NTIAGO, Diecinueve  go

oA SANTIAGO. I

Abril  del ano Dos Mil Dieciocho-

VISTOS:

A (s R r
o Nk 5.8 rola acta de Minis
gervicio Nacional del Consumidor: a acta de Ministro de fe

, A fs.1 ' : .

\linistro de Fe Sernac; s.12  rola Constancia de visita
A : L

gcotiabank: fs.13 rola Ficha explicativa

A fs.15 rola denuncia infracci

: . accional

deduada DOI. don ERICK ROLANDO ORELLANA JORQUERA

abogado‘ e(? representacion del Servicio Nacional del Consumidor

en COHU;CG SCOTIABANK CHILE representado legalmente por

jon FRANCISCO SARDON DE TABOADA, por infraccion a la Ley

19.496 , denuncia notificada f{s.30;
A fs.36 rola contesta denuncia infraccional;

A fs.40 rola Resolucién exenta N 016 del
Consumidor que establece cargos'y empleos
cter de ministro de fe;

A fs.43 rola ficha explicativa avalista y/0

Servicio Nacional del
que investiran el cara

fiador ¥ codeudor solidario;

A fs.51 rola acta de comparendo de

contestacion ¥y prueba;
A fs.54 rola escrito objeta documentos , ¥

con lo relacionado Ys
CONSIDERANDO :

12.— Que don ERICK ROLANDO ORELLANA

JORQUERA abogado en representaci(’)n del Servicio Nacional del
Consumidor denuncio a SCOTIABANK CHILE representado
almente por don FRANCISCO SARDON DE TABOADA por

leg
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2 Ley 19.496, Sobre Pmlecci,
[¢ o ()n

haber este altimo infringido l
Consumidor:
o — Que la infraccion se hace Congg.

.o frinoido lo diSDUest lr(:r

Jalelt - CHILE habria infringldo ’ . '

qucl SCO lé/\iB/t\{\II\b)CI;HlJ% | alno otorgar informacigp Vern g
articulo etra .

. . . a7

- ficha explicativa g N

“tune aber incluido la ' fol

oportuna al no habet S oy el monto de dlnerOt .
avalista, fiador o codeudor solidar .

i al .
' ntia persona] 2
pagar por estos, de hacerse efectiva la gara bagy
por el acreedor;

ag,

30 _Que la denunciada a fs.36 manifiesta ”

. ’ M- . t
:Con fecha 28 de junio de 2017 sé presento elo S ro de fg .
. ; alfonso N°22  quien soligi

o s . n
oficina de Scotiabank de calle Sa . . -
. 0 existencia de ficha explicity Dar
informacion acerca de la

‘dari sobre créd;
avalistas fiadores y/o codeudores SOlldagloas’lo dispuest;ilto d =
consumo e hipotecas generales, conform e |

art.09 de la ley 19.496; _
Sefiala que cada crédito hipotecario €S perS(;.ndald ya ?ue todog
tienen diferentes condiciones, segtn las modalidades tiemp, en

que se solicita . .
Se informa que a los avalistas , fiadores y codeudores solidariy

se les solicitan los antecedentes por medio del titular del Creédito,
Una vez que el aval fiador o codeudor cumple con los requisitgg
solicitados firma la ficha explicativa en la cual se informa de gyq
deberes y responsabilidades la que se adjunta al pagaré vy se le
entrega una copia al avalista y/o fiador y codeudor solidario

En relacion a la falta de montos que debera pagar el avalista |, 2
fiador y codeudor en el caso hipotético que el titular no cancelara

el monto a pagar por el avalista seria el monto insoluto que se
encuentre en mora , dependiendo de cada caso en particular;

4".~Que el Sernac para probar los hechos en |

que funda su denuncia acompatio documentos de fs.1, 2,13 , 40 v
42; L ’ ’ ’ v
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KO .

D7 Que )
'..“ml' los cargog lormy|
sV tos de [s.43 y 45:
L ooumen

do*

a parte (e SC()'I‘!/\B/\NK para
adog tn o gy

contry acompafié

6°~Que 14
mentos Porlas partes impi
do¢

objecion formulady
ordo alo dispuesto en o art.
act

de al Tribung)

a losg
4 de la ley 18.2

considerarlog de
87;
[° Que g| Articulc 175

3 |f‘<\jfi

)
g 480 ISPONE que &+ | (¢ Proveedores de prod
il A0S > N N gz . 7L
apancieros deberdn elabory, y disponer, pary
) p SO O.'l\ﬁg;‘\ COMO {l\’;‘lhg‘t
que

4.0 como figd
. consumidor, un documeny
q CONS

) de 1a 1
a) ae la ley

ICLOS 0 servicios
cada persong natural
Or o codeudor
00 ficha ex;
lor 0 codeudgr solidarig.
rmado por ella. Bgte foll

solidario de
- licativa sobre el rol de
qvalista, hac €aso, que debera
plicar en copia

lidades en que estd incurri

urriendo el
codeudor solidario, segln corresponda,
monto que deberia pagar,

Segin sea el

ot elo debers exp

) los deberes Y respongah
avalista, fiador ¢

mcluyendo el

simple:

8°- Que ] informe acompatiado por el
Sernac se limita a constatar ung serie de hechos derivados de un
ario aplicado a un funcionario del Banco y
este Tribunal dichas respuestas no son ¢

la falta de cumplimiento por parte de

cuestion

que a juicio de
oncluyentes acerca de

la entidad financiera en
relacion a la exigencia de informacion veraz Y oportuna que

debe otorgarse a los avalistas fiadores o codeudores sohdarios en
el documento denominado ficha explicativa;

92.- Que el Tribunal apreciando el mérito
de la prueba documental rendida en autos de acuerdo a las reglas

de la sana critica no puede dar por establecido que SCOTIABANK

\
CHILE representado legalmente por don FRANCISC(l) 81152816\
DE TABOADA haya infringido losart. 3y 17J de laley 19.496;
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T e i vor T —

Por estas consideraciones Y tenjq
Presente o dispuesto en los Arts 13 y 14 de la fey 4
= 0

Arts. 1,9 14 7y 18 delaley 18.287, y art 3 15
, YAk a ey 1o, / ¢ -‘Iet S
art.50 de |y ley 19,496, K b)' 172‘j
J

SE DECLARA:

Que se rechaza la denuncig

- \. » lnf i
dgd“uda Por don ERICK ROLANDO ORELLAN jO;aCCIOHE
abogado ep epresentacion del Servicio Naciona] de] COHSQUERx

Umjg,
|

€I contry de SCOTIABANK CHILE re
presentado Jegy
d o
1 8114 gé?ANCISCO SARDON DE TABOADA por infraccig, eanﬁe oy
-390, sobre Proteccion de Jos derechos del consumidoy: gy

ANOTESE, N .
en sy OPortunidad Jegy: OTIFIQUESE vy ARCHIVESE

DICTADO poR :

RODRIGUES "2 TUEZ (5): SRA. 15ABE, OGALDE
SECRETARIA aAp -

ORE OGADO(s): SRA. MARIA
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C.A. de Santiago |
Santiago, veintiocho de agosto de dos mil diecinueve,

Vistos:

Se confirma la sentencia apelada de diecinueve de abril de dos mil
dieciocho, escrita de fojas 60 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

N° Policia Local-1667-2018.

GLORIA MARIA SOLIS ROMERO NATACHA ALEJANDRA RUZ GREZ
MINISTRO MINISTRO(S)
Fecha: 28/08/2019 14:20:43 Fecha: 28/08/2019 14:30:54

RODRIGO HERNAN ASENJO ZEGERS MARITZA VERONICA DONOSO ORTIZ
ABOGADO MINISTRO DE FE
Fecha: 28/08/2019 14:26:34 Fecha: 28/08/2019 15:29:41

all

4

-!;:.

1XOAMId3AAS

Ll k2

Scanned with CamScanner



e

pronunciado pot 12 Cunrtn Sala o8 In C A da Santiags Atearada
Nalacd

v Mintatra Glada Mana Qalia 2

ARG R oo Bt Miniatra Qplante
a & Rodriga Asenid 7 Santiags. veinlinehg de anns
discinueve "

st da daa mil

¢ aantiago, A veintiocho de agosto da dos mil diecinueve, notfiqua en Secre r ol [aly s ) CL n
otfiaqu n ¢ retaria por ol \ Arla e
’n | ) p adn Diarda la resoluyeid

Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en hitp:/iverificadoc pjud.cl o en \a
tramitacion de la causa.

A contar del 07 de abril de 2019, 1a hora visualizada

corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Regién d

a Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile \nsular
Occidental, Isla de Pascua e lsla Salas y Gomez restar

dos horas. Para mas informacion consulte
hitp://www horaoficial.cl.
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Santiago, tres de octubre de dos mil diecinueve.
Vistos y teniendo presente:
1° Que el recurso de queja tiene, por exclusiva finalidad, corregir las faltas o

abusos graves cometidos en la dictacién de resoluciones de caracter

jurisdiccional.

2° Que por medio del recurso interpuesto por el abogado don Gonzalo
Rojas Donoso, en representacion del Servicio Nacional del Consumidor, se
impugna la sentencia confirmatoria de la dictada en primera instancia, sobre la
base de la reiteracion de las argumentaciones vertidas en las oportunidades
procesales correspondientes, con lo que queda de manifiesto que el recurrente
pretende discutir en sede disciplinaria un asunto ya resuelto a través de otros
recursos legales, de lo que se colige que este arbitrio no aparece revestido de
fundamento plausible.

De conformidad, ademas, con lo dispuesto en el N° 19 del Auto Acordado
de esta Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo de Recurso de Queja y letra a)
del articulo 549 del Cédigo Organico de Tribunales, se desestima de plano el
recurso de queja interpuesto por el abogado don Gonzalo Rojas Donoso, en

representacion del Servicio Nacional del Consumidor.

Al primer y segundo otrosi, estese a lo resuelto con esta fecha; al tercer
otrosi: a sus antecedentes; al cuarto otrosi, téngase presente.
Registrese y archivese.

Rol N° 25.297-19

CARLOS GUILLERMO JORGE MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
KUNSEMULLER LOEBENFELDER REBOLLEDO

MINISTRO MINISTRO

Fecha: 03/10/2019 12:43:27 Fecha: 03/10/2019 12:43:28
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ARTURO JOSE PRADO PUGA JORGE LAGOS GATICA
MINISTRO ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 03/10/2019 12:43:28 Fecha: 03/10/2019 12:43:29

DIEGO ANTONIO MUNITA LUCO
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 03/10/2019 12:43:29
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Santiago, quince de octubre de dos mil diecinueve.

Al escrito folio N° 65009-2019: Atendido que los argumentos esgrimidos no
alteran lo resuelto con fecha tres de octubre del afio en curso, no ha lugar a la
reposicion.

Rol N° 25.297-19.

HUGO ENRIQUE DOLMESTCH URRA CARLOS GUILLERMO JORGE
MINISTRO KUNSEMULLER LOEBENFELDER

Fecha: 15/10/2019 12:44:40 MINISTRO
Fecha: 15/10/2019 12:44:41

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA JORGE GONZALO DAHM OYARZUN

REBOLLEDO MINISTRO
MINISTRO Fecha: 15/10/2019 12:44:42

Fecha: 15/10/2019 12:44:41

MARIA CRISTINA GAJARDO HARBOE
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 15/10/2019 12:44:43
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ko] SANTIAGO

KA) jlustre Municipalidad

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI N° 980 PISO 2

SANTIAGO

santiago, Jueves 30 de enero de 2020

Notifico a Ud. que en el proceso N° 33.032-M-2017/MTB se ha dictado con

fecha 30/01/2020, la siguiente resolucion:

Atendido el estado del proceso Yy, nO quedando ninguna

Camplase.
esolver, se

materia sobre la cual este Tribunal deba pronunciarse O

ordena el archivo de los antecedentes.

SECRETARIO ABOGADO
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