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Talea, dieciséis de Octubre de dos mil diecinueve.-

Por entrado con esta fecha a mi despacho.-

wsms:

A fojas 9 a 13 don HECTOR ARMANDO GUTIERREZ PUEBLA
Cedula Nacional de Identidad N° 5.449.765-2, domiciliado en calle 2
Oriente N° 710 de Ia comuna de Talca, interpone denuncia infraccional
¥ demanda civil de indemnizacién de perjulclos conforme a Ias normas
Iﬁ@ ia Ley 19.496, en contra de BANCO DEL ESTADO DE CHILE, RUT N°
%%@30.000# representado legalmente por dofa EUGENIA YAKSIC
MUNOZ, ambos con domicilio en calile 1 Sur N° 971 de Ia comuna de
Talca, acciones que funda en los antecedentes que, en términos
_generales, a contmuaclon Se sefalan: |

Manifiesta que tiene dos créditos en el BANCO ESTADO, siendo
uno de ellos un crédito: hipotecario, cuyo dividendo N° 227 podla
pagarlo hasta el 10 de Septiembre de 201 8, el cual fue pagado el dla 06
de $eptlembre de 2018 por un amigo del denunclante, por medio de\
@h@que. El Banco acepta el cheque y emlte _el recibo de “pagado”, sin
embargo posteriormente, el 08 de Septiembre de 2018 el cheque es
ﬁm‘mstado, pero BANCO ESTADO no le avisa de aquél problema,
faltando dos dias para pagar el dividendo N° 227 sin muitas.

Al mes siguiente, el dia 03 de ‘Octubre, se dirige a pagar el
dividendo N° 228, pero BANCO ESTADO no e acepta el pago porque el
| - dividendo N° 227 ests pendiente, el cual ademas generdé una multa por
el atraso. _

Anade que el dia 06 de Octubre recibe carta certificéda del
BANCO en dapde le avisan que el dividendo N° 227 no esta pagado, a

Ty mes después de ocurrido el problema, debiendo pagar el 09 de
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Octubre los dividendos N° 227 y 228 mas la multa y qué en diché‘*&w_
comprobantes de pago no aparece la multa pagada.

En derecho, manifiesta que el denunciade ha infringido los
articulos 3° letras b) y e); 12 y 23 de la Ley 19.496. Civilmente démanda
la cantidad total de $351.000.- (trescientos cincuenta y un mil pesos),
correspondientes a $31.000.- (treinta y un mil pesos) por dafio
patrimonial; y $320.000.- (treécientos veinte mil pesos) por dafo moral,
mas intereses, reajustes y costas.

Las acciones antes referidas fueron debidamente notificadas
segun consta de estampado rolante a fojas 17 a 17 vta., y contestadas
mediante minuta escrita de fojas 25 a 31 de autos.

A fojas 41 a 42 de autos se lleva a efecto el comparendo de estilo
con la presencia de ambas partes rindiéndose la prueba documental y
diligencias que constan en autos.

Encontrandose la causa en estado, se trajeron los autos para

dictar sentencia.-
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO: , , f

A) EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, el denunciante encuadra los hechos narrados en la
infraccién'bor parte del denunciado de los articulos 3° letras b) y e); 12
y 23 de la Ley 19.496.-

SEGUNDO: Que, en lo principal de la presentacifm de fojas 25 a 31, la
parte denunciada, contestando la denuncia, solicita el rechazo de Ia
misma, argumentando, en términos generales que, el denunciadeo
mantiene vigente dos créditos hipotecarios, el primero N° 88046689@;5

con un total de 240 cuotas y el N° 880466891 con un total de ‘ﬁ%@'
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"J.V“;w@ﬂ:as. Agrega que el 06 de Septiembre de 2018, en la sucursal
.ﬁawiestado de Avenida San Miguel se intenta realizar el pago de las
vﬁu@‘&:a;s N° 227/240 y N° 97/110 de ambos créditos, con un documento
consistente en un cheque de una tercera persona, y una vez ingresado
a sistema el documento coﬁ el cual se intenté pagar las cuotas, éste
%?‘1%@ se verifica en'atencién a que el cheque serie 29, N° de cuenta
%225%33295, del Banco Santander, cuyd titular es don César Vasquez
gu%ﬁamante; fue protestado por la causal “Cuenta cerrada”, siendo
notificado éﬂ. denunciante mediante carta certificada dirigida a su
domicilioj y al no haberse pagado las cuotas sefialadas, se generaron
Emélreses por mora, y gastos de cobranza, los que fueron cobrados al
cliente al momento de pagar las cuotas 228/240 y 98/110, por ende las
cuotas 22? y 97 de ambos créditos con vencimiento en Septiembre,
@a&emn pagadas elv09 de Octubre, es por ello que se justifica el cobro
por cnhcepto de interés por mora y gastos de cobranza.

Agregé que es responsabilidad del cliente mantenerse informado
%@%:@m los pagos y vencimientos de las obligaciones contraidas con el
@am@@, y que puede obtener toda la informacion necesaria a través de
ia pagina web y sucursales de serviestado.

Respecto del pago, arguye que al haber sido protestado el
cheqgue, no se verificé el pago y en consecuencia no se extinguié la
obligacion .'i:ontraida por el denunciante, ademas de que el Banco
actué con la diligencia debida, dandose integro cumplimiento a lo
contratado, debiéndose, por ende rechazar la denuncia de autos.-

- TERCERO: Que la parte denunciante rindié prueba documental rolante
de fojas 1 a 8 y 32,a 35 de autos.-
CUARTO: Que a su turno, la parte denunciada rindié prueba

“orumental rolante de fojas 36 a 40 de autos.-
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QUINTO: Que, a fojas 54, rolé~ documento de fecha 07 de N‘i‘ayo de 2
remitido al Tribunal por el Banco Santander-Chile, en respuesta a iz
diligencia solicitada por la parte denunciada y demandada gcivil,

informando que la “cuenta corriente N° 65883295, cuyo titular és o
César Visquez Bustamante, Ruft 15.943.241-6 se encuentra cerrads
desde la fecha 04-03-2015"-

SEXTO: Que, efectuado un analisis de los antecedentes que rolan en el
Proceso conforme al articulo 14 de Ia Ley N° 1 8.287, es dable sefalar
lo siguiente: 3

Que, con el mérito de lo expuesto por Ias partes, tanto en ﬁaf;
denuncia, su contestacién y la prueba documental incorporada, se
establece como hecho no controvertido en la causa que el denunciante
es deudor de dos créditos hipotecarios en favor del Banco Estado, de
los cuales la denuncia sélo se refiere a uno de ellos, especificamente
la cuota N° 227 del crédito N° 880466890, que se intenté pagar el 06 de
Septiembre de 2018 por medio de un cheque, el cual fue protestadoyr
impidiendo de tal forma efectuar el pago.

Asimismo, mediante los documentos de fojas 4 2 6, los que |

i

corresponden a avisos y comprobantes de Pago, no aparece |a fee%éé!

de emisién de las mismos, ademas de que corresponden a las cuamgé

N° 228, 229 y 230, sefalandose eéxpresamente que “E/ saldo de la
deuda original no incluye reprogramaciones ni dividendos impagos” y
tampoco se aprecia que estén pagadas dichas cuotas.

A sd turno, los documentos de fojas 33 y 35, se refieren a cartas
de aviso que datan del 24 y 25 de Septiembre de 2018
respectivamente, enviadas por el Banco Estado a GUTIERREZ PUEBLA, '
manifestandole que la cuota o pbago minimo correspondiente al

31/08/18 se encuentra vencida, refiriéndose a Ia cuota N° 227, Los

demas documentos de fojas 32 Y 34 se refieren al crédito
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g@@@@ﬁsm, el cual no es queto del juicio, por ende no sera analizado
por este Tribunal. | | |

~ Por otra parte, de los comprobéntes de pago de fojas 2 y 40, se
é@tl serva q;ﬁe se “pago” el dividendo 227 el dia 06 de Septiembre de
ﬁm& cﬁjo medio dé pago es “Docfos. OBOP” lo que se referiria al
chegue respecto de una 4cu'enta de otro banco, el cual cabe reiterar
gue fue protestado. .

A mayor abunélémiento, conforme al oficio allegado a fojas 54, se
constata que el librador del cheque es don César Vasquez Bustamante
v la ‘asuenvta respecto de la cual se girdé el cheque, se encuentra cénada
desde el afio 2015, es por ello que el cheque fue protestado, no siendo
atil para realizar el pago de la cuota N° 227.

As'imismo, es dable sefialar que el tercero librador del cheque,
sabfa o al menos debia saber qué la cuenta respecto del cheque que
%%mg estaba cerrada hace mas de 3 aiios, cuestiéon que, habida
@@ns.idgraéién a la relacién de amistad que el denunciante reconoce
fener éon el Iibrédor, no resulta excusable el desconocimiento de tal

circunstancia que el denunciante alega al respecto.

Ademas con los documentos de fojas 32 a 35 de autos, es posible

dar por. acreditado la efectividad que la denunciada informé al

, é%@mmciante de la morosidad en el pago de la respectiva cuota.

Por Iosv razonamientos precedentes, necesarioc resulta rechazar

' en todas sus partes la denuncia de autos.-

B) EN CUANTO A LO CIVIL:

i

" iion HECTOR ARMANDO GUTIERREZ PUEBLA, ya individualizado en

autos, interpone demanda civil de indemnizacion de perjuicios
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ESTADO DE CHILE, RUT N° 97.030.000-7, representado Iegalmentev Sty
doiia EUGENIA YAKSIC MUNOZ, a objeto de que sea condenad§ &
pagarie la suma de $351.000.- (trescientos cincuenta y un mil pesos),
correspondientes a $31.000.- (treinta y un mil pesos) por daisio
patrimonial; y $320.000.- (trescientos veinte mil pesos) por dafio m@mg
mas intereses, reajustes y costas de Ia causa.-

OCTAVO: Que habiendo sido rechazada la denuncia infracci@naﬁ
interpuesta en autos, necesariamente ha de rechazarse tambaen fa
accién civil deducida por el actor ya mdlwduahzado, por no ex&gﬁw
contravencion alguna a la Ley 19.496 que genere la obhgac:on @ﬁ%

indemnizacién.- i

Por estas consideraciones, y conforme a lo prescrito en gas
normas de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de é@s‘
Consumidores; de Ia Ley 18.287, sobre Procedimiento ante Eas

Juzgados de Policia Local; y de Ia Ley 15.231, Organica de los

Juzgados de Policia Local.

SE DECLARA:

1.- Que, SE RECHAZA Ia denuncia infraccional interpuesta en E@

- principal de la presentacion de fojas 7 a 13 de autos, por don HECT@R

ARMANDO GUTIERREZ PUEBLA.-
2.- Que, SE RECHAZA la demanda civil de indemnizacién de
perjuicios interpuesta en el primer otrosi de Ia presentacion de fojas 7

a 13 de autos, por don HECTOR ARMANDO GUTIERREZ PUEBLA.-
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7. 3. Que, NO SE CONDENA a don HECTOR ARMANDO GUTIERREZ
EP&E'EBLA al pago de las costas por estimar este Tribunal que ha tenido
motivos plausibles para litigar.-

Registrese, notifiquese por carta certificada, en conformidad al
articulo 18 de la Ley N° 18.287, y en su oportunidad, archivese.
CAUSA ROL N° 9493-201 BICBGIrbS, '
;Aumrizé el Sr. PABLO P EF/ ROJAS, Secretario Letrado Titular.-
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CERTIFICO:

Que la copia de la sentencia definitiva que rola desde fojas 59 a 62 de autos.

Corresponde a'la causa Rol N° 9493-2018/CBG, SE ENCUENTRA EJECUTORIADA, y cuya
copia es fiel de su original. ' .

Talca, once de Febrero de dos mil veinte. j ]

MIGUEL CAAMTF
SECRETARIG[_




