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. TP > |la denuncia que
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El acta del comparendo de conciliacion, contestacion y pru
rola a fojas 66,
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Y la que resolucién que cita a las partes para ofr sentencia q
rola a fojas 66,

Y CONSIDERANDO:
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23 de la Ley N° 19,496,
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denunciada mediz eventual vulneracion a los derechos que 2 los
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tnconveniente,  siendo ejemplo de ello la

respuesta enteepada al reelamo codigo R2018M2082395.

) Ladenunciada comel 6 infraccion al artlculo 23 de la misma ley. al
hither hvfhn Caso omiso a la responsabilidad que le cabia por ser
cupresa ntermediadora, en su rol de comercializacion de tickets
acreos, en el servicio de transporte adreo de pasajeros que proveia
LAV,

TERCERO: Que en su defensa, la denunciada expone:

a) Que se allona s6lo en cuanto a la infraccion del articulo 53,
solicitando se aplique ¢l minimo de la multa, ¥ sin costas.

b) Que en cuanto a las otras infracciones denunciadas, solicita su
rechazo, por no constituir los hechos que se le atribuyen
infracciones a la Ley de Proteccion al Consumidor. En subsidio, ¥
en alencion a que ella es una victima mas de los incumplimientos de
la cmpresa LAW y que se tratarfa de a primera condena por
infraccion a esta ley, solicita la aplicacién del minimo de la
multa.

CUARTO: Que atendido que la parte denunciante se allané sélo respecto
de la infraccion al artlculo 58 incisos 5 y 6 de la Ley N°  19.496.-,
Sernac no rindio prueba alguna destinada a acreditar el resto de las
infracciones que le imputa a la denunciada.

QUINTO: Que atendido el mérito del proceso, y en atenciéon a que la
denunciante se alland en los términos sefialados a fojas 66, esta
Sentenciadora se forma conviccién de la efectividad de los hechos
denunciados en autos, solo en cuanto la denunciada no proporcioné a la
denunciante la informacion y/o antecedentes requeridos, lo que constituye
infraccion a lo dispuesto en el artfculo 58 incisos 5 y 6 de la Ley

19.496.- vy,

Lo dispuesto por el artfculo 14" de la Ley N° 18.287.-, articulo
58° y demas normas pertinentes de la Ley N* 19.496.-

SE RESUELVE:

Que por infringir lo dispuesto por el articulo 58 incisos 5y 6 de la Ley
N 19.496.- se condena a Turismo Vuela Club Amalia Porras Chévez
E.I.R.L., representada legalmente por Felipe Alejandro Murua Abarca, a y/
pagar una multa a beneficio municipal ascendente a 5 Unidades Tklhutariaa

* A

Mensuales, calculadas al dia de su pago efectlvo, sin costas. o :"‘3
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Segundo Juzgado de

Dictada por dofia Gabriela Figueroa Pantoja
Policia Local de Santiago.

Autoriza 1a Secretaria Abogado, Sra. Isabel Ogalde RodrigugZ.
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| iciembre de 2018,
CERTIFICO: que la sentencia Jefinitiva de fecha 19 de Diciem

' ' iada.
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