vISTOS:

La denuncia infracciona jn

LoS documento§ aCOmpaﬁatg;F;UESta afs. 28
de fs. 123y siguientes, POr la denyn

i 5y si '
Nciada y demandadag,uciieentf:'

Los documentos acompayi
158 y siguientes. Pafiados por la denu
gl acta de continuacién de ienci
182 y siguientes. audiencia de contestacién y prueba
Los otros antecedentes acompaiiados al Proce

SO.

Y CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al méri
i ito de los ant
m . ecedente
?argtfli:z quaetzrllaefggt aUtos’. apreciados por el Tribunzl ql:;r:?:orman el
NO 18.28 O previene la norma contenida en el arti rme a la
la Ley .287, se procede tener por establecido: articulo 14 de

EN EL ASPECTO INFRACCIONAL
PRIMERO: Que la pres L .
T accional interpuegta EI;lte causa_ sg IniCla por medio de la denuncia
a fs. 28 y siguientes por el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, representado por don JUAN CARLOS LUENGO
PFREZ, abogado, ambos con domicilio en calle Teatinos nimero 333
piso 2, de la comuna de Santiago en contra del BANCO DE CHILE,
representado por dofia JESSICA LOPEZ SAFFIE, ambos con domicilio er;
avenida Libertador Bernardo O’Higgins numero 1111, piso 4, de la
comuna de Santiago, por infracciones a la Ley 19.496; que a f’s. 79y
siguientes dofia NAYARETT JENNIFER MEJ{AS MOSCOSO, ingeniero,
domiciliada en calle Maestra Lidia Jonnes nimero 45, departamento
709, de la ciudad de Santiago, de la comuna de Recoleta, se hace parte

en el Proceso;

SEGUNDO: Que en la mencionada denuncia se expone los hechos
contenidos en el reclamo interpuesto ante el servicio por la consumidora
dofia NAYARETT JENNIFER MEJfAS MOSCOSO, que sefiala que con fecha
26 de septiembre de 2017 la consumidora se percata de la existencia de
un giro por el monto de $200.000.- y una compra por el monto de
la consumidora,

$200.000.-, ambas operaciones desconocidas por |
que la consumidora sélo reconoce una

ademas sultas de saldos; .
de o 2da en la mafia del dia 26 de septiembre

operacién por $200.000.- realiza <vila Baeza
tral, ubicada en calle Davila

en dependencias de la Vega ity ue la consumidora realizé de

puso

nimero 700 de la comuna de Recoleta; 9
rjeta y el dia 27

inmediato el blogueo de su ta :
denuncia ante la 6° Comisaria ;;an;i':":; °5|’ade Reco del banco al
el parte denuncia ndmero ; > iro fue
SEPF.)VICIOd?V:CIONAL DEL CONSUMIDOR sé seng:]adqulere‘zm%olso;
efectuado con clave y tarjeta, por lo que no corresp

de septiembre inter
leta, registrada en
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RCERO: Que en gy contestacj
i :: la investigacién realizags on la de
i d

a
ancOl Se ¢
sconocldos por la Consumidora, | d ue |
| cajero automadtico ATM 4 190 d'el ng reégistrado a |ag 15:40 hope, JF0S
Estacién Cumming,
| {7:10 horas con Redc
| plam
| gua Estacion Central,

i

terceros involucrados;

CUARTO: Que conforme o sostenido por ambos involucrados en sus
presentaciones, se tiene por cierta |3 relacién de consumo entre |
consumidora reclamante y el Banc iado:

1 ejecucion de las transacciones impugnadas

SEXTO: Que en lo contenido en el documento acompafiado a fs, 10y
siguiente, lo observado en los documentos acompaiiados a fs. 124, a fs.
125y a fs. 126 y lo declarado por Ila testigo presentada en el
comparendo de estilo don RAUL ARTURO CHACON ARIAS, permite

concluir a este Tribunal que dofia NAYARETT JENNIFER MEJ{AS
MOSCOSO no estaba fisicamente el dia 26 de septiembre de 2017 a las
15:40 horas frente al cajero automético ATM 4190 del Banco de Chile
ubicado en Metro Estacién Cumming, de la comuna de Santiago ni a las
17:10 horas frente a la méquina POS en el Lider Alameda ubicado en
avenida Padre Hurtado nimero 060, de la comuna de Estaciép Central;
que lo anterior apreciado segun la facultada otorgada a este Tribunal por
| 10 prescrito en el articulo 14 de la Ley 18.287 sumado a la falta de
antecedentes que permitan atender una versién alternativa que ublqr:le a
la consumidora en los lugares y horas mencionadas o que ésta haya
autorizado a un tercero a realizar las transacciones entregandole 'su
tarjeta y su clave de acceso permite a este Tribunal establecer que Zsl
transacciones llevadas a cabo el dia 26 de septiembre de 20?7'322 o
monto de $200.000.- sin la autorizacién de la cuentahabiente ?SIrticulo
derecho a la sequridad en el consumo del servicio prescrito en el a

.
I}
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TERCERO: Que en ¢ \

/‘.
‘de 2 investigaclén re ‘io tadéﬂ Ia deny \
r ef

n
alizada da py

desconocidos por |a consyum Banco’ se ﬂtualiu Que, ¢
‘caj€r9, automatico ATM 41'88”& uno remmoocot:iu‘l que ruto
gstacion Cumming, de Ba
17:10dh0rgf fjon Red .
.‘A|ame a ubicado en aven 3 lag
de Estagién Central, amp, one.Hado nc.mm:,quma POS

rese”ta_ as por el clien , sin Medida Comuna
navegacion de cuanta invélida rﬁg'sitfar alerta poy maj usi ;;

ni diSPENsacion, sin tarjets bl;)qugar;es erréneos, n efror de 0" de
que |25 OPresiones fueron iy a4 a caa b’g dado de hurto o ropg.
de la denunciante y cqn elementos o dentro de |3 ci
resporl?agg'tga;,j del cliente; qye no es Segursda:temw
mero 3l€g: SN prueba de que el cummnti Minar que con ¢
con segumliaq colegir que existe respor:“ggig:dsg ?bllgacién de actuar
cajero v el totem de pagg utilizado no estsn ge ?r e racor due e
cuidado del banc9 de Chile; que ef DS 222 &stam“ O de las esfera de
a quien se le atribuye responsabilidag en el uso gce que Expresamente
terceros involucrados: € Gjero y tétems de
CUARTO: Que conforme

lo sostenido po :
. . r
presentaciones, se tiene ambos involy

2 seguridad
Y servicios con ,
de la Ley 19.496 vy Sagrado en el artj

iy Culo 3 letra d)
a lo exigido
Superintendencia de Bancos g a8 los proveedores por la

. € Instituciones Financieras I di
en materia de seguridad en | consumo “el sistema d: bglsponer que
perfil de seguridad que garanti

resguardar, ademds, la privacidad o confide
transmitida o procesada por ese medio.” requiere que en el Proceso
. rolen antecedentes que permitan al Juez formarse conviccién acerca la
(falta de participacién y la de participacién del consumidor en la
.| ejecucién de las transacciones impugnadas;
- | SEXTO: Que en lo contenido en el documento acompaiiado a fs. 10y
. | siguiente, lo observado en los documentos acompafiados a fs. 124, a fs.
1125y a fs, 126 y lo declarado por Ia testigo presentada en el
i comparendo de estilo don RAUL ARTURO CHACON ARIAS, permite
concluir a este Tribunal

que dofia NAYARETT JENNIFER MEJIAS
{ MOSCOSO no estaba fisicamente el dia 26 de septiembre de 2017 a las
[ 15:40 horas frente al cajero automético ATM 4190 del Banco de Chile

ubicado en Metro Estacién Cumming, de la comuna de Santiago ni a las
17:10 horas frente a la maquina POS en el Lider Aameda Ublcado en
avenida Padre Hurtado numero 060, de la comuna de EStacon c:enltral,
que lo anterior apreciado segdn la facultada otorgada a este T"b‘f'a".; pé’é
lo prescrito en el articulo 14 de la Ley 18:’287 sumado a l: e s
antecedentes que permitan atender una version alternativa qeu “ts haya
la consumidora en los lugares y horas menaongdas y q; andole su
autorizado a un tercero a realizar las Uansapc'onessigblzger que las
trjeta y su clave de acceso permite a este Tnbynalbre de 2017 por el
transacciones llevadas a cabo el dia gs de septle"t‘ahabiente lesiona el
monto de $200.000.- sin la autorizacion de Ia_c.”en.—escrito en el articulo
derecho a la seguridad en el consumo del servicio p
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-1 3 letra d) de la Ley 19 49¢ e

g erviclo par. » €N el entengj -

' ] igﬁpinente %easgegirr?ggdy administrar sﬂg S:CS:JSZ:‘ e contrata

| contratacion; S una caracteristica e:eggiealenpa&te "
| <PTIMO: Que e e su
?:t:rior y S?eguric;agegg;ﬁcasugr?mo nimero 222 gg Minister;

eguridad para los oper €l afio 2013 estap, o del

c?%ores de cajeros automdticos: :C\?e ot e
€ Cajero automatico ofrecid'o

W2

amante no cumplié con :
' en €l CONSUMO, contenido en e Seg”“d°pinciso ) :luadgber de seguridad
la Ley 19.496;

OCTAVO: ng no l:olan en el Proceso antecedentes que permita
establecer las infracciones a los articulos 3 letra a), al articuloplz ni anl
| articulo 23, todos pertenecientes a Ia Ley 19.496;
NOVENO: Que, conforme a lo

| : ONiC sefialado en los considerandos anteriores,
el Tribunal omitird pronunciarse sobre las demas

_ : incidencias,
alegaciones y defensas promovidas en el Proceso, por no incidir éstas en
nada respecto a lo que en definitiva se resuelve en este caso

| ENEL ASPECTO CIVIL:

DECIMO: Que a fs. 79 y siguientes dofia NAYARETT JENNIFER MEJIAS
MOSCOSO, ya individualizada, deduce demanda Civil en contra del
. BANCO DE CHILE, representado por dofia JESSICA LOPEZ SAFFIE
empleado, ambos vya individualizados, solicitando la suma de
| $2.400.000.- (dos millones cuatrocientos mil pesos) por concepto de
. dafio emergente, lucro cesante y dafio moral, con costas;
. DECIMOPRIMERO: Que la demandada contesta solicitando el rechazo
| de la demanda en todas sus partes, con costas, puntualizando que, en
- | atencion a los argumentos sostenidos en la parte infraccional de esta
resolucion, no se ha verificado alguna infraccion a la Ley 19.496; que las
! indemnizaciones solicitadas no son fundamentadas y que, en el evento
| de condena, se atienda al principio de la justicia y equidad;
| DECIMOSEGUNDO: Que en atencién a que lo razonado gn_lla parte
infraccional de esta resolucién tiene por probadas .Ia.comlsmn de_'la
infraccién el articulo 3 letra d) de la Ley 19.496 y, asimismo, la relacnoln
causa efecto entre ésta y el menosca~bo economico sufndodpo; I:
consumidora, se tiene por cierto el dano emergente prt)tvoggooen o
demandante, dafio que es posible avaluar conforme lo con er;u o e
documentos de fs. 10 y siguiente, a fs. 12y s|gu|er;1te;' exigido el
siguiente; que el hecho de que la demandantet_ n?yo y forma no
cumplimiento de las obligaciones del ’prgveedor en tie pla cruetracion
siendo oido por la demandada, la pérdida de tiempo Kacer valer Sus
sufridas, que se haya llegado a esta instancia |par:eclarado por don
derechos como consumidora y, especiaimente, 10 de estilo, resultan
RAUL ARTURO CHACON ARIAS e = compargndlg ocurrencila del dafio
elementos suficientes para tener por aC[ed'ta uasado por la infraccion
moral demandado en este caso, dano Ca‘Qlucic'm' que el documento
establecida en la parte infraccional de esta res i
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IRV AR

| gelatey 19.496 y las demés pertinen

R

olante @ fs- 123 y la decla
ntregan a este Trlbunatl‘aclén del testigo en e| co

n element :
spondlente al | ntos que le g
corresP UCro cesante en este caso; permitan’ cifputa

y TENIENDO E
N CONSIDERACION Io dispuesto en las normas

tes de la Ley No 15.231,-
MATERIA INFRACCIONAL

ERO: Se decl
M ara ha lugar la denuncla Infracclonal Interpuesta a fs

lentes y se cond
28 sigu ena a la empr
JESSI presa BANCO ESTADO,
or dofia JESSICA LOPEZ SAFFIE, ambos ya Individualizados, 2| pags go

P
e multa @ beneficlo municipal de 11 Unidades Tributarias Mensuales

™), por 1a Infraccion al articulo 3 letra d) de la Ley 19.496.

la m
é(js;se i :::t:e:?puesta no fuere pagada dentro del plazo legal
proc o dase 1a ooda lo dispuesto en el art. 23° de la Ley NO 18.287.-
despa rden de reclusién correspondiente en contra del

] coﬂdenado'

eN MATERIA CIVIL

sEGUNDO: Se acoge la demanda Civl interpuesta a fs. 79 y siguientes
en contra éde la empresa BANCO ESTADO, representada por dofia
JESSICA LOPEZ SAFFIE, ambos ya Individualizados, y se le condena al
ago (nico y total de la suma de $900.000.- (novecientos mil pesos),
Correspondlendo la suma de $400.000.- por concepto de dafio
emergente y el monto de $500.000.- por concepto de dafio moral,
rechazandose lo solicitado por concepto de lucro cesante. El mencionado
monto deberd ser pagado a favor del actor Civil dentro de quinto dia de
ejecutoriado el fallo, reajustada de acuerdo al alza que experimente el
indice de Precios al Consumidor, a contar de la fecha de notificacién de
la demanda y hasta el momento de la liquidacién del crédito,
considerandose como primer indice el del mes anterior al que se notific
la demanda y, como ultimo indice, el correspondiente al anterior a la
fecha en que sé efecttie la correspondiente liquidacion, sin intereses y

sin costas.

Remitase copia de esta Sentencla al Servicio Nacional del Consumidor,
una vez ejecutoriada.

DICTADA POR PON JOSE MIGUEL HU DOBRO VERGARA.
JUEZ SUBROGANTE.

116 SEP 200
AUTORIZA SECRETARIO SUBROGAN

e e ————————

n——

f fje P“‘It;rﬂt? o rl’bb5 b??
sorlo M _CeiRo> (%6530
T m NS 1565304
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I. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

INGRESO N2 1901223798

—— ———————" T— o S ——

[ N \
OMBRE

S e T SRR S

' BANCO DEL ESTADO DE CHILE . }

" 3 -

AV. LIBERTADOR BERNARDO O’'HIGGINS N°

(\t;

]
99999999-9

Hip"

T Mt st b mstprp e - i o

1111, PISO 4 ¢ SA+I'|
4

MULTAS LEY CONSUMIDOR 5 JUZ
3UTO O MULTA POR INFRACCION

PERIODS |

SM004142/18

.;—lntmc@on__ANERAGuON-E—N-RERJLHGI
Cb \@@NSVUMIDOR

LLANTEN
Fecha Infrac. : 26/09/2017

| 'TES'G'RERIA

NG 3 7 2 3 1 8 O PLAZO PARA PAGAR 30-10-2019
:; CUENTAS VALORES
| 1150802001001005 541.519
Pagado
23-10-2019 10:4
6K976578QK
- 1901223798
SUB TOTAL 541.5 I0§
. IPC i
L INTERES 0 | vV 541.519
TOTAL SATOT
QUINTO JUZGADO DE DSILVA jmolina
UNIDAD LIQUIDADOR EMISOH
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|42-M-2018-VSLL

N4
o+
veintitres de diciembre de 0 diani ‘
gﬂ"i o0 dos mil diecinueve
Conforme a lo d !
ecretado a en a '
‘ | . utos a fo ; , ;
i ove (B 219), se procede a liquidar el crédito y lus comllﬂl drt:il;l.lq oo
s an slxggribﬁﬂi@_mszﬂtﬂ%wles son:; OOFEEES
g oscaon [ rows [ Mongy
e ergente ' I '
 [oet. :ﬂr:%lt-f 208 400,000
pallo MOE_— 208 .
& SUB TOTAL o
i _ COSTAS PROCESALES ~_ FOIAS VALOA (§)
No:mcacldn DEnuncia Infracclonal y Demanda Civil
ganco Estado 83 30.000
| Notificacidn Sentencia_Banco Estado B ] 212 45.000
Notificacién Cumplimiento Incidental XXX L—
E precautoria *_}11____...__—-__,_9_-—-—
{ peritaje J— —________:gt}____,_—-ﬂ___.._o.__..—-
r llustre Corte de Apelaciones .J__._.__--.."_"L———-—-"‘ ——'-"9""""'
— 75.000

INTERESES
Intereses ____________.0
INE (marzo 2018 a noviembre 2019-4,8% 29 (not) - 208 (sent | 43108
45.1“

’___’_—————/_'
Reajustes IPC Tabla
suB TOTAL
COSTAS PERSONAI.ES FOJAS VALOR !ﬂ
El Tribunal regula las costas personales del demandado en 35 150,000
suB TOTAL . 150.000

SUMA suB TOTALES

ado(vale vista N* 7678356)
SuB TOTAL

L ADEUDADO A LA FECHA

Banco Est

TOTA

Santiago, veinticuatro de diciembre de dos mil diecinueve

Pongase en conocimiento de las partes |a presente liquidacio téngasela por

aprobada si no fuere objetada dentro de tercero dia.

ANO NOTIFIQUESE g7 Nl
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CAy
SA ROL N°4142-M-2018/V5

SANTIAGO, 20 de €nero de 5
VISTOS:

A la presentacién de
fs. 2
téngase por acompap 23: tén
ad gase
por la suma de $268°. 1v(?z'3e.a N V'Sts rde:eg;?\cia E(Esté:gga ge°7%9597'2;'
’ 14

NAYARETT JENN - a ,
IFER, custédiess o NOMbre dofla MEJAS MOSCOSO
. . en Sec'- ’
ANOTESE Y NOTIFiQuEsE ®taria del Tribunal.
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