oy

-

Vitacura, diez de septiembre de dos mil diecinueve.-
Causa rol: 30538-11 | 19 vitaoma,
VISTOS:

Que a £5.36 Constanza Gonzalez Poblete, abogada, en representacion del Servicio
Nacional del Consumidor, ambos domiciliados para estos efectos eén Teatinos
N°333, piso 2, Santiago, interpuso denuncia porinfraccion al articulo 58 g)delaley
N°19496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores (LPC), en contra de
INSTITUTO PROFESIONAL ESCUELA MODERNA DE MUSICA (también
conocide como Escuela Moderna Miisica y Danza), representada legalmente por su
rectora dofia Vivien Wurman Schapiro, interprete ‘musical superior, ambos
domiciliados para estos efectos en Luis Pasteur N°5303, Vitacura, a fin de que sea
condenada al maximo de las multas contempladas en la Ley. Funda su presentacién
en el gjercicio de las facultades y de la obligacion que le impeone el inciso primero del
artieulo 58 de 1a LPC, procedieron a realizar un informe denominado “Estudio de
Publicidad de Instituciones de Educacion Superior”. Agrega que es importante sefialar
que la publicidad en el sistema de educacién, constituye una estrategia que tiene por
objete persuadir a potenciales estudiantes a que elijan los beneficios que ofrece la
Institucién anunciante, y se compone de un. elemento subjetivo y otro objetivo.
- Destaca que los estudiantes y sus familias deben contar con informacion fidedigna a
su alcance para una decision informada, y que uno de los indicadores relevantes de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) derivan del proceso de acreditacién que
- Tesulta en una certificacién de calidad de la gestion interna de las universidad,
denominada Acreditacidn Institucional, asf como también la acreditacién de las
carreras. Indica que la Comisién Nacional de Acreditacién de Chile, impartié en una
oireular instrucciones de cardcter general a las Instituciones de Educacién Superior,
sobre la forma y oportunidad en que deberin informar al publico respecto de los
procesos de acreditacion institucional. Sefiala que en ¢l periodo comprendido entre el
09 de diciembre del afio 2018 y 15 de febrero de 2019, la Unidad de Analisis
Publicitario y Practicas Comerciales levanté un total de 159 piezas publicitarias (136
difundidas en medios de prensa de circulacién nacional ¥ 23 en televisién abierta)
cotrespondientes a 48 Instituciones de Educacién Supetior, y ademss analizé la
informacién contenida en 131 sitios web que forman parte de la Base de datos de
oferta académica 2019 del Ministerio de Educacion. Afade que el estudio arrojé que
la publicidad emitida por 19 de las 48 IES (39.5%) en medios de prensa -escrita y

television abierta, presentaron observaciones respecto a la Ley y la cireular,




vulnerando asi la informacién veraz ¥y oportuna ¢ incurriendo en publicidad engafiosa.
Agrega que en particular, el mencionado estudio detects quela publicidad difundida
por la denunciada por medio del diario “hoyxhoy” de fecha 20 de diciembre de 2018
presentaba graves deficiencias en materia de informacién relativa a la acreditacién
institucional, la cual se presenta en un tamafio que no comprende a una dimensidn
clara y legible, infringiendo la Ley ya que el tamafio es menor a 2,5 milfmetros. Esta.

denuncia se-encuentra notificada seghin consta a £5.55.-

Que a 5. 73 rola acta de audiencia de contestacién ¥y prueba, rindiéndose la que consta
en autos. Oportunidad procesal en la cual el denunciado contesto por escrito a £5.62,
negando las infracciones imputadas y sefialando que es improcedente 1a forma en que
¢l denunciante solicita la aplicacion de sancién, ya que alega que imponer tres
sanciones independientes por ¢l mismo hecho o conducta, atenta contra el principio
de “non bis in {dem”. Recalca que la Escuela Modermna de Musica y Danza fue fundada
en el afio 1940, y que en el afio 1989 se convirtié-en Instituto Profesional. Agrega que
- actualmente se encuentra acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién por 4
afios en las areas de Docencia de Pregrado y Gestién Institucional, hasta diciembre de
2020. Alega que en todos los afios de vigencia ésta es la primera vez en que se ven
involucrados en un asunto de esta naturaleza, y recalca quese tratd de un inico aviso
publicado por una sola vez, respecto del cual alega que no es constitutivo de una
infraccién, y que en caso de estimarse que si la hubo, alega que estd lejos de merecer
una multa de 150 UTM. Indica que cuentan con una acreditacién avanzada, por lo
que, recalca que de estimarse que el tamafio de la letra utilizado en la informacion
sobre la acreditacion institucional no cumple ‘con la norma, ello no pudo causar
perjuicios, ya que se trata de una acreditacién destacada y por lo tanto, alega seria
absurdo haber pretendido ocultarla al consumidor. Alega ademés laimprocedencia de
las infracciones denunciadas al articulo 3 inciso primero letra a) y b), y articulo 32
inciso primero, ademas de la improcedencia en la forma de exigir las sanciones,

solicitando el rechazo, con costas.-

Encontrindose la causa en estado se ordens traer los autos a Ia vista para dictar

sentencia.-
CONLO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:




" 1- Que'a £5.36 el SERNAC sefialé que la Unidad de Anélisis Publicitario'y Pricticas

Comerciales levantd un total de 159 piezas publicitarias correspondientes a 48
Instituciones de Educacion Superior (IES), y ademas analizé [a informacién contenida
en 131 sitios web, attojando dicho estudio que la publicidad emitida por 19 de las 48
IES (39.5%) en medios dé prensa. -escrita 'y televisién abierta, presentaron
observaciones. Agrega que en particular se detect6 que la publicidad difindida por la
denunciada en el diario “hoyxhoy” de fecha 20 de diciembre de 2018, presentaba
graves diferencias en'materia de informacién relativa a la acreditacién institucional el

cual se presentaba.en un tamafio menor a 2.5 milimetros, infringiendo la Ley.~

2.~Que el denunciante a fin de acreditar los hechos denunciados acompafié en autos
prueba documental, consistente en: copia de mandato judicial que rola desde £5.1 a 5;
copia de decreto N°90, que rola a 5.6 ¥y 7; hoja del diario “hoyxhoy” de fecha 20 de
diciembre que rola a £5.8; y documento denominado “Estudio de Publicidad de

Instituciones de Educacién Superior” que rola desde 5.9 a 35.-

3.-Que el denunciado negé las infracciones imputadas, y alegé que fue un tinico aviso
publicado por una sola vez, recalcando que-cuentan con una acreditacion avanzada de
4 afios, por lo que, indica que de estimarse que el tamafio de letra utilizado en la
infortmacion sobre la acreditacion instit‘uei‘on’al nio cumple con la norma, ello no pudo
causar perjuicios a quien hubiese tomado conocimiento del Instituto en ¢l referido

diario, ya que seria absurdo haber pretendido ocultarla al consumidor.-

4.- Que el denunciado a fin de acreditar sus dichos y def_é:ﬁ'sas, acompafié en autos

- prueba documental consistente en: copia 'de mandato judicial que rola desde £5.56 a
- 59.-

5.- Que este sentenciador tendrs en especial consideracion la prusba documental
acompafiada por ¢l denunciante que rola a f.8, toda vez que dicho documento es la
hoja de un diario, y en la cual se observa la publicidad de la “Escuela Moderna Miisica

y Danza” -

6.~ Queen dicha publicidad es posible observar lo siguiente: “Arreglos y Composicion

de Misica Popular” y “Admisién 20197, y también debajo de la Gltima frase se

aprecian unas letras blancas y un logo en un tamafio muy pequefio, inclusive este

-sentenciador no logro leer él texto denunciado a simple vista, debiendo acercar la hoja

lo més cercano a los ojos y en esa minima distancia, con gran dificultad fue posible

leeralgunas de las palabras exhibidas. -




M

7~ Que a fin de determinar el tamafio de la letra del texto denunciado, este
sentenciador utilizo una regla, elemento que forma parte del acervo cultural de este

juez, y procedi6 a medir el didmetro de las letras, comprobando que éstas son

inferiores 4 2,5 milimetros. Que si bien el tamafio de letra minimo regulado en ¢l

articulo 17 de Ia LPC se refiere a los contratos de adhesién y en la especie se-denuncia
un anuncio publicitario, se debe tener presente que en el articulo 32 de la citada Ley
se regula que la informacion bésica eo_inercial de los servicios y su difusién deben ser

entérminos comprensibles y legibles.-

8.- Que en este orden de idas, resulta razonable concluir que si el tamafio de la letra
de una publicidad es tan pequefo que resulta ilegible su texto, los consumidores que
observen dicha publicidad no puedan tener acceso auna informacion verazy oportuna

en cuanto a lo que se les oftece y, que ello afecta a la libre-eleccion del bien o servicio;

* ya.que no seria posible que los consumidores leyesen todo el contenido inforimado.-

9.- Que habiendo examinado todos los antecedentes que constan en autos, en
conformidad a las reglas de la sana critica, el sentenciador se ha formado conviccién
respecto de que INSTITUTO PROFESIONAL ESCUELA MODERNA DE
MUSICA (también conocido como Escuela Moderna Misica y Danza), represenitada
legalmente por su rectora dofia Vivien Wurman Schapire, interprete musical superior,
ambos domiciliados para estos efectos en Luis Pasteur N°5303, Vitacura, es
responsable por haber publicitado ¢n una diario un texto que contiene letras en un
tamafio no legible, no informando asi debidamente a los consumidores de los setvicios
que ofrece, infringiendo de este modo lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1, letra a)
y'b),y 32 de laLey 19496.-

- 10.- Que a £5.80 ¢l denunciado observé los documentos acompafiados por la contraria

-y que rolan desde £5.8 a 35 inclusive, por ser un instrumento privado elaborado por la

misma parte que lo presenta. Que segin lo establece €l articulo 14 de la Ley 18.287,

el Juez:de Policia Local falla deacuerdo a las reglas de la sana critica y, como tal, estd

facultado para apreciarlas segn los criterios 16gicos y de experiencia. Por ello, este
sentenciador ha valorado en los considerandos anteriores estos documentos sin
sujetarse a las normas que establece el Codigo de Procedimiento Civil pata los
documentos en juicio, no dando lugar a las objeciones planteadas.-

Por estas consideracionesy teniendo presente lo dispuesto en la ley N°18.287 y
N°19.496, Se Declara:




A

A.- Que se acoge la denuncia de £5.36 y se condena a INSTITUTO PROFESIONAL
ESCUELA MODERNA DE MUSICA (también conocido como Escuela Moderna
Masica y Danza), representada legalmerte por su rectora dofia Vivien Wurman
Schapiro, interprete musical superior, ambos domiciliados para estos efectos en Luis
Pasteur N°5303, Vitacura, a pagar una multa -ascendente a la suma de 10 UTM a
beneficio fiscal, por infringir los articulos 3 inciso primero letraa) y b), vy 32 dela
Ley N°19.496.-

B.- Que se rechaza la observacién de documento que rola a £5.80, en mérito a lo

sefialado en el Gltimo-considerando precedente.-
NOTIFIQUESE A LAS PARTES PERSONALMENTE O POR CEDULA..-

DICTADA POR DON SERGIO VILLALOBOS RIOS; JUEZ TITULAR.-
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POR TANTO,

k6o 4 5.5, Tener por pagada la multa determinada en fa Siritercla: Defidiv o

, mulia
e OtRosi: Solicito a S.S. fener por acompafado comprobante de pago de la

minada en la Sentencia Definitiva de autos.
e io solicitado en io Principal ¥ Primer Otrosi de

ECUNDO OTROSI: ido el mérito d e
- 2TROSE: Atendido ar ¢l archivo de la presente causa.

Presentacion, solicito a 8.5, se sirva orden




