Vitacura, cu;tro de julio de dos mil diecinueve.-
Causa rol; 8378-8.-

VISTOS:

1.- Que a fs. 56 y siguientes el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por
ERICK ORELLANA JORQUERA, abogado, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, piso
2% comuna de Santiago, interpuso denuncia por infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores en contra de FABRICA PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS
BUDNIK HERMANOS S.A. (BUDNIK), representada legalmente por PABLO BUDNIK ASSAEL,
ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en Av. Presidente Riesco N° 6007, comuna de Las
Condes. Fundd su presentacion en que en virtud del ejercicio de las facultades y de la obligacién
que le impone el articulo 58 inciso 1° de ley antes mencionada y con el objeto de verificar el
cumplimiento de las normas sobre Informacion y Publicidad que el mismo cuerpo legal-establece,
realiza diariamente mediante la Unidad de Anlisis Publicitario perteneciente al Departamento de
Estudios de Inteligencia un monitoreo respecto de la publicidad difundida tanto a través de medios
de prensa como a través de television con la finalidad de detectar aquellas piezas publicitarias que
sean infractoras de la Ley N° 19.496 y sus reglamentos. Que en virtud de lo anterior detectd que
la denunciada lanz6 al mercado una 'campaﬁa publicitaria denominada “Sélo STGO. bnight. Bday.
Solo VINA”, difundida por medio de la revista VD del Diario El Mercurio de fecha 5 de agosto de
2017, la que incurriria en graves faltas al deber de informacion. En este sentido indict que la
promocién u oferta sefiala "Sélo STGO. bnight. Bday solo VINA. Noche buena en nuevo Budnik.
Kennedy 7600. 18 a 24 horas. Coctel. Misica y stper saldos, estacionamientos clientes gratuitos”,
“Un gran dia en budnik Vifia. 8 norte 632. 10 a2 19 hrs. Toda la tienda todas las marcas”, “Miercoles
9 de agosto. 40% OFF". Enla parte final del soporte publicitario informa en letra ilegible por tamafio
menor a 2,5 mm y posicion vertical “Promocion valida para porcelanatos, ceramicas, sanitarios,
griferias y accesorios de bafio, pisos de madera y laminados con stock disponible o hasta agotar
stock. Excluye ofras categorias, baldosas, cortinas y persianas, toalleros eléctricos, molduras,
spas, fletes, pegamentos, mano de obray servicios”. Indico que la pieza publicitaria antes descrita
incuniria en las siguientes infracciones: a) Utilizacion de la frase restrictiva “...0 hasta agotar
stock’; y b) Entregar informacion relevante en letra ilegible por tamafio menor a 2,5 mm y formato
vertical, En cuanto a la primera infraccion, sostuvo que la frase restrictiva hasta agotar stock no se
ajusta a la ley, ya que se traduce en el incumplimiento del deber de informar el tiempo o plazo de
duracién de la promocion u oferta, no entregando certeza a los consumidores de la vigencia de la
oferta. En cuanto a la segunda infraccion, sostuvo que se trata de informacion en formato de letra
ilegible, ya que es expuesto en un tamafio de letra inferir a 2.5 milimetros y en forma vertical, lo
que no permite al consumidor medio informarse como en derecho corresponde. Todo elio

significaria un esfuerzo adicional del consumidor para acceder a la informacion contenida en el




anuncio, sobre todo considerando que el mismo contiene restricciones que los consumidores
deben conocer. Que en razon de todo lo expuesto el proveedor denunciado habria infringido los
articulos 3 inciso 1° letra b), 35, ambos de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores. Que a fs. 113 rola en autos rectificacion del domicilio del representante legal
de la querellada, sefialandose que es Av. Presidente Kennedy N° 7600, comuna de Vitacura. Que
afs. 120 consta la certificacion de la notificacion de la denuncia antes individualizada a FABRICA
PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS BUDNIK HERMANOS S.A. {(BUDNIK).

2.- Que afs. 140 y siguientes rola acta comparendo de conciliacion, contestacion y prueba, con la
comparecencia de ambas partes. Que en dicha oportunidad la parte denunciada, querellada y
demandada FABRICA PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS BUDNIK HERMANOS S.A.
(BUDNIK), se allané a la denuncia interpuesta en su contra, solicitando la aplicacion del minimo
legal.

Encontrandose la causa en estado se ordend traer los autos a la vista para dictar sentencia.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

3.« Que no existe confroversia en cuanto a los hechos que dieron origen a estos autos. En efecto,
la denunciada se allana a la denuncia reconociendo, entonces, que con fecha 5 de agosto de 2017
publicé un aviso en el que ofrecia a sus clientes descuentos cuya publicidad no cumplié con las
exigencias que derivan del deber de informacidn, relacionado con los articulos 3 inciso 1° letra b)
y 35, ambos por la Ley N° 18.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores en esta
materia, ya que la letra que da cuenta de ciertas restricciones de la promocion ofrecida es ilegible
al mostrarse en forma vertical y en un tamafio muy pequefio. Asimismo se incurre en una infraccion
al deber de informacion al no especificarse la vigencia de la promocion, sefialandose Unicamente
que su duracion "es hasta agotar stock” -

4.- Que en conocimiento de todos los antecedentes que obran en el proceso y conforme a las
reglas de la sana critica, el sentenciador se ha podido formar conviccion respecto a que la empresa
querellada FABRICA PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS BUDNIK HERMANOS SA.
(BUDNIK), representada legalmente por PABLO BUDNIK ASSAEL, ambos ya individualizados,
infringio los articulos 3° inciso 1° letra b) y 35 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, en los términos expuestos en el considerando precedente,
debiendo acogerse la denuncia de fs. 56 y siguientes.-

Por estas consideraciones y teniendo presente lo dispuesto en la Ley N°18.287 y N° 19.496
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, se resuelve:

Que se acoge la denuncia infraccional de fs. 56 y siguientes y se condena a FABRICA
PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS BUDNIK HERMANOS S.A. (BUDNIK), representada
legalmente por PABLO BUDNIK ASSAEL, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en Av.

Av. Presidente Kennedy N° 7600, comuna de Vitacura, a pagar una multa ascendente a la



cantidad 30 (treinta) Unidades Tributarias Mensuales a beneficio fiscal, por infringir lo dispuesto

en el articulo 3° inciso 1° letra b) y 35, ambos de la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.-

NOTIFIQUESE A LAS PARTES PERSONALMENTE O POR CEDULA.-
~ DICTADA POR DON SERGIO VILLALOBOS Ri0S. JUEZ TITULAR.-

AUTORIZADA POR DONA MARIA REBECA AHUMADA DURAN, ABOGADA SECRETARIA
TITULAR.- b

CAUSA ROL: 8378-8.-
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