PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN
Avda. BEcuador N 3895 Fono: 433336
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For resolucion de este tribunal,
recaida en causa ol N7 B4B3S2019, por INFRACCICOHN LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, caratulada “DARIO JAIME ERHESTO  ALDUMATE POHL /BANCO
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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN CAUSA ROL N2 5463/2019
Avda. Ecuador N2 395 Fono: 042-2433336

Casilla n2 87 Chilldn

CHILLAN, SEIS DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO.- Que, en lo principal y primer otrosi de fs. 8 ¥ siguientes, DARIO JAIME ERNESTO
ALDUNATE POHL, cédula de identidad N° 6.064.568-K, jubilado, domiciliado en sectar Alto
Quilamapu calle Pedro Alamos N° 813, comuna de Chilldn, deduce guerella infraccional y
demanda civil de indemnizacion de perjuicios, conforme a la Ley N°® 19.496 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, en contra del BANCO SCOTIABANK CHILE, rol Unico
tributario N* 97.018.000-1, representado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50-C
Inciso tercero y 50-D del cuerpo legal citado, por FELIPE EDUARDO GUZMAN VASQUEZ, cédula
de identidad N* 13.208.171-9, agente bancario, ambos con domicilio para estos efectos en calle
Arauco N° 662, comuna de Chilldn, acciones fundadas en que, siendo el actor cuenta
corrientista del Banco guerellado, con fecha 24 de junio de 2019, siendo las 14:00 horas e
llego a su teléfono celular, un correo electrénico sefialando: “que debido a 1a unificacién del
Banco Scotiabank Chile con Banco Bilbao Argentaria Vizcaya Chile o BBVA, serd necesario
autentificacion de seguridad para continuar utilizando los servicios bancarios a través de
internet. Para su comodidad acceder a través del portal, para realizar procedimiento,
seleccione un dispositivo de acceso mavil y siga los pasos necesarios”, y mds abajo de dicho
mensaje aparecia el logo de Android y el logo de Apple, por lo que confiado presiond, siendo
enviado a la pagina de su cuenta corriente, cambio su clave de acuerdo a los procedimientos
normales y al minuto después le llega un mail, que le informa que se habla actualizado su
informacidn y que podia seguir operando normalmente, Posteriormente, al concurrir a un
supermercado e intentar pagar con su tarjeta del Banco, le rechazan el pago por saldo
insuficiente, lo que le parecié stper extrafio, pues tenia fondos suficientes para ello. Al llegar a
su casa revisd su cuenta, percatdndose que se habian efectuado dos transferencias de dinero
desde su cuenta corriente del Banco Scotiabank hacia dos cuentas Rut del Banco Estado de
Chile, la primera nimero 20303444 a nombre de Leandro Ramirez, por la suma de $ 223.475.-,
y la segunda nimero 20145538 a nombre de Matias Latorre Araya, por la suma de $220.352.-,
efectuadas el mismo dia 24 de junio de 2019 a las 14: 19 horas, operaciones que por supuesto
desconoce por completo e impugna desde va, pues no fueron efectuadas por él, es mas, ni
siquiera conoce a las personas a quienes se les transfirié su dinero. Agrega, que llamé al Banco
querellado, desde donde lo instruyen bloquear su cuenta y denunciar el hecho a Carabineros,

lo que efectivamente hizo. Al dia siguiente se apersona en las oficinas del Banco, realiza la



denuncia por fraude esperando respuesta positiva de su Banco, ya que es cliente hace muchos
anos, sin embargo y para su extrafieza, con fecha 8 de julio, la entidad bancaria le [ﬁfarma que
no contaba con seguro de fraude por lo tanto no tenfz cobertura para este tipo de situacidn,
por lo que no es posible tramitar la devolucion de los fondos defraudados. Por lo que en virtud
de lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 1y 7 y demds pertfnemes de la Ley 18.287,
articulo 24,50C inciso final y 50 D de la Ley 19.496 y 2314 y siguientes del Cédigo Civil, solicita
tener por interpuestas querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra del BANCO SCOTIABANK CHILE, acogerlas a tramitacién y en definitiva, condenar a Ia
infractora, al méximo de las multas sefialadas en el cuerpo legal citado y al pago de las sumas
de 5 443.827.-, por concepto del dafio emergente ocasionado ¥ que corresponde a suma
efectivamente defraudada al Banco; y a Ia suma de $ 1.000.000, por el dafio moral sufrido, mas
intereses y reajustes que éstas cantidades devenguen, desde el dia de cometida |a infraccién

dafiosa, acogiéndola en todas sus partes, con expresa condenacién en costas.-

SEGUNDO.- Que, a fs, 39, y siguientes, notificadas las partes se lleva a efecto la audiencia de
comparendo de contestacion, conciliacion y prueba decretada por el tribunal, con la asistencia
de la parte querellante y demandante civil de DARIO JAIME ERNESTO ALDUNATE POHL, y de |a
apoderada de la parte querellada v demandada civil del BANCO SCOTIABANK CHILE, abogada,
JESSENIA VICTORIA ARROYO ESPARZA, v en el que, el primera ratifica en todas sus partes
tanto la querella infraccional come asimismo la demanda civil deducidas a fs. 8 ¥ siguientes,

solicitando sean acogidas, con costas.-

Por su parte, la apoderada de la querellada y demandada civil, contesta tanto la accién
infraccional como la civil, por medio de minuta escrita que se agrega a fs. 21 vy siguientes de la
causa, solicitando que ésta, forme parte integrante del acta de camparendo v en definitiva del
expediente, se provea como en derecho corresponda, y por medio de la cual solicita desde ya
el total y completd rechazo de ambas acciones al tenor de los antecedentes de hecho ¥

fundamentos de derecho en ella esgrimidos, con costas.-

TERCERO.- Que, llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce, procediéndose a recibir
las pruebas ofrecidas, rindiendo el querellante y demandante, INSTRUMENTAL, ratificando
tedos y cada uno de los documentos acompafiados conjuntamente con sus acciones y gue

rolan de fs. 1 a 7 inclusive del proceso.-

Por su parte la querellada y demandada civil rinde PRUEBA INSTRUMENTAL, acompafiado con
citacion y bajo apercibimiento legal el documento que se agrega a fs. 37 v 38, consistente en
correo electrénico tipo, que el Banco envia a sus clientes, y que dice relacién con la

presentacién a éstos de la creacién de una marca transitoria de dicha entidad bancaria,



denominada Scotiabank Azul, la cual les servird, para identificarse como clientes del ex-BBVA

en distintos puntos de atencidn con el Banco.-

CUARTO.- Que, a fs. 42, como medida para mejor resolver, se ordena oficiar al Ministerio
Publico de Chilldn, a fin de que se remita copia integra de la carpeta investigativa a que dio
origen el parte Policial N* 2717 de fecha 24 de junio de 2019, de la Segunda Comisaria de
Carabineros Chilldn, y que dio principio a la causa Ruc N° 1900677441-8, cuyas copias rolan de
fs. 44 a 49.-

QUINTO.- Que, encontrdndose la causa en estado, se ordend traer los antecedentes para

sentencia.-
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que la querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios
presentada por Dario Jaime Ernesto Aldunate Pohl a fs. 8 y siguientes, se funda en que con
fecha 24 de junio de 2019, siendo las 14: 00 horas le llegd un correo electrénico a su teléfono
celular que decfa que: “debido a la unificacién del Banco Scotiabank Chile con el Banco BBVA
serd necesario autentificacion de seguridad para continuar utilizando los servicios bancarios a
través de internet. Para su comodidad acceder a nuestro portal para realizar procedimiento,
seleccione un dispositivo de acceso mévil y siga los pasos necesarios”, y mds debajo de esa
leyenda apareci6 el logo de Android y el logo de Apple, presiond el celular, siendo enviado a la
péagina de su cuenta corriente cambiando su clave de acuerdo a los procedimientos normales
un minuto después le llegd un mail en el que se le informa que se habia actualizado y que
podia seguir operando en forma normal .Posteriormente, fue a comprar al supermercado v al
momento de realizar el pago en la caja, éste fue rechazado por tener fondos insuficientes, lo
que le parecié extrafio, porque si tenia fondos suficientes, por lo qgue al llegar a su casa
revisd su cuenta corriente, y se encontrd con la sSOrpresa gue se habfan. hecho dos
transferencias de su cuenta corriente y de su linea de crédito, las que se realizaron a dos
cuentas del Banco del Estado, de dos personas desconocidas y a la misma hora 14:19 horas, la
primera a nombre de Leandro Ramirez Rut 20.303.444-K por la suma $223.475, y la segunda a
nombre de Matias Latorre Araya, Rut 20.145.538-3 por la suma de $220.352., totalizando |a
suma de 5443.82?.;&&0 seguido , llamo al Banco, y le instruyen bloquear su cuenta y denunciar
el hecho a Carabineros, lo que efectivamente realizé ese mismo dia en la Segunda Comisaria de
Chillan, en el Parte Nro.2717, Al dfa siguiente se dirigié al Banco para realizar la denuncia por
fraude, esperando respuesta positiva , ya que es cliente desde hace muchos afios, sin embargo
con fecha 8 de julio de 2019 es informado por la entidad bancaria que no contaba con seguro
de fraude, por o tanto no tenia cobertura para este tipo de situacién, y que no era posible

tramitar la devolucidn de los fondos defraudados. Por lo que virtud de lo expuesto , y dispuesto



en el articulo 24, 50 inciso 2 de la Ley 19.246,6 ,"n_.r a los articulos 2314 v siguientes y articulo
2329 del Codigo Civil  solicita tener por interpuesta querella infraccional y demanda civil de
indemnizacion de perjuicios en contra de Scotiabank, acogerla a tramitacién y en definitiva
condenar al infractor al maximo de la multa sefialada y al pago de la suma de $443.827,por
concepto de dafio emergente y al pago de |a suma de $1.0DD.{JEJ;D por concepto de dafio

moral., con costas.

SEGUNDO.- Que el Banco querellado por medio de su Agente de la sucursal Chilldnafs. 21y
siguientes, solicita el rechazo de la querella infraccional en todas sus partes, sefialando que
discute |a existencia de un fraude y de un supuesto incumplimiento contractual por no cumplir
su representado con las medidas de seguridad necesarias, como alega el querellante ,los
hechos descritos no pudieron ocurrir sino con el consentimiento del cliente (cuestidn gue su
parte desestima ) o con la entrega culpable o negligente de sus claves, ya sea entregandolas
con motivo de un correo electrdnico o por falta de cuidado en la custodia de estas y de sus
datos personales, hechos en los gue el Banco no tiene ninguna injerencia. Agrega, que cuando
se respondid al reclamo del querellante expresamente se le sefiald : a) Que.referente a la
revision efectuada, se detecta que las transacciones se realizaron a través de la aplicacién
Scotia Pass, la que requiere de validacion de claves, cuyo uso y custodia son de responsabilidad
del cliente; b) Que se presume |a existencia de un virus, por lo que se recomienda formatear su
equipo y actualizar el antivirus de su computador; ¢)Que el Banco no solicita por medios de
comunicacion sus claves coordenadas y/o tercera clave de seguridad; y d)Que previo a gue se
produjera la fusion bancaria, se informd a los clientes sobre el proceso de integracidn a través
de correos institucionales y en la comunicacién formal. En cuanto a la demanda civil, el Banco
sefiala gue la demanda debe ser rechazada por ausencia de responsabilidad infraccional de su
parte y al no configurarse ésta no es posible sancionar con indemnizacién de perjuicios; invoca
ademas la culpa exclusiva de la victima, quien fue la que entregd toda la informacién requerida
para activar esta aplicacidn a los supuestas delincuentes, v que en consecuencia, no existe
actuar ilegal alguno de Scotiabank Chile, quien ha obrado de acuerdo a lo instruide por la
propia Superintendencia de Bancos a este respecto; y por Gltimo y en subsidio invoca como
defensa la exposicién imprudente al dafio del actor tanto respecto del dafio material como del

dafio moral demandado .

TERCERO-Que para acreditar y fundamentar sus dichos la querellante y demandante rindié en
el comparende de contestacion, conciliacién y prueba  documental acompafiada
conjuntamente con sus acciones, ratificandola integramente y en cada una de sus parte con
los siguientes documentos:1.-Parte Policial Nro.2717,de 24 de junio de 2019 de Carabineros de
la Segunda Comisaria de Chillan, rolante a fs.1; 2.-Copia de denuncia en el Banco Scotiabank

Chile de fecha 25 de junio de 2019, rolante a fs.2 ;3.- Copia de Comprobante de transferencias



realizadas a las cuentas del Banco del Estado de Matfas Latorre Araya vy Leandro Ramirez
solante a fs.3 ; y 4.-Copia de Contestacién de Banco Scotiabank que rola a fs.5 a 7.Los
documentos no fueron objetados por la querellada y demandada por lo que tienen mérito de

prueba completa.

CUARTO.-Que para acreditar y fundamentar sus dichos la parte querellada y demandada, rindid
prueba documental, acompafiando con citacidn y bajo apercibimiento legal Copia de correo

electrénico tipo enviado porBBVApublicidad@BBVA.clrolante a 5,37 y 38., consistente en un

correo electronico tipio que el Banco envidé a sus clientes, y que dice relacién con la
presentacion éstos de la creacién de una marca transitoria de dicha entidad bancaria,
denominada Scotiabank Azul, la cual le servird para identificarse como clientes del e x BEVA en

distintos puntos de atencién con el Banco.

QUINTO.-Que de acuerdo a las pruebas sefialadas en el considerando Nro. 3 y 4, se encuentra
suficientemente acreditada la relacién que tienen las partes, siendo el guerellante vy
demandante un cliente, por muchos afios segin sus dichos, de cuenta corriente y linea de
crédito, del querellado y demandado Banco Scotiabank Chile. Sin embargo, dicha relacién el
dia 24 de junio del afio en curso fue intervenida ya que tras un correo electrénico que llegd al
celular del Sr. Aldunate Pohl ,en el que se le solicitaba que siguiera las instrucciones para
seguir utilizando los servicios bancarios a través de internet, y sin efectuar ninguna operacién
aparecen informadas por el Banco dos transferencias de dinero, una desde la cuenta
corriente y la otra desde la linea de crédito del querellante, a la misma hora vy a dos personas
desconocidas a sus cuentas Rut del Banco del Estado, por las sumas de $223.475 ¥ 5220.352.-,
dando cuenta, ese mismo dia, al Banco del fraude del que habia sido victima, ,el que le dio
instrucciones de bloquear la cuenta y denunciar a Carabineros, la que efectud de
acuerdo a documento acompafiado a fs.1, realizando, ademés la denuncia por fraude
directamente al Banco, la que tuvo resultado negativos de acuerdo a documento

rolante a fs.5.

SEXTO.-Que de acuerdo a los antecedentes, corresponde analizar la actuacién del
Banco Scotiabank, si otorgd un servicio de calidad y sobre todo de seguridad gque le
corresponde prestar a una entidad bancaria, a sus clientes, al validar las dos
transferencias efectuadas a la misma hora a dos cuentas Rut del Banco del Estado por
las sumas de 5223.475 y $220.352l. El Banco en definitiva se excusa de su
responsabilidad, en circunstancias que es mds que claro, que se han vulnerado sus
protocolos de seguridad, situacion que evidentemente a la querellada, su cliente de

muchos afios, la ha perjudicado enormemente en su patrimonio, ya que ha actuado



con negligencia en la prestacion de su servicio de cuenta corriente y linea de crédito,
pues su falta de seguridad interna en los sistemas gue utiliza, han sido insuficientes
para prevenir o reaccionar ante el delito cometido, provocando la pérdida de dineros,

de su cliente que tenfa la obligacién de custodiar y proteger.

SEPTIMO.-Que en conformidad lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 18.287,la prueba
y antecedentes se aprecian de acuerdo a las reglas de la sana critica, pudiendo de esta
manera estimarse por quien sentencia que la parte querellada Scotiabank Chile,
representada legalmente por Felipe Eduardo Guzmén Vésquez, en su calidad de
agente de sucursal de Chillan, actué con negligencia causando menoscabo al
querellante y demandante Darfo Jaime Aldunate Pohl, por la deficiencia en la calidad
del servicio, al no resguardar y adoptar las medidas necesarias para darle seguridad vy
proteccion a los intereses de éste, situacién que se vio reflejada en no custodiar
debidamente los dineros mantenidos en la cuenta corriente y linea de crédito de su
cliente, permitiendo que terceros se apropiaran sus dineros, no dando cumplimiento a
su obligacion legal y reglamentaria, lo que configura una infraccién conforme lo
dispone el articulo 23 inciso lero. de la Ley 19.496, conducta que es sancionada por el
articulo 24 de la misma Ley, motivo por el cual esta sentenciadora se referird a lo

infraccional, en la forma que se dispondra en la parte resolutiva de esta sentencia.

OCTAVO -El incumplimiento de las normas contenidas en la presente Ley dard lugar a las
acciones destinadas a sancionar al proveedor que incurra en una infraccién, y al tenor de lo
expuesto en la demanda civil de fs. 9 y siguientes, este Tribunal procederd a acogerla, y por lo
mismo procede a indemnizar el dafio emergente demandado, que con las pruebas rendidas,
corresponde a la suma de 5 443.827. En lo relativo al dafio moral, entendido como un
menoscabo de un bien no patrimonial, en cuanto afecta la integridad psiguica del individuo y
gue se traduce en el agobio gue genera al haber sufrido un dafio, no requiere prueba, porque
la deficiencia en el servicio ests acreditado, por lo tanto las consecuencias que nacen de su
propia naturaleza son obvias, por lo que se dard lugar a éste, reguldndalo prudencialmente en

la suma de 5 250.000.-

Con lo relacionado y VISTOS, ademés lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 15.231,articulos 14
y 17 de la Ley 18.287 y articulos 3 d) y e),12,23,24,50,50 ABC Y D de la Ley 19.496,y
articulos2314 y siguientes y articulo 2329 del Codigo Civil SE RESUELVE:

1-Que se da lugar a la querella interpuesta a fs.8 y siguientes por DARIO JAIME
ALDUNATE POHL, jubilado, domiciliado en calle Pedro Olmos calle Pedro Olmos Nro..



813, Alto Quilamapu, Chillan, en contra del Banco SCOTIABANK CHILE, representado
por Felipe Eduardo Guzman Vasquez, agente bancario, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Arauco Nro.662, Chillan, y se le condena al pago de una multa de cinco
unidades trihutari_as mensuales, en su equivalente al valor que tenga al dia del pago
efectivo a be-néfi'ciu municipal, o en su defecto a cumplir quince dias de reclusién

nocturna, con costas.

2.-Que se da lugar a la demanda de indemnizaﬂ__ién de perjuicios interpuestaa fs. 9y
siguientes por DARIO JAIME ALDUNATE POHL jubilado, domiciliado en calle Pedro
Olmos Nro.813,Alte Quilamapu, Chillin en contra del Banco SCOTIABANK CHILE,
representado por Felipe Eduardo Guzman Vésquez, agente bancario, ambos con
domicilio para estos efectos en calle Arauco Nro.662,Chillan, y se le condena a pagar a
la suma de $443.827 como indemnizacion por dafio emergente ,y a la suma de
$250.000, por concepto de dafio moral, cantidades que deberdn reajustarse de
acuerdo a la variacion del IPC, desde la fecha de la demanda hasta su pago efectivo, sin

costas por no haber sido totalmente vencido.

5i no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias despachese la correspondiente

orden de arresto.

Notifiquese, dese copia y archivese en su oportunidad.

Dictada por la Juez Subrogante del Chillan Sra.

MARIELA DAZA MERMOUD.

Autorizada por el Secretario Subrogante Sr. NIC{JﬁEMUS HE RA FUENTEALBA.
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