FRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN
Avda. Ecuador N° 335 Fono: 433336
Casilla W® 87 Chillan

COficio N¥ 10-JME
Chilléan, 13 de enero de 2020

Por resolucidén de este Lribunal,
receida en causa rol MY 4546/201%, por INFRACCION LEY DE PROTECCION AL
COMSUMIDOR, caratulada “S0CIEDAD PROAGRO CHILE SPA/BANCO DEL ESTADO DE
CHILE", se ha ordenado oficisr a Ud., & fin de remitir copia autorizada
de la senbencia de primera inscancia firme v eiecutoriada, en conformidad

2 lo dispussto en el art. 58 bis, del citado cuerpo legal.-

S5in otro patrticular, maluds

atentamente a Ud. -

SENOR -

MANUEL MUNGZ GARCIA

DIRECTOR REGIONAL SERVICIC NACIONAL DEL CONSUMIDOR (8)
CALLE BULNES K° 739

CHILLAN
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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN CAUSA ROL N2 4546/2019
Avda. Ecuador N2 395 Fono: 042-2433336

silka N 87 Chilldn

CHILLAN, trece de Diciembre de dos mil diecinueve
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO.- Que, en lo principal y primer otrosi de fs. 11 y siguientes, JUAN
GUILLERMO FUENTES GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.372.892-9,
técnico agricola, en representacién de la Sociedad PROAGRO CHILE SPA.,

rol  unico tributario N° 76.558.043-9, ambos con domicilio -en villa -

Emmanuel Pasaje San Adolfo N° 1774, comuna de Chillén, deduce querella
infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios, conforme a la

Ley N® 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, en

contra del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, rol Gnico tributario N°

97.030.000-7, representado en conformidad a lo dispuesto en el.arti’culo
50-C inciso tercero y 50-D del cuerpo legal citado, por CLAUDIO MAURICIO
AGUILERA ACUNA, cédula de identidad N° 10.970.839-9, agente bancario,
ambos con domicilio para estos efectos en calle Constitucién N° 500,
comuna de Chilldn, fundadas en que, siendo la sociedad que. representa,
titular de la cuenta vista o chequera electrénica en el Banco querellado N2
5217127611-0, con fecha 7 de marzo de 2[,:119, alrededor de las 10:00
horas, mientras se disponia a realizar una transferencia electrdnica hacia
su cuenta vista del Banco Itad N2 212240903, por un r'n-::htc".d'e S
2.400.000.-, a través de la plataforma de internet de BancoEstado, al
ingresar las coordenadas para ello, la pagina web del Banco, dejé de
funcionar, por lo que procedid, a abrir nuevamente la aplicacion, pero
desde su teléfono mdvil, ddndose cuenta que solo habia en ésta un saldo
de $ 212.204.-, y que se habia realizado una transferencia hacia una

cuenta desconocida para él, por un monto de $ 2.995.620.- De inmediato



procedié a revisar la cartola de transferencias, no registrandose ningin - ..

“dato respecto de la cuenta de destino a la que se transfirié dicha sumé de
dinero, es decir, no aparecia nimero de cuenta, titular,Banco, etc. Al dia
siguiente, se aperson6 en las oficinas del BancoEstado, formulando el
respectivo reclamo y la ejecutiva que lo atendio le informa que el dinero
habfa sido transferido a nombre de Nayaret Leiva, y que el_B’a’m_:__d 'ﬁo".
disponia de mds antecedentes sobre dicha destinataria, a quien por
supuesto no conoce. Posteriormente, con fecha 19 de marzo de 2019, el
Banco, le comunica que no hay error en la transferencia bancaria, y que el
movimiento del dinero se hizo con los elementos que se encuentran en’
poder del cliente. En definitiva, su impugnacién a la transferencia es
rechazada, resolucién con la que obviamente no estd de acuerdo, ya que
para él es claro que. el Banco quiere evadir su responsabilidad de cuidado
y seguridad que le impone la ley, y claramente se han vulnerado sus
p’fc:-tucolus de seguridad, autorizando una transferencia electrénica a un
tercero con tan solo su nombre y un apellido, cuando lo comtin es, que
para realizar una transferencia electrénica con el BancoEstado, se requiere
ingresar el nimero de cuenta del destinatario, el Banco, nombre del
titular, el rut e incluso un correo electronico, por lo que no se'explica,
como fue que sin éstos antecedentes el Banco autorizd y/o aprobo la
transferencia impugnada, situacién que no pudo haber sido mas que un
fraude bancario, vulnerdndose las medidas y protocolos de seguridad .

interna del Banco, situacién que evidentemente ha perjudicado

enormemente el patrimonio de la Sociedad que representa. Dichos
perjuicios deben ser resarcidos por el Banco, que ha actuado con
negligencia en la prestacién de su servicio de cuenta vista, pues su falta de

seguridad en los sistemas que utiliza ha provocado la pérdida de dinero



que éste tenia la obligacién de custodiar y proteger. Por lo que en virtud

de lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 3° letra e), d), 23,24y 50 y

siguientes y demas pertinentes de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidn de los f

Derechos de los Consumidores, solicita tener por interpi}estas q'uére"lla
infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra del
BANCO DEL ESTADO DE CHILE, acogerlas a tramitacion y en definitiva,
condenar al infractor, al maximo de las multas sefialadas en el cuerpo legal
citado v al pago de las sumas de $ 2.995.620.-, por concepto del dafio
emergente ocasionado y que corresponde a la suma efectivamente
defraudada.-, y la suma de 5 500.000.- por el dafio moral sufrido, mas

intereses y reajustes que éstas cantidades devenguen, desde el dia de

cometida la infraccién dafiosa, acogiéndola en todas sus partes, con -

expresa condenacién en costas.-

SEGUNDO.- Que, a fs. 76 , y siguientes, notificadas las partes se lleva a
efecto la audiencia de comparendo de contestaciédn, conciliacién y prueba
decretada por el Tribunal, con la asistencia de la parte querellante y
demandante civil de la Sociedad PROAGRO CHILE SpA., representada por
JUAN GUILLERMO FUENTES GONZALEZ, asistidos por su apoderado,
abogado MAURICIO JAVIER CONTRERAS SAN MARTIN, y de la apoderada
de la parte querellada y demandada civil de BANCO DEL ESTADO DE CHILE, -
abogada JESSENIA VICTORIA ARROYO ESPARZA, v en el que, la primera
ratifica en todas sus partes tanto la querella infraccional como asimismo la
demanda civil deducidas a fs. 11 y siguientes, solicitando sean acogidas,

con costas.-

Por su parte, la apoderada de la querellada y demandada, contesta tanto
la accién infraccional como la civil, por medio de minuta escrita que se

agrega a fs. 24 y siguientes, solicitando que ésta, forme parte integrante



del acta de comparendo y en definitiva del expediente, se provea 'cbmi;i"}én :
derecho corresponda, y por medio de la cual solicita desde ya el completo
y total rechazo de ambas acciones al tenor de los antecedentes de hecho y

fundamentos de derecho en ella esgrimidos, con costas.-

TERCERO.- Que, llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce,
procediéndose a recibir las pruebas ofrecidas, rindiendo la querellante y
demandante, INSTRUMENTAL, ratificando todos y cada uno de los
documentos acompafiados conjuntamente con sus acciones y que rolan de
fs. 1 a 10 e incorpora ademds en la audiencia los que se agregan defs.41a
63. OFICIOS, a la Fiscalfa local de Chillan, para que se remita cbp'ia inte.gra
de los antecedentes de la investigacion por la denuncia realizada por el
actor, carpeta investigativa Ruc numero 1900267579-9, antecedentes que
se agregan de fs.-95 a 105; y PRUEBA TESTIMONAIL, mediante la
declaracién de dos testigos Carolina Isabel Carrasco Medina y Sebastian

Mardones Pozo, quienes declaran a fs. 80 y 81.-

Por su parte, la querellada y demandada civil, rinde PRUEBA
INSTRUMENTAL, acompafiando con citacién y bajo apercibimiento legal
los documentos que se agregan de fs. 64 a 74, ABSUI'.U.CIDN DE
POSICONES, solicita se cite a absolver posiciones al tenor del pliego que en
sobre cerrado en el acto acompafia, a JUAN GUILLERMO FUENTES
GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.372.892-9, técnico agricola, en
representacion de la Sociedad PROAGRO CHILE SpA., rol unico tributario
N° 76.558.043-9, ambos con domicilio en Villa Emmanuel Pasaje San
Adolfo N° 1774, comuna de Chilldn, cuya diligencia que se llevd a efecto en
segundo llamado de fs. 89 a 91; y TESTIMONIAL, mediante la declaracion
de dos testigos Daniel Torres Alcarruz 1,,rxl-:;athverint.e Gonzdlez Gémez,

quienes deponen de fs. 81 a 84.-



CUARTO.- Que, encontrandose la causa en estado, se ordend traer los

antecedentes para sentencia.-
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la accién infraccional se interpone, basada en que, siendo
la sociedad querellante, titular de la cuenta vista o chequera electrénica en
el Banco a:quv::m'a*lladn::v"Ng 5217127611-0, con fecha 7 de marzo de 2019,

alrededor de las 10:00 horas, su representante legal se disponia a re'al'izar. |
una transferencia electrénica hacia su cuenta vista del Banco ltad N2
212240903, por un monto de S 2.400.000.-, a través de la plataforma de
internet del Banco querellado, al ingresar las coordenadas para ello, la
pagina web de BanccEstadn,.dejé de funcionar, por lo que procedid, abrir
nuevamente la aplicacién, pero desde su teléfono movil, déndmé cuenta
que sélo habia en ésta un saldo de $ 212.204.-, vy que se habia realizado
una transferencia hacia una cuenta desconocida para él, por un monto de
$ 2.995.620.- De inmediato procedi6 a revisar la cartola de transferencias,
no registrandose ningln dato respecto de la cuenta de destiﬁo a la que se
transfirié dicha suma de dinero, es decir, no aparecia nimero de cuenta,
titular, banco, etc. Al dia siguiente, se apersondé en las oficinas de

BancoEstado, formulando el respectivo reclamo y la ejecutiva que lo

atendié le informa que el dinero habia sido transferido a nombre de -

Nayaret Leiva, y que el Banco no disponia de mdas antecedentes sobre
dicha destinataria, a quien por supuesto no conoce. Posteriormente, con
fecha 19 de marzo de 2018, el Banco, le comunica que no hay error en la
transferencia bancaria, y que el movimiento del dinero se hizo con los
elementos que se encuentran en poder del cliente. En definitiva, su
impugnacion a la transferencia es rechazada, resolucidn con la que

obviamente no estd de acuerdo, ya que para él, es claro que el Banco



quiere evadir su responsabilidad de cuidadoy seguridad que le impone la .
ley, ya que claramente se han vulnerado sus protocolos de seguridad,
Jutorizando una transferencia electrénica a un tercero con tan s6lo su
nombre y un apellido, cuando lo comun es, que para realizar una
transferencia electronica con el BancoEstado, se requiere ingresar el
ntimero de cuenta del destinatario, el Banco, nombre del ti-1.';ular, el rut e
‘cluso un correo electrénico, por lo que no se explica, como fue que sin
éstos antecedentes el Banco autorizd y/o aprobd la transferencia
impugnada, situacién que no pudo haber sido méas que un fraude bancarin,_
vulnerédndose las medidas y protocolos de 5egurida’d intern.a del Banco,
situacion que evidentemente ha perjudicado enormemente el patrimonio
de la Sccfedad que representa. Por lo que solicita tener por interpuestas
querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, y condenarlo al maximo de las
multas sefialadas en el cuerpo legal citado y al pago de las sumas de $
2.995.620.-, por concepto de dafio emergente, y la suma de $ 500.000.-

por el dafio moral sufrido, con costas.-

SEGUNDO.- Que, el Banco, al contestar las acciones interpuestas, sostiene
que para realizar una transferencia electronica, se han entregado
comunicaciones educativas, indicando recomendaciones para operar con
seguridad ante posibles sospechas de fraude. Sefiala que existe ausencia
de culpa de su parte, y que le corresponde la responsabilidad al titular de
cualquier cuenta resguardar su clave secreta, personal e intransferible, con
una tarjeta de coordenadas habilitando una validacién final por telefonia
movil, mensaje de texto o correo electronico. En especial se indica que el
Banco no solicita informacién alguna a los clientes y se recomienda

cambiar periédicamente la clave secreta. Agrega ademas, que siendo el



fraude cometido por un tercero, elimina la imputabilidad del Banco,
eximiéndolo de responsabilidad, y que si bien tiene obligaciones de
seguridad respecto de los productos financieros que ofrece, y en especial
de las transferencias electrénicas que sus clientes realizan, ello no implica
en caso alguno, limitar al consumidor el acceso a internet y la libertad que
existe en el uso de aguel servicio. En definitiva, quienes se benefician con
las defraudaciones, dirigen al cliente a sitios web de su dominio, o bien
infectan por medio de virus o troyanos, los sistemas operativos, al
momento que el cliente abre el correo electrénico. Termina sosteniendo,
que no ha actuado con negligencia o culpa, dado que la responsabilidad en
los hechos materia de esta causa, es de terceros, por lo que solicita se

rechacen las acciones interpuestas por los hechos denunciados.-

TERCERO.- Que, la calidad de cliente de la sociedad querellante como
titular de una cuenta vista o chequera electrénica N° 5217127611-0 y la
transferencia electrdnica realizadas el 07 de marzo de 2019 a nombre de
Nayaret Leiva, segun le informo el Banco, lo que no han sido. ccm'tra::i.ichs.ls
por el querellado, transaccion que el representante de la Sociedad niega
haber realizado, sosteniendo que se ha vulnerado el sistema informatico
del propio Banco, al permitir de manera fraudulenta que dichos fondos
lleguen a la cuenta de una persona que no conoce, lo que consta del
reclamo de la parte querellante de fs. 2, de la carpeta investigativa N2
1900267519-9 de la Fiscalia de Chillan, y del certificado de denuncia de fs.
43.-

CUARTO.- Que, la parte guerellante acompafia los siguientes documentos
para fundar sus acciones: cartola de chequera electrénica de fs. 1; reclamo
ante el Banco de fs. 2; certificado de Estatuto Actualizado de la Sociedad

querellante de fs. 3 a fs. 10; correo electrénico de fs. 41; formulario de



reclamo de fs. 42; certificado de denuncia ante la BRIDEC de fs. 43; ¥
antecedentes de la apertura de cuenta vista o chequera electronica N°
5217127611-0 de fs. 44 a fs. 63. El Banco querellado acompaiia, de fs.63 a
fs. 74, protocolizacién de certificacién de paginas web de BancoEstado y de

su forma de operar.-

QUINTO.- Que, respecto de las declaraciones de los testigos Carolina Isabel
Carrasco Medina y Sebastidn Mardones Pozo, presentados por el
demandante y quienes declaran a fs. 80 y 81, estan contestes en los
hechos denunciados por cuanto ambos trabajan junto al representante de
la Sociedad querellante, y ratifican la situacién ocurrida el dié\ 07 de Marzo
de 2019, cuando éste intentd efectuar una transferencia, la que no pudo
realizar al bloguearse la pagina web del BancoEstado, aun cuando no
existe total precisién en la forma en que se le extrajo de la cuenta la
cantidad de dinero que se mantenia en la chequera electrénica, pero si
q_ue ello ocurrié, lo que motivé al actor a realizar la denuncia en la Policia
de Investigaciones. A su vez, los testigos Daniel Torres Alcarruz y Katherine
Gonzalez G6mez, presentados por el Banco querellado, quienes deponen
de fs. 81 a 84, conocen el reclamo presentado por la transferencia no
reconocida por la parte querellante, sin embargo, no aportan
antecedentes para acreditar como operé la vulneracion a la pagina web
del Banco, y sélo da a conocer la formula como operar ésta y los pasos que

deben realizar los clientes para realizar una transferencia electronica.- -

SEXTO.- Que, en la absolucién de posiciones del representante de la
sociedad querellante de fs.90 y 91, aclara como ocurrieron los hechos
denunciados, desconociendo totalmente la persona a nombre de la que

figura efectuada la transferencia.-



SEPTIMO.- Que, si bien de acuerdo a lo antecedentes de la investigacion,
estd acreditado que, con fecha el 07 de Marzo de 2019, se efectiia una
transferencia desde la cuenta vista o chequera electrénica de la Sociedad
querellante por la suma de $ 2.995.620.-, como consta de la cartola que
rola a fs. 1, el Banco no ha aportado prueba alguna que indique el nombre
completo y rut de la persona que la recibié y a que cuenta se efectud, lo
que ha motivado una investigacion en la Fiscalia de Chillan, segun carpeta
investigativa RUC N2 1900267519-9, todo lo cual consta de fs. 95 a fs. 105.
Lo anterior era imprescindible para establecer a quién se realizd la
operacion bancaria de transferencia electrénica de dinero, que niega la
parte querellante, la que figura hecha a favor de una persona que no
conoce, efectuada dicha transferencia sin su consentimiento, todo lo cual
es reconocido implicitamente por el Banco querellado al contestar la
accion infraccional, lo que implica necesariamente conducta negligencia o

falta de servicio por parte del Banco querellado.-

OCTAVO.- Que, en conformidad al articulo 14 de la Ley N°® 18.287, sobre
atribuciones de los Juzgado de Policia Local, la prueba y antecedentes se
aprecian de acuerdo a las reglas de la sana critica, pudiendo de esta
manera estimarse por quien sentencia, que ha existido responsabilidad
infraccional de acuerdo a la Ley N® 19.496, del Banco querellado, atendido

los términos del hecho investigado.-

NOVENO.- Que, existiendo la falta de servicio, conducta negligente o
descuidada del Banco querellado, en relacién a la seguridad de la cuenta
vista o chequera electrénica que la Sociedad demandante mantiene el
Banco demandado, corresponde en consecuencia acoger la demanda civil

indemnizatoria, solo respecto del dafio emergente causando, no asi del



dafio moral, atendido a que siendo la demandante una persona juridica'-,:"-
no es posible acreditarlo legalmente.-

Con lo relacionado, y VISTOS, ademas, lo dispuesto en el arﬁmlo 13 de la
Ley N° 15.231, articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, y.articulos 1, 2,3d) y
e), 12, 23, 24 y 50 A), B), C) y D) de la Ley N° 19.496, SE RESUELVE:

1.- Que, se hace lugar a la querella de lo principal de fs. 11y f;-iguientes, por
JUAN GUILLERMO FUENTES GONZALEZ, cédula de identidad N°
13.372.892-9, técnico agricola, en representacion .de la Sociedad
PROAGRO CHILE SpA., rol Unico tributario N° 76.558.043-9, amhns con -
domicilio en Villa Emmanuel Pasaje San Adolfo N° 1774, comuna de
Chillan,en contra del BANCO DEL ESTADO DE CHILE, rol Gnico tributario N°
97.030.000-7, representado por CLAUDIO MAURICIO AGUILERA ACUNA,
cédula de identidad N° 10.970.839-9, agente bancario, ambos con
domicilio para estos efectos en calle Constitucion N° 500, comuna de
Chillan, por infraccién a los articulos 3 letra d) y 23 la Ley N° 19.496, y se le
condena al pago de una multa de TRES U.T.M., en su equivalente al valor

que ésta tenga al dia del pago efectivo, a beneficio municipal, o en su

defecto a cumplir su representante legal quince dias de reclusion -

nocturna, con costas.-

2.- Que, ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios
interpuesta en el primer otrosi de fs. 11 y siguientes, por JUAN
GUILLERMO FUENTES GONZALEZ, cédula de identidad N° 13,372.892-9,
técnico agricola, en representacién de la Sociedad PROAGRO CHILE SpA.,
rol Gnico tributario N° 76.558.043-9, ambos con domicilio en Villa
Emmanuel Pasaje San Adolfo N° 1774, comuna de Chilldn, en contra del
BANCO DEL ESTADO DE CHILE, rol unico tributario N° 97.030.000-7,
representado por CLAUDIO MAURICIO AGUILERA ACUNA, cédula.de



identidad N° 10.970.839-9, agente bancario, ambos con domicilio para

estos efectos en calle Constitucion N° 500, comuna de Chillan, sélo en

cuanto se le condena al pago de $ 2.995.62

- por el dafio emergente
causado a la demandante, cantidad que deberdifeajustarse de acuerdo a la

variacion del Indice de Precios al Consumidigr, desde la fecha de la

demanda hasta su pago efectivo, sin costas, pok no haber sido totalmente

|

vencido.-

Andtese, notifiquese y archivese en su nportunide.-
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