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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO

Santiago, a treinta de agosto del dog mil diecisiete

VISTOS:

La denuncia infraccional j
) Interpuesta a fojas 24%2sio
CARLOS‘;{UEGO PEREZ, Abogado, en representjacsiéndfde im
Consumidor, aml?os con domicilio en calle Teat; E
comuna de Santiago, en contra de] 1

NQS oficina 7011’ comuna de Santiago, a quien le imputa la contravencién d
lo dispuesto por los articulos 3° inciso 1 letra b), 4°, 15° A nimero 6 y y 23° d:

la‘L?}{ N 19-4916, .SOb_rt?. Proteccion de los Derechos de los Consumidores
Servicio que en e CjCI‘f:lClO de las facultades y de la obligacién que le impone ’1
inciso primero del articulo 58 de la LPC, es que a través de sf;1 Ministrc? de F?e
dona évlag_aly dialueflos’ 61' dia 20. de febrero de 2017, concurrié a las
Sggelr;l gg;iiisad deacoirslgz;aglaé lllnt;;cl?i?eirtaoc;ue Tarapa;cé N° 929, Santiago,

¢ : . e la Ley N°20.967 que regula el
cobro del servicio de estacionamientos, certificando lo siguiente: La
denunciada no exhibe en sus dependencias el listado de los derechos y
obligaciones establecidas en la Ley, y por ende, no contiene la mencién
expresa del derecho que le asiste a los consumidores de acudir al Servicio
Nacional del Consumidor o al juzgado de policia local competente; indica
que este hecho vulnera el imperativo legal que recae sobre los proveedores que
ofrecen y prestan servicios de estacionamiento de acceso al publico en general,
lo que ocurre con la denunciada, que debiendo exhibir el listado de derechos y
de})eres, lugares de pago y de ingreso al reciento, no los hace.

Concluye la denuncia expresando que los hechos constatados por el
Ministro de Fe, reflejan un claro incumplimiento por parte del proveedor, de
los deberes que le imponen las normas en comento, por cuanto deben ser
sancionadas por el Tribunal, con una multa de 50 UTM por infringir lo
dispuesto en el art. 3 inciso primero letra b), 50 UTM por infringir €l art. 15 A
N° 6 y 50 UTM por infringir el art. 23 inciso primero, todos de la Ley N°19.496,
con costas.

Presentacion de fs. 42 y siguientes, por la que a lo principal don Marco
Beas Duarte, empleado, en representacion de la denunciada SINDICATO DE
EMPRESAS DEL BANCO ESTADO, contesta la denuncia de autos, la que
refiere en sintesis, que al momento de la fiscalizacion, su representada no
contaba con la informacién actualizada a la nueva Ley de forma visible debido
a un retraso del proveedor de los carteles, que habian sido encargados; agrega
que a la fecha se encuentran dispuestos en todos los accesos, como también
en el sector de la caja, por lo que hace presenta dicha situacién para
cohocimiento de V.S. al momento de resolver la aplicacion de la eventual

multa.

Tb Continiia su defensa expresando que los articulos vulnerado se
subsumen en lo contenido en el art. 15 A N°6, y que solamente una
interpretacion arbitraria puede concluir que la infraccién de un supuesto legal,
signifique automaticamente la infracciéon de otras normas generales que ni
siquiera tienen aparejada una sancién en especifico, por lo que se le estaria
multando tres veces por un mismo hecho, lo que se aleja de los principios
minimos de justicia y equidad.

Concluye la defensa solicitando rechazar la denuncia en to@as sus
partes y dejar sin efecto las multas pretendidas o, en su defecto, rebajarlas al
maximo posible, con costas.
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A fojas 52, rola acta del comparendo de contestacign ’ ‘
con la asistencia qu la abggada Paola Jhon Martine, en rZ Prueba, qel brag, |
denunciante Servicio Nacional del Consumidor y de’l ab Presentacig de 1y '
Carlier, en representacién de la empresa 0gado Gonzg]

denunci Sa

TRABAJADORES BANCO DEL ESTADO, quierfn‘e‘ﬁ‘:fia aEiNDICAT -
: O contesty

Q

CONSIDERANDO:

E:l relacion a la accion infraccional
1°) Que este proceso se h

al monto que el tribunal estime de Jjusticia. .
2°) Que al allanarse la denunciada a la denuncia, admite los hechos en
que ésta se funda, lo que unido a la documentacién rolante a fs. 1 a 23,
constituyen antecedentes multiples y concordantes que permiten estgblecer
que efectivamente la denunciada no exhibio el listado de derechos y deberes de
los consumidores y de los derechos que le asisten de acudir ante el SERNAC o
al juzgado de policia local competente, lo que no se ajusta a los téfminos
exigidos por los articulos 3° inciso 1 letra, 4°, 15 A N°6 y 23° de la Ley N° /4
19.496, en relacion a la Ley N°20.967 que regula el cobro del servicio de
estacionamiento, que modificé la Ley N° 19.496, en especifico, a la aplicacion
de normas sobre informacién de cobro por el uso de estacionamientos y demas
obligaciones que estableci6 la citada Ley, infracciones que no se desvirtia si la
proveedora ha subsanado los hechos denunciados como se ha acreditado por
la parte denunciada, por cuanto la obligacion de entregar informacion verazy
oportuna es parte del rol profesional que debe cumplir en el mercado, por lo
que no existe justificacion para no hacerlo, por lo que la denunciada sera
sancionada en la forma que se indica mas adelante por infringir qliichas
disposiciones legales. !

|
Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 45 y 50 y siguientes
de la Ley 19.496, arts.1437 y siguientes del Codigo Civil, 17 de la Ley 1« :287,
170 del Codigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la Excelentisima
Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.2 |1’ SE

RESUELVE.: .
Que acoge la denuncia y se condena al SINDICAT D

TRABAJADORES DEL BANCO DEL ESTADO, representada por MARCOIBEAS
!
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CUARTO JUZG LICIA LOCAL ROL 6494-3-17

SANTIAGO

DUARTE, al pago de una multa equivalente al momento de s '
CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, como infract:r: 281?): tftgggl’oi
3°linciso 1 letra b), 4°, 15 AN°6 y 23° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de log Qonsumidores, en relacion con la Ley N°20.967 que regula
el | cobro del servicio de estacionamientos, infracciones establecidas en el
Considerando &° de esta sentencia.

‘ Si la conflepada no pagare la multa aqui establecida dentro del plazo
legal, dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despachese orden de reclusién nocturna contra su representante legal.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Dictada por dofia Viviana Muiioz Sandoval, juez.

' Autoriza doia Fabiola Maldonado Hernandez, secretaria abogado.

62
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UNICIPALIDAD DE SANTIAGO

| GADO POLICIA LOCAL DE SANTIAGO
CUARTO .jnos. AMUNATEGUI N" 980

santiago, Martes 21 de noviembre de 2017

Notifica a Ud-

que en el proceso N°6.494/M/2017/003, se ha dictado con fecha 17-11-17, la siguiente
resolucion: ’

Certifique 12

Sra. Secretaria del Tribunal, si la sentencia se encuentra ejecutoriada.
& & & & & & &&&&

de’autos, ¥

-j‘ERTlFlCO que las partes no han deducido recurso alguno contra la sentencia definitiva

que los plazos legales que tenian al efecto, se encuentran vencidos. Santiago, a
veinte de noviembre del afio dos mil diecisiete.

SECRETARIA ABOGADA
. [[CUARTO JUZGADO POLICIA LOCAL DE SANTIAGO
HNOS. AMUNATEGUI N° 980
I.MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
FRANQUEO CONVENIDO
RES. EXTA. N°® 1192 DEL 8.10.74
NACIONAL
ROL N°:6.494/M(2017/003
N":6625430
| LY oA
@ 53 e T
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OFINA REMISORA: D SANTIAGO >
ACTUARIO: VENUNM ENCIAS SERNAC FECHA INGRESO: 09/ 03/2017 = S,
LUGAR INF-: VALENZUELA MAR FECHA CITACION: 14/0312017
ULTIMO ESTADO: ::)GRANDADO E 25 OF 701 HORA INF-: 0:00
: (FIANZA pO:  29/05/2018
INVOLUCRADOS Overosmg) _ FeCHA BT
N
PO  RUT g
—Tro NOMBRE
; = : DIRECCION —GNTNA ANEXO
ddo 60702000 g
~ 0 SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR TEATI . SANTIAGD
‘e I700 12?1 02 SINDICATO BANCOESTADO MORAR:I%SESZS; plowis S:NNFTKGG(C))
04641156 MARCO ANT RAN
2 apo . FEUPCEORWOSL(;‘?,EQS DUAKIE _l"f‘EcLngg gg;’}f 701 gAN'“AGO APODERADO DE: SERVICIO NACIONAL DEL COY
: 1502 GO '
:‘: ) GONZALO SAEZ CARLIER MORANDE 25 PISO 7 Smoo A PODERADO DE: SINDICATO BANCOESTADO.
10464115-6 2 ANTIAGO REPRESENTANTE DE:
SENTENCIA
FECHA RUT NOMBRE
, _ NO) DIAS SUSP. V.
30/0872017 700126102 SINDICATO BANCOESTADO m:,,L 0];00
GIROS ‘
FECHA FOLIO VALOR FECHA PAGO NCTRAMITE
28/0572018 10830394 236980 20/05/2018 30
28/05/2018 10830594 236980 20/05/2018 31
TRAMITES
Ne FECHI TIPO INV DESCRIPCION CERTIF. ANEXO
INTERPUESTA DENUNCIA DE SERNAC

LUENGO PEREZ JUAN CARLOSPOR

1 14/032017 E21 2
2 14/0372017 E21 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOSAUDIENCIA EL 03-05 ALAS 09:30HRS
3 03/05/2017 E21 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOSPOR EVACUADO COMPARENDO, SE ACOMPANAN DOCUMENTOS CON CITACION
4  11/052017 E04 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOS
5 16/0572017 E21 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOSDEJA SIN EFECTO AUTOS PARA FALLO.ESPERA RATIFICACION ALLANAMIENTO
6 #05/2017 E21 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOSPARA PROVEER, RATIFIQUESE LA FIRMA ...
7 21067017 E21 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOSSE TIENE POR RATIFICADO LO OBRADO POR EL APODERADO DE LA DENUNCIAD
8 21/0672017 E04 2 LUENGO PEREZ JUAN CARLOS
9  21/06/2017 TO08 5 CONSTANZA GONZALEZ POBLETEVALERIA VERGARA GALLARDO 6506416
10 21/0672017 T08 6 CARTA CERTIFICADA 6506417
24 30/0872017 s07 3 SENTENCIADE PROCESO SP
11 30/0872017 so4 3 MULTAS5UTM
12 21 072017 H50 , NOTIFICADA VALERIA PILAR VERGARA GALLARDO
13 13/10/2017 H50 , NOTIFICADO GONZALO SAEZ CARLIER
14 25/ 1072017 E28 2 TENGASE PRESENTE DELEGACION DE PODER DE SERNAC 6616685
15 26/ 1072017 TO8 5 CONSTANZA GONZALEZ POBLETE 6616686
16 26/ 1072017 T08 6 CARTA CERTIFICADA
17 ot 172017 E28 2 DIIEVUELTO PARA CUMPLIR SENTENCIA
18 10/11/2017 E28 2 TENGASE PRESENTE DELEGACION DE PODER 6622257
20 1 171112017 T08 5 CARTA CERTIFICADA
,\"’
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#s5Gix TIPO_INV DESCRIPCION

/17201708 6 CARTA CERTIFICADA CERTIF. ANEXO
{ 20112017E28 2 SE CERTIFICA EJECUTORIA 6622256 ——
21112017T08 5  CARTA CERTIFICADA .
23 21/112017T08 6 CARTA CERTIFICADA 6625430
<25 19122017420 3 N°ORDEN ARRESTO : 7858 del 2017, ESTADO: EMITID : ‘f-\
2 100IBA) 3 m" LC/)\R&EFN ARRESTO : 7858 del 2017, ESTADO. ENVIAI;t\ i ggtﬁ ;’ m 5 |
27 200032018 E28 ICION DE ORDEN DE ARRESTO D : g
29 22032018T08 S  CARTA CERTIFICADA " L DENUNCIADA, ESTESE AL MERITO DE AUTOS. 674429 S
28 22/032018T08 6 CARTA CERTIFICADA 6744290
32 240052018E28 2 OFICIO N° 669 COPIA DE SENTENCIA AL SERNAC
30 28/052018G01 3  GIRO DE MULTA
31 29052018PAI 3 PAGA (DEPOSITO O FIANZA))
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