INTO JUZGADO DE POLICfA
ggUSA ROL N° 15321*2013-\,5'_8 CAL DE SANTIAGO |©

SANTIAGO, veintiocho de junio de ¢ o8 mil diecin .
Ueve,
vISTOS:

denuncia Infraccional, Interpuestas a fs

m m 16
documentos acompanados por |a Y sigulentes;
acta de notificacién, de fs, 34; | denunciante, de fs Los

sigulentes; Los documentos
sigulentes; El acta de auq

encla
sigulentes; Los otros antec de contestacién y pr

edentes acompafiados la Pr ueba, de fs. 74 y

oceso;
y CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al mérit

0 de los antecedentes qu

roceso materia de autos, apreclados por el Trlbuna|q ceo r:?forman el
facultad que al efecto orme a la

previene la norma contenida en
la Ley N° 18.287, se procede tener por establecido: - o T CU© 14 de

PRIMERO: Que la presente causa se inicia
por medio la denuncia
infracclonal interpuesta a fs. 16 y sigulentes por el SERVICIO N

‘ ACIO
DEL CONSUMIDOR, representado g ELA

por dofia MARIA GABRIELA
MILLAQUEN URIBE, abogada, ambos con domicilio en calle Teatinos

nimero 333, de la comuna de Santiago, en contra de la empresa
FALABELLA RETAIL S.A., representada por don GASTON BOTTAZZINI, se
ignora ocupacién, ambos con domicilio en calle Manuel Rodriguez

ndmero 730, de la comuna de Santiago, por Infracciones a la Ley
19.496;

SEGUNDO: Que en la mencionada denuncia se sefiala que segun lo

contenido en el reclamo R2018W2019471, Interpuesto por don

OSWALDO JOSE LOPEZ RIVAS, el dia 9 de febrero de 2019 el

consumidor ingresé a la pagina web de la denunciada accediendo a la

oferta de un televisor LED marca SONY de 55” XRB-55X90SE 4K +

Soundbar HT-CT800; que acepté la oferta por el monto de $899.990.-
acordando el despacho del producto para el dia 10 de febrero de 2018;
que el dia indicado llegé el despacho al domicilio del reclamante pero
sélo llegé el televisor, faltando el equipo Soundbar y, ademas el pago
por el envio fue de $7.490.-; que al comunicarse con el denunciado el
cliente fue informado que la solucién era solo devolver el televisor, lo
que no se ajustd a las expectativas del consumldor;’ que se .hage
presente que el televisor sin el accesorio rr]enclonado tenia un precio de
$789.990.-; que la respuesta del denunciado puntualizaba quEeDngoﬁe
acogié el reclamo del cliente en atencién a que el p’roductodL bolet:
XBR-55X905E asoclado al producto 5711509 numero ne eotamo
532574649 no posee complemento que Indica el cllente S0 fE7 -
Sernac, el producto que posee complemento estd asocia

6980014; ) los
TERCERO: Que en su contestacion la denunciada C°2f£ﬁ\t’;erct:‘r§32°§e la
hechos expuestos por la denunciante; gue el ?e"“;o la que dio origen
legltimacién activa para interponer una denun;: ;ccc:_eer  tar comprando
a este Proceso; que el cliente cometié. un erro o e al c6digo d el
un televisor con soundbar incluido, sin embargo y
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glropdr%céto,tel EE701 15509 asociado a la boleta 532574649, que COrresp,. . |
ucto ony XRB-55X905E G !
ki y , €l que no posee el Comp[Emefé
CUARTO: Que coqurme lo sostenido por ambos involucrados, se t
22[ cl:ledrta la relacién de consumo entre las partes; que, asimismg
de?wa a .odpor las parte unida a la respuesta enviada al SERNAC pQ;- b |
queué}ccl:?ieﬁ;:erOlantt)?'a fs. 52 permite tener por establecido el hechg .
recibio en s icili i i ‘
coundbar: u domicilio un televisor sin el complemento g
gr?cfll::to: Que, la facultad del servicio para actuar por si mismo se v
e rg en.etl artl,culo 58 inciso tercero de Ia Ley 19.496 y entender
Consiig ervicio sdlo puede hacerse parte de las causas que el .
Or Inicie en esta instancia insertaria una traba a la facultad y el
samente establecido en Ia Ley 19.496;

compra del producto LCD 55 SO 5di
NY, cddigo de producto
4548736049840, compra q.ue.generé la boleta niimero 532574(?49; que
Iguiente refiere la recepcién de la solicitud de

Sony XBR-55X905E 4K Ultr -
por el precio de $899.990.-;a D+ soundbar HT CTSOOM_SKUGQSOOM’
SEPTIMO: Que de lo resefiado en el considerando anterior se
desprende que el producto por el que se produjo acuerdo entre
consumidor y proveedor el producto LED Sony XBR-55X905E 4K Ultra
HD + soundbar HT-CT. 80014-sku6980014, por el precio de $899.990.-,
por tanto resulta muy claro calificar este hecho como una infraccién a al
articulo 12 de la Ley 19.496, hecho en el que el proveedor no respetd
los términos y condiciones contenidas en la oferta del producto; que lo
anterior unido el hecho de la boleta nimero 532574649 rolante a fs. 10
permite tener por establecida una negligencia en el actuar del proveedor
que produjo menoscabo econémico pues resulta claro que el proveedor
envié un producto asociado al cédigo LED Sony XBR-55X905E sin el
complemento de soundbar cobréndole por un producto LED Sony XBR-
55X905E con soundbar, configurando con esto la infraccién al articulo 23
de la Ley 19.496;

OCTAVO: Que, conforme a lo sefialado en los considerandos anteriores,
el Tribunal omitird pronunciarse sobre las demds incidendias,
alegaciones y defensas promovidas en el Proceso, por no incidir éstas en
nada respecto a o que en definitiva se resuelve en este caso;

Y TENIENDO EN CONSIDERACION lo dispuesto en las normas
de la Ley 19.496 y las demas pertinentes de la Ley N° 15.231.-

SE RESUELVE:

Se declara ha lugar la denuncia infraccional interpuesta a fs. 16 ¥
siguientes y se condena a la empresa FALABELLA RETAIL S.A.
representada por don GASTON BOTTAZZINI, ambos ya individualizados: -
al pago de una multa a beneficio municipal de 13 Unidades Tributaries
Mensuales (UTM), por la infraccién a los articulos 12 y 23 de la L&Y
19.496.
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Si la multa impuesta no fuere pagada dentro del plazo legal,
procédase de acuerdo a lo dispuesto en el art. 23° de la Ley N° 18.287.-
despachdndose la orden de reclusién correspondiente en contra del
condenado.

Remitase copia de esta Sentencia al Servicio Nacional del
Consumidor, una vez ejecutoriada

ANOTESE, NOTIFIQUESE, OFiCIESE Y ARCHIVESE, [en su

oportunidad.

DICTADA POR DON ANDRES FERNANDEZ ARRIAGADA.
JUEZ TITULAR.

AUTORIZA DON JOSE MIG
SECRETARIO ABOGADO.
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