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Primer Juzgado de Policia Local de Las Condes
Avda. Apoquindo N° 3.300. Piso 1°.

Las Condes
SAR

Causa Rol N° 3.822-13-2019

Las Condes, doce de junio de dos mil diecinueve.

VISTOS:

Estos antecedentes, quetella infraccional de fs. 51 y‘ siguientes, de fecha 14 de
enero de 2019, intetpuesta por JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS,
Duefia de Casa, domiciliada en calle Rodrigo de Ttiana N° 4.333, departamento N°
51, comuna de Las Condes, basada en los hechos que relata y documentos que
acompafia, en contta de CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A. tepresentada
legalmente por Andreas Gebhardt Strobel, ambos domiciliados en Avenida
Presidente Kennedy N° 9.001, piso 4, comuna de Las Condes, y que en estos autos
se trata de detetminar la responsabilidad que le pudiere cotresponder por supuesta
infraccién ala Ley N°19.496, sobre Pfoteccién de los Derechos de los Consumidores,

en circunstancias que:

A fojas 51,59 y a fojas 67 y siguientes, la querellante relata los hechos fundantes

de la querella y al respecto expresa que el 11 de noviembre de 2018 concurtié a las
dependencias del Centro Cometcial Alto Las Condes, en compafifa de su hetmano y
cufiada, y luego de hacer las compras respectivas, se ditigieron a las maquinas para
pagar el estacionamientb, el cual se encuentra situado en una zona de acceso peatonal
dematcada, y estando ubicada en dicho lugar haciendo la fila pata esperar su turno,
rettocedié para datle paso a las personas que por allf transitaban, circunstancia en que

tropezd con un “tope” instalado para los automéviles que se estacionan en frente de

segura, tal como acontece en otros Centros Cometciales o en algitie
Concluye sefialando, que estuvo mas de una hora en el suelo a la espera de la
ambulancia que la llevarfa a la Mutual de Seguridad pata la primera atencién, siendo

luego diagnosticada con una “fractura de paleta humeral cetrada 1zqu161;da deb1cndo
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previsién médica, sin obtener respuesta alguna por pafte del Centro Comercial a su
requetimiento de pagar sus gastos, ya que sélo le ofrecieron una “atencién comercia ”?

que asciende a $50.000, la cual no fue aceptada.

A fs. 60, se certifica que la quetellada no compareci6 a prestar la declaracion
indagatoria fijada pata el 7 de febrero de 2019; sin petjuicio de lo anterior, 2 fojas 31
fue acompafiada la respuesta que ésta le envié a SERNAC con fecha 24 de noviembre
de 2018 ante el reclamo de la consumidora, en la cual se expresa que no es posible
imputatle responsabilidad alguna en el accidente, ya que el mismo se produjo a
consecuencia de un evento fortuito. Afiade, que no obstante aquello, se le brind6 a la

usuatia la primera asistencia médica, de acuerdo a sus protocolos internos.

A fojas 51 y a fojas 67 y siguientes, y basado en estos hechos, la parte de
JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS dedujo demanda civil de
indemnizacién de petjuicios en contra de CENCOSUD SHOPPING CENTERS
S.A., solicitando que sea condenado a pagarle $7.000.000 por concepto de dafio
emergente y $6.000.000 por dafio moral, mds teajuste, intereses y costas; acciones

oportunamente notificadas segtin consta del certificado del receptor de fojas 82.

Con fecha 2 de abril de 2019, a fojas 138 y siguientes, se llevé a cabo la
audiencia de conciliacién, contestacién y ptueba, con la sola asistencia de los
apoderados de JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS y en rebeldia de
CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A., ocasion en que llamadas a
conciliacién, ésta no se produjo atendida la rebeldia consignada, luego de la cual la

querellante procedio a ratificar sus acciones, con costas.

En cuanto a la prueba testimonial, la querellante present6 a los testigos Arturo
Ladrén de Guevara Larenas que declaté a fojas 138 y siguientes y a Matia Teresa
Guidugli Beck quien depuso a fojas 140 y siguientes. En cuanto a la prueba
documental, se rindi6 la que rola en autos, la cual, en su oportumdad y de ager xigtesamo
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y atmgente setd consignada. A su vez, la querellante solicita ciueg;se cite 4, abgolver
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Sandoval, Mandatatio Judicial de la querellada, seglin consta a fojas 169 -
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°) Que, en estos autos se trata de establecer la responsabilidad que le pudiete
cotresponder a CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A. en una supuesta

infraccién a la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidotes.

2% Que, del examen potmenotizado de los antecedentes apottados, de la declaracién
indagatoria, de la prueba testimonial rendida en autos, de la absolucién de posiciones,
y de los documentos acompafiados, todo ponderado conforme a las reglas de la sana
ctitica, permiten a esta sentenciadora tener por establecido los siguientes hechos

atingentes a la querella:

2) Que, de acuerdo 2 la “Orden de Primera Atencién” de fojas 1, a los correos
electronicos que’ rolan a fojas 44 y siguientes y a la absolucién de posiciones de fojas
169 es posible determinar la existencia de una relacién de consumidot y proveedor
entre JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS y CENCOSUD
SHOPPING CENTERS S.A., vinculo que se encuentra amparado y regulado pot

las normas protectoras de los derechos de los consumidores

b) Que, segin las fotografias de fojas 88 y siguientes, la declaracién de la
querellante y la absolucién de posiciones de fojas 169, es posible determinar que la
consumidora concurtié al Centro Comercial Alto Las Condes el dia 11 de noviembre
de 2018 y que efectivamente se tropezd con uno de los topes que se encuentran en el
estacionamiento de dicho Centro Comercial, lo que le provocé una caida, quedando
ello suficientemente cotroborado con las declaraciones de los testigos presenciales
Arturo Ladrén de Guevara Larenas y Matia Teresa Guidugli Beck de fojas 138 y
siguientes, las cuales a ctiterio del Tribunal son crefbles y concordantes con los demas

antecedentes existentes en autos; y ademiés, esto es confitmado con la “Otden de

pacientes que son clientes del Mall Alto Las Condes, ubicado ¢ R
Kennedy N° 9.001, comuna de Las ‘Condes.

estacionamiento del Alto Las Condes, le produo a JUDITH AT
GUEVARA LARENAS una “fractura de paleta humeral izquierda desplazada
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con indicacién quirGrgica”, diagnéstico que es acreditado por la “Epicrisis de
Atencién Ambulatoria” de fojas 2, con el “Programa de Atencién de Salud” de fojas
11 y siguientes, y con el resultado de la “Tomografia Computada Codo Izquierdo” de

fojas 29.

3°) Que, en base a lo establecido y concluido precedentemente, queda por determinar
si dichos hechos constituyen una vulneracién e infraccién a lo dispuesto en la Ley de
Proteccién a los Derechos de los Consumidotes, fundamentalmente si en la caida que
sufri6 la consumidora es posible imputar negligencia a la querellada, y a lo que el

Tribunal se abocara a continuacion.

4°) Que, es un hecho no controvertido y que se tendré pot probado con las fotografias
que rolan a fojas 46 y siguientes, la inexistencia de cualquier sefialética de advertencia
o medida de seguridad adicional que evite que los consumidotes que concurren al
Centro Cometcial y paguen el estacionamiento, trastabillen con los topes allf
existentes, teniendo en consideracién que se obsetva en dichos documentos que aquel
espacio es reducido, sin que exista una delimitacién acorde entte el sector peatonal,
las maquinas pagadoras y los aparcamientos, posibilitando que una persona sufra un
accidente al no percatatse de la presencia de los relieves, cuando en el lugar se
aglomera una alta afluencia de publico, que obstruyen la visién, en ausencia de una

demarcacién o indicacién adecuada.

5%) Que, seguidamente y aunado a lo anterior, se examinaron las declaraciones de los
testigos presenciales que depusieron a fojas 138 y siguientes, que dando razon de sus

dichos al ser examinados legalmente y no contradichos por la otra patrte, corroboran

que se ha vulnerado uno de los derechos basicos que tiene todo cg

encuentra consagrado en el articulo 3 letra d) de la Ley N° 19.496,

de las probanzas allegadas al proceso que se aptecian conforme 2 lange %%%%wa
ctitica, que la querellada y demandada conculc6 el articulo 12 de la E"N 19.496,
que obliga al proveedor a tespetar los términos y condiciones confotme a las cuales
hubiete ofrecido o convenido con el consumidot Ia entrega del bien o la prestacion

de un setvicio, ya que entre esos términos y condiciones va implicita, sin que sea
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necesatio expresatla formalmente, que el lugar o local en que la operacién de consumo
ha de efectuarse, constituya un ambiente seguro para el consumidor, libre de
elementos que entotpezcan el libre transito por sus dependencias y de existir, éstos se
encuentren sefializados oportunamente, siendo esperable y previsible que cada
petsona suponga y espete que podra, comodamente y sin tiesgos, acudir a comptat y

salir del local comercial, con su persona y bienes indemnes.

6°) Que, esto no puede ser de otra manera, puesto que “los contratos deben

ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no sélo a lo que en ellos se

expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de
la obligacién, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella”, segin mandata

el articulo 1.546 del Cédigo Civil.

7°) Que, cabe agregar que si bien la carga de la prueba de la infraccién a la ley del
consumidor -en general- radica en quien sostiene esa alegacién, si las probanzas que
esa patte aporta permite infetir que efectivamente fue objeto de un menoscabo en la
prestacion del servicio que el proveedor le proporciona por fallas en la seguridad en
el consumo, cottesponde a éste Gltimo, a su vez, acreditar que empled todos los
mecanismos a su alcance para desvirtuat lo que sostiene el consumidor, acreditando
la debida diligencia en la implementacién de las medidas de seguridad tendientes a
proteger a los usuarios que concurran a su establecimiento, lo que no tan sélo no
ocutti6, sino que la querellada fue completamente remisa para tales efectos, sin
comparecer a ninguna instancia que la ley le otorga para formular sus argumentos y

descargos, lo que demuestra su indiferencia y desidia respecto a su clientes.

8°) Que, asimismo, es posible advertir por parte de la querellada una vulneracién alo

dispuesto pot el articulo 23 de la Ley en comento, segiin el cual comete infraccion el

manera segura y adecuada, debiendo evitar y eliminar todo tipo de obsticulo,

elemento o ttaba que perjudique la libertad de movimiento de las petsonas e
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implementar todas las medidas de seguridad necesatias para evitar cualquier petjuicio
a los consumidores; siendo por otra parte, evidente el dafio expetimentado por
JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS en su salud, tanto fisica como

psicolégica.

9°) Que, en consecuencia, esta sentenciadora, apteciando la prueba y antecedentes de
la causa conforme a las normas de la sana critica, es decir, de acuerdo a la logica, el
buen sentido y las maximas de la experiencia, las que son ante todo, las reglas del
cotrecto entendimiento humano ademds de la propia y particular experiencia del
sentenciador, tal como lo dispone el articulo 14 de la Ley N° 18.287, da pot establecido
que la querellada infringi6 los articulos 3 letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, motivo

por el cual procede acoger la querella infraccional deducida en su contra.

10°) Que, utll es recordar, que con respecto a la determinacién de la cuantia de la
multa, el articulo 24 de la Ley N° 19.496 al momento de los hechos denunciados
establecia que las infracciones a su normativa seran sancionadas con multa de hasta
cincuenta unidades tributarias mensuales, afiadiendo en su inciso final que para su
aplicacién se “tendrd especialmente en cuenta la cuantia de lo disputado, los
parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor, el
grado de asimettia de informacién existente entre el infractor y la victima, el beneficio
obtenido con motivo de la infraccidn, la gravedad del dafio causado, el riesgo a
que quedé expuesta la victima o la comunidad y la situacién econémica del
infractor”, cotrespondiendo la actuacién de la querellada a un hecho desprovisto de
los paramettros de profesionalismo y diligencia que evidencia el incumplimiento de las

normas senaladas.

) .
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CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A. y los dafios ocasiO
LADRON DE GUEVARA LARENAS.
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12°) Que, previamente, se hace necesario recordar que la actora impetr una accién
indemnizatoria por $7.000.000 por dafio emergente, suma que representa los gastos
en que ha incurrido como consecuencia de la operacién a la que fue sometida,
incluyendo, ademis, otros gastos futuros asociados a su recuperacién, tales como
consultas médicas, medicamentos, kinesidlogo, psicblogo, movilizacidn, entre otros;

y $6.000.000 por concepto de dafio moral.

13°) Que, en virtud de los antecedentes y documentos existentes en autos, es posible
determinar que los gastos en que debi6 incurrir Ia demandante para cubrir los gastos
médicos y la operacién quirﬁrgiéa ala que tuvo que someterse como consecuencia del
accidente, se encuentran debidamente acreditados de acuerdo la Factura Electrénica
N° 605984 de fojas 8, emitida por la Mutual de Seguridad con fecha 19 de diciembre
de 2018 por un total de $4.317.360, y por los diversos bonos de atencién médica,
kinesiolégica y examenes médicos por un total de $385.560, segin consta de los
documentos rolantes a fojas 24 y siguientes, a fojas 84 y siguientes, fs. 103 y siguientes,
fojas 121 y siguientes, fs. 126 y siguientes, fs. 134 y fojas 136 y siguientes, todos los
cuales no han sido objetados; debiendo rechazarse lo solicitado pot gastos dentales,
opticos y de traslado por no encontrarse probado que éstos se hayan ocasionado
como consecuencia directa de los hechos investigados, circunscribiéndose, por tanto,

la indemmnizacién por dafio emergente a $4.702.920.

14°) Que, asimismo, se encuentra fehacientemente acteditado y se da pot establecido,
que la fractura que sufrié la demandante y la postetior operacién quirtrgica a la que
tuvo que someterse, le provocé no tan sélo un menoscabo a nivel fisico, sino que
también a nivel psicolégico, ya que es “preciso tener presente que en el caso del dasio moral que

se sz’gm de lesiones corporales, al venﬁmr s existencia no pﬂede olvidarse que las beridas o lesiones

= Qs“ QQ\\&E«&' v
describir las alteraciones del animo que ha sufrido la actora, tertERde en especial

consideracion que antes del accidente, la consumidora a pesar de sus 84 afios de edad,

era independiente y vivia sola, y luego del accidente, se volvié una persona
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dependiente de otras para cosas tan basicas como vestirse o asearse, por lo cual es
evidente y palmario, toda la frustracién, congoja e impotencia que ha padecido la
demandante, situacién que se agrava si se toma en cuenta que la demandada no le ha
proporcionado ninguna solucién adecuada a sus problemas, actuando con nula
preocupacién por su clienta, slo limitandose en forma casi irrisotia, a ofrecetle una
“atencién comercial” por $50.000 para ayudar a pagar los gastos médicos, lo cual es
absurdo si se analizan las ingentes sumas que ésta ha tenido que desembolsar para la
recuperacion de su salud; haciendo forzoso concluir que la demandante sufrié un
detrimento de caricter moral o psicolégico, como consecuencia inmediata y directa
de las infracciones cometidas por la demandada, el que debe ser adecuadamente
indemnizado y cuya justa reparacién el Tribunal regula prudencialmente en la suma

de $2.000.000.

15°) Que, con el objeto de preservaxf la equivalencia de los valores discutidos en autos,
la suma en que la indemnizacién en definitiva se tegule se pagard con sus respectivos
reajustes e intetreses, en términos tales que los reajustes se calcularin desde que la
presente sentencia quede firme o ejecutoriada, en tanto que los intereses, desde que

el deudor se constituya en mora.

16°) Que, finalmente y sin petjuicio de la facultad que tienen las partes para objetar la
prueba instrumental rendida, lo cual no ha ocurrido en la especie, es del caso hacer
presente que de conformidad al articulo 14 de 1a Ley N° 18.287, sobre Procedimiento
ante los Juzgados de Policia Local, el Juez aprecia la prueba y los antecedentes de la

causa, de acuerdo con las reglas de la sana critica.

Pot estas consideraciones, Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el
articulo 1698 del Codigo Civil, Ley N° 15.231, Ley sobre Organizacion y Attibuciones
de los Juzgados de Policia Local; Ley N° 18.287, Ley sobre Puate Trrmiie
Juzgados de Policia Local; y Ley N° 19.496, Ley que

Proteccion de los Derechos de los ConSumidores, se P
EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

- Que se acoge la querella infraccional interpuesta en lo principal de la

presentacién de fs. 51 y siguientes y se condena a CENCOSUD SHOPPING
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CENTERS S.A., ya individualizado, a pagar una multa de CUARENTA
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por ser autor de las infracciones

consignadas en el considerando 9°.

- Que si no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de cinco dias, sufrira
pot via de sustitucién y apremio QUINCE noches de reclusién, que se contarin desde

su ingteso al establecimiento penal respectivo, sin otro apercibimiento.
EN CUANTO A 1O CIVIL:

- Que se acoge la accion civil intetpuesta en el primer otros{ de la presentacién
de fs. 51 y siguientes, y se condena a CENCOSUD SHOPPING CENTERS S.A.,
ya individualizado, a pagar 2 JUDITH LADRON DE GUEVARA LARENAS la
suma de $4.702.920 por concepto de dafio emergente y $2.000.000 pot dafio moral,
dando un total de $6.702.920.- (seis millones setecientos dos mil novecientos veinte
pesos), suma en la que el Tribunal regula los dafios causados a la demandante a

consecuencia de los hechos investigados en autos.

- Que la indemnizacién antes regulada deberd pagarse con sus respectivos
reajustes ¢ intereses, conforme a lo dispuesto en el considerando 15°, mis las costas

de la causa.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE AL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE EN SU
OPORTUNIDAD.-

ROL N° 3.822-13-2019 Awe. PR
EGloes 5}?

s

Pronunciada por dofia MARTA ISABEL READI CATAN, Jueza Titulat.-

Autotizada pot don JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE, Sectetatio Titular.-



Las Condes, veintidés de julio de dos mil diecinueve.

CERTIFICO QUE LA SENTENCIA QUE ROLA AFOJAS 171 Y SIGUIENTES DE
ESTOS AUTOS, SE ENCUENTRA EJECUTORIADA.

Causa Rol: 3822 -13-2019
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