Puente Alto, veintiocho de enero de dos mil diecinueve.

A FOJAS 1: A lo principal y al primer otrosi, por interpuestas'
querella infraccional y demanda civil y, al efecto, vengan las parteé aun

‘comparendo’ de conciliacidn, contestacion y prueba, a efectuarse el dia 12

de marzo proximo, a las 10:00 horas, con sus testigos y demdas medios de

prueba, bajo apercibimiento de proceder en rebeldia de la inasistente; y al
segundo otrosi, téngase presente:

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula, a la querellada y

al demandada, a costa de la parte interesada y, al querellante y
demandante, por carta certificada. |

Rol N©248.304-3.
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ed Puente Alto, vemtft'rés de akb | 'de dos
| ‘Siendo las 10: OO horas, se lleva a xefecto el
concmacmn, contestacién y prueba decretado par )
- asistencia de la querellante y demandante civil de autos don" MA
FRANCISCA MENDEZ MASDEU y la querellada y demandada de a
dona ANA ALEJANDRA PEREZ ROJAS, ya individualizados, en autos.

CONCILIACION Llamadas las partes a conciliacién, esta se‘ .

produce en los siguientes términos. | R

19_ Que dofia ANA PEREZ ROJAS, sin reconocer culpabi!idadv"f'-‘
alguna en los hechos investigados y con el sélo dnimo de poner término a
este juicio, paga en este acto a dofia MARIA FRANCISCA MENDEZ  ' ‘
MASDEU, la suma Unica y total de $250. 000, pagadera por medio de"‘i’v
transferencia electrdnica, en forma directa entre los comparecientes.

20_ Que los comparecrentes se otorgan el mas amplio y total'
finiquito, renunciando a toda clase de acciones legales derivadaskde*lcf)s;
hechos' denunciados en esta causa,  solicitando a US.. que se: apruebe est
avenimiento y ordene el archivo de esta causa.

'Es todo cuanto podemos sefialar a US.

El Tribunal resuelve: Téngase por aprobado el avemmlent"‘
precedente en todo aquello que no fuere contrario a derecho.

VISTO Y TENIENDO presente el mérito de autos Yy, en partic
el avenimiento que antecede, ARCHIVESE esta causa.

Leido, ratifican y firman, quedan

personalmente notificadk
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) MENDEZ VALENZUELA RUT 7.418.104-K con domicilio en la

2165, Depto 409, Stgo centro

AN PABLO LE-BERT BARISON RUT 13, 996.203-6 con domicilio
calle nueva 578, depto 103, Las Condes

POR TANTO, | o
O A US.: Se sirva tener por acompafiada la presente lista de
gos y proceda a citarlos judicialmente bajo apercibimiento legal.
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mal venia destinado a morir en el corto plazo. Que lo anterior
e habria evitado en caso de que la sefiora Pérez hubiere brindado

n buen servicio.

Por lo tanto, el valor total de los perjuicios que venimos en
demandar es de $5.985.000, mas int'eresés, reajustes y costas.

Dichas sumas deberdn ser pagadas con 'i'nte‘rese»s 'y
reajustes desde la fecha en que ocurrieron los hechos hasta la
de su pago efectivo.

En resumen:

Dafio emergente: $985.000.
Daiio Moral: $5.000.000

POR TANTO, en merito de lo expuesto, las disposiciones legales

‘citadas y demas que resulten aplicables,

:RUEGO A US: se sirva a tener por presentada demanda civil de
indemnizacién de perjuicios en contra de ANA ALEJANDRA PEREZ

ROJAS ya individualizada, admitirla a tramitacién y condenario en
definitiva al pago de la suma total de $5.985.000.- o bien a' la que =
SS. estime conveniente atendido el mérito del proceso, con

intereses, reajustes y costas.

SEGUNDO OTROSI: | |
Que vengo en acompaifiar la lista de testigos que depondra’m por esta

parte en la presente causa. Estos son:
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infraccibn a la. ley “del consumidor, a US.
mente digo: |

2 derecho gue me confiere la ley, en especial en lo dispuesto
articulos 3 e), 50 letras a), b) y c), todos de la ley 19.496,

“de ANA ALEJANDRA PEREZ ROJAS, factor de comercio,

achas, Puente Alto, en virtud de los fundamentos que expongo a

entmuaaon

a presente demanda se fundamenta en los mismos hechos
expuestos en lo principal los que, a objeto de evitar repeticiones
indtiles y de extender innecesariamente esta presentacion, se dan por

| integramente reproducidos para todos»l’os efectos legales.

1) Monto de los dafios vy perjuicios causados: Como
consecuencia de la actuacién culpable del demandado ‘he

sufrido los siguientes perjuicios:

DANO EMERGENTE:

1) Pago precio cachorro $500.000. |
2) Compra alimento y accesorios para el perro $115.000. -
3) Gastos en Veterinaria y cremacion $370.000.

Total: $985.000

Ademds vengo en demandar el dafio moral por un monto de
$5.000.000, que se me ha causado debido a la gran afliccién a la
gue se me expuso a mi, mi cényuge.y en especial a mis hijas,

quienes alcanzamos a encarifiarnos con Igor sin saber que ese

en interponer demanda de indemnizacién de perjuicios en

iciliada en Calle Las Tejas 2267 casa 87, hacienda el Péﬁén, Ias"

ol




ASPECTOS DE DERECHO.

El articulos 12 de la ley 19.496 sobre proteccién de los
rechos de los Consumidores dispone que todo proveedor de bien o
ervicio, estard obligado a respetar- tos termmos condlcxones,
10dalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o"c'onvénido'
on el consumidor la entrega del bien o la prestacién de servicio,
asimismo, el articulo 23 sefiala que comete infraccién a la disposicién
de la presente ley, el proveedor que, en la venta de un b’ien o0 enla
prestacibn de un servicio, actuando con negligehcia', - causa
" menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
-identidad, seguridad, peso 0 medida del respectivo bien o servicio.

En la especie, la conducta del proveedor denunc:ado ha
significado una infraccién al articulo rec:entemente senalado puesto
que existe en este caso un mal servicio y un grave menoscabo debido
a la negligencia del vendedor en esconder la enfermedad que padepu’a
el animal, vendiendo a sabiendas un cachorro cuya expectafiva de ida
;‘ no era mayor a un par de semanas ykno informando de ello al

comprador.

citadas, articulos 12, 23, 50 y siguientes de la ley 19.496 y-demés
disposiciones legales pertinentes,

RUEGO A US: tener por interpuesta querella infraccional por
infraccion a la ley 19.496 en contra de la Sra. ANA ALEJANDRA
PEREZ ROIJAS vya individualizada, condenandola al pagdvméximo de
las multas que impone la ley, con expresa condenacién en costas.

PRIMER OTROéi: Maria Francisca Méndez Masdeu, funcionaria
publica, domiciliada en Calle Nueva 578, Depto 103, comuna de Las
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ja lunes 19 de noviembre en la mafiana, toma contacto con
sotros el medico veterinario que estaba tratando a Igor para

ormar que pese a todo el trabajo de reanimacién realizado, Igor

que por eso ya no tenia defensas.
Una vez que supimos del fallecimiento de Igor, le informamos a la

“veterinario, solicitando la devolucién del dinero a lo que ella
respondié que el dinero ya lo tenia ocupado para otra cosa,
que necesitaba que le manddramos fotos de los exdmenes y el

certificado de defuncion.

La foto de los examenes se le remiti6 en cuanto ella lo solicitd pero la
clinica no entrega certificado de defuncidn sino que entféga una
epicrisis, la cual se demoraba 2 dia habiles en estar lista, esto se lo
comunicamos a la vendedora a lo que ella respondié que no podia
hacer nada hasta tener la epicrisis.

El dia jueves 22 de noviembre, a una semana de haber comprado a
Igor, le remitimos la epicrisis donde consta el fallecimiento y todo el
tratamiento realizado, pero ella ya no respondié mas. Cerrando su

pagina de Facebook y sacando el anuncio de mercado libre.

Ademas de lo anterior, hay que agregar el inmenso impacto

emocional que tuvo esto en nuestra familia, la cual la componen

ademds de mi marido yo, mis hijas de3yt1l afio respectivamente.

Lo anteriormente descrito representan una infraccion a la ley del

consumidor que debera ser sancionada por este tribunal.

e podla evidenciar que venia combatiendo hace dias Ia enfermedad y

~vendedora la situacion y todo lo informado por el médico
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e decidimos llevarlo a otra clinica veterinaria, CLINICA
INARIA COLON, |
~Clinica le hicieron un chequeo rdpido evidenciando que se
ontraba hipotermo y deshidratado, por lo que déCidierdn
pitalizar, para estabilizar sus signos vitales y rehidratar, ademas
e realizar exdmenes de sangre, radiografias para descartar cuerpos
extrafios y para ver como estaba la parte interna del perrito, ademas
del examen de parvovirus. | |

Los exdmenes de Sangre arrojaron que el sistema de»def'e»n'sa se
“encontraba con niveles muy bajos} casi nUIos, lo que evidenciaba una
nfermedad, e/ test de parvovirus arrojé positivo y las
radiografias no mostraron cuerpos extrafios, pero si un sistema
digestivo muy inflamado. o " o |

» El dia domingo tomamos contacto la clinica para preguntar como
habia pasado la noche Igor, (nombre que le dieron mis hijas a su
mascota que desde que llegé a nuestro hogar fue para formar
parte de Ia familia), a lo que se nos respondi6 que se habié‘logra’do
controlar la temperatura y que lo estaban rehidratando y alimentando
a través de suero ya que no queria recibir ningL'm.‘tipo de alimento.
Ademas le estaban pasando analgesia para controlar el dolor y una

bomba de antibidticos para combatir el parvovirus.

Nuevamente, se le informé toda la situacion a la vendedora, a
lo _que respondié que su veterinaria decia que no era
parvovirus sino que era un falso positivo. ’

El domingo en la tarde pasamos a ver a Igor a la clinica, seguia muy
decaido y con diarrea, pero sin trazas de sangre, segun lo informado

por el veterinario.
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eces, nosotros lo relacionamos a que vema mareado por ser primera
€z que viajaba en auto. Cuando llegamos a la casa el cachorro no

En la madrugada del dia viernes, alrededor de las 5:30 am, él per‘rito

tuvo diarrea, lo que se repitid a las 7:00. Durante el dia el pernto

Todo lo anterior fue informado a la vendedora, ella dijo que se habia
comunicado con su veterinaria y ésta le habria dicho que “..era

normal, por el cambio de casa...” ,pero que igual lo llevaramos al

veterinario.

Durante el dia el perrito no ingirié nmgun tipo de alimento ni agua.
En la tarde del dia viernes, lo llevamos a la Clinica Veterinaria
Pasteur, donde el veterinario lo revisé y le inyectd antibidticos, para
combatir el virus estomacal que le estaba produciendo vémitos
y diarrea, ademds de pedirnos que lo observdaramos durante »la
noche y llamdramos a la veterinaria en la mafana para ver la

evolucioén.

Durante la noche, volvié a tener episddios de diarrea y sélo ingiri6 un
poco de agua. A la mafiana siguiente, el dia sabado 17, tomamos
contacto con el veterinario quien nos dijo que tratdramos de darle
sopa de pollo con arroz y que volviéramos a contactarnos con la
veterinaria, pero el perrito rechazd la comida, corriéndose del lugar

Ademads presentd otro episodio de vomito, por lo que volvimos a

llevarlo a la veterinaria, en esta vez el veterinario recet6 diarrepas y
pileran, de vuelta en la casa le dimos los remedios recetados, pero
los vémitos y la diarrea, ya a esta altura:con sangre, no paraban, por
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EN LO PRINCIPAL Querella Infraccional.
EN EL PRIMER' OTROSI Demanda Civil. _
EN EL SEGUNDO OTROSI: Lista de testigos.

S. J. de Policia Local de Puente Alto.

Maria Francisca Mendez Masdeu, funcconana publica,
domiciliada en Calle Nueva 578, Depto 103, comuna de Las Condes
por infraccién a la ley del consumidor, a US. respetuosamente digo:

Que, dentro de plazo, v’enim’o»s en interponer qUereHa
infraccional por infraccién a la ley 19.496 en contra de la Sra. ANA
ALEJANDRA PEREZ ROJAS, factor de comercio, domiciliada en Calle
Las Tejas 2267 casa 87, hac:enda el Penon las Vizcachas, Puente

Alto, en virtud de los fundamentos que expongo a continuacién:

HECHOS:
El dia jueves 15 de noviembre de 2018, junto a mi cényuge Juan
Pablo Le-Bert, adquirimos de la Sra. ANA ALEJANDRA PEREZ |
ROJAS, un perro raza Coton de Tulear, por la suma de $500 000 el
que se encontraba inscrito al momento de la venta en el registro de

criadores.
Mientras estdbamos en el domicilio de la vendedora, el cachorro tuvo

una arcada, aludiendo la SRA PEREZ a que se habia atorado por

comer pasto.

Una vez realizada Ia transférencia, la SRA PEREZ entrega la

declaracién de origen del KENNEL CLUB DE CHILE y carnet de
Vacunas. ‘

Luego de realizar la compra, pasamos a una veterinaria a comprar
alimento de cachorro (PRO PLAN SMALL BREED PUPPY), platos para la

comida, el agua, una cama y el cepillo, para cepillar al perrito. Con un.

costo aproximado de $43.000.
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