A FOJAS 22: A lo principal‘”yyéi pr‘(imé'r‘_:o:t"r?bi’s;}",fbbf:yihtevrpuestas

a sus antecedentes,' y al tercer otrosi, téngase presénte.' , :

NOTIFfQUESE Personalmente o por ';c;édul,a;‘f_aﬂl'*quereuado y al

demandado, a costa de la parte interesada Yy, al querellante y demandante,
por carta certificada. '

ROl N9251.679-2. 9

U

Z o Puente Alto, veintidds de marzo de dos" mnldfecmueve -




jog Puente Alto, veintinueve de abril de dos mil diec_inueve.
Atendido lo dispuesto en el articulo 9 de Ia Ley N©18.287 y por
razones de funcionamiento interno del tribunal, de oﬁc'ffié,_?sfé"??s'uspende el
comparendo de conciliacién, contestacidn Y prueba decrefédo en éutos y se
fija para llevarlo a efecto, el dia 11 de junio préximo, aj'lgs 10:00 horas,
oportunidad en que deberdn comparecer [as partés,' cdh ‘sus testigos y
demas medios de prueba, bajo apercibimientg de procedef;';'e'h febeld:’a de Ia
inasistente, | , | _, | |
A FOJAS 47: A o principal, formélenSe las 'alegaciones y
defensas, en |Ia oportunidad procesal correspondiente; al p_rifner, al tercer y
al cuarto otrosfes, téngase presente; y al sequndo otrosi, como se pide, se
habilita el comparendo de conciliacién, Contestacion y prueba, para los
efectos solicitados.
NOTIFIQUESE,
Rol N°251.679-2,

Provey6 don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular del Segundo_Jdzgado

de Policia Local de Puente Alto.




U el
amv Puente Alto, once de junio de dos miil dlecmueve T

PROVEYENDO A FOIAS 54: Téngase presente,

Siendo las 10:00’hc5>'ras',’ se lleva a efectoel ‘Eo»l"ﬁparen:do de
conciliacién, contestacién Y prueba decrétazdo‘"péira. " hoy, con Ia
asistencia de la parte demandante “de don ALEJANDRO JAVIER
TEJERINA OLIVARES, asistido por don Hugo Sebastian Garcia Araya y Ia
parte demandada de COMERCIAL'A"UT:O'MOTRIZE‘ SPA,representada por
don Juan Ramén Ziga Segura, ya indi_vidu'al'i*‘za;dés;:fé;ﬁ*ét'j_,t_o_sav S

CONCILIACION: Liamadas las partes a conciliacion, ésta se

produce en los siguientes términos, S o
1°_ Que la parte demandada de COMERCIAL' AUTOMOTRIZ SPA

pagara a la parte demandante de ALEJANDRO':JAViER"TEJ_ER:I'NA OLIVARES,
la suma Gnica y total de $ 14.09_0.000 que cor'réfs_';io'n-d‘é?‘éf‘l;‘,\'/fé"'lor de la factura
N° 380088, de fecha 31 de octubre de 2018, ciiya copia se encuentra a
fojas 2 de autos, que se pagara en la siguiente rmaycondsaones |

a) Con vale vista a nombre de’ don "“Aiéjé’hd'rb Javier Tejerina
Olivares, por la suma que resulte de restarle a los "$14i'090'.000"’el,h10nt0 del
crédito indicado en la liquidacién de pre pago que la“parte demandarite se
obliga a comunicar a I3 parte_demandada»el dia 13 de’""jUhIiAc')f de 2019,

b) La parte deman‘dada_ emitira unl"vafe_i_'y_i,sta" a nombre de
Santander Consumer S.A. ¢oh él‘-monto“ in_dicadd:éﬂ’”,[é"f':fiddi'daciéh de pre
Pago indicada en el nimero anterior y pagars drrectamentela deuda a
Santander Consumer S.A, asumiendd loS gastos as_OCia’d'(‘)s.f" .

2°_ La parte demahdanté’."as‘um»e:"la"i"éfbli'ééég;c’irji de entrega

juridica y material del vehiculo patente KXXT -"7EI-4,' que da cuenta la factura
referida, permitiendo el retiro del vehiculo a»contar_‘ del dia de hoy en el
horario de 15:00 a 20:00 horas, en el domicili_o 'd'e» calle Indépendencia Ne
326, casa 20, condominio Los Otofiales, comuna 'dé "APUente A!to; con la
debida firma de acta de entrega. La entrega juridica se éﬁnﬁpliré'mediante la
suscripcion de la correspondiente transferencia othmbra venta del vehiculo
que da cuenta la factura ya citada, obligacidn que se estahlara rama

i’




WW
Santiago el dia 14 de junio de 2019, a las 12: 00 horas asum:endo la parte
demandada e} pago de los derechos notanales permlso de _c"i,tfcmac'ién de
afio 2019 y seguro obligatorio del vehiculo. oo |
3°_ Cada parte pagaré sus costas. |
_ Que los compareCIentes se otorgan el mas ampho y total
finiquito, renunciando a toda clase de acciones legales denvadas de los
hechos denunciados en esta causa salvo las emanadas del presente
avenimiento, solicitando a UsS. que se apruebe este avemmlento y ordene
el archivo de esta causa, T R

5°_ La parte demandada de COMERCIAL AUTOMOTRIZ SPA se

obliga a@ el presente avemmlento por parte de don Pablo Mendez |

Soto y, a dar cuenta del cumphmlento de las obhgacnones emanadas del

presente avenimientoy dentfo de 5 dias habit s a contar de esta fecha baJo
apercibimiento de tenerse por no celebrado ’

Es todo cuanto podemos sena!ar a US s

El Tribunal queda en resolver en su oportumdad ,

Leido, ratifican y firman, quedando personalmente notlf” cados
de la resolucién precedente, firmando Juez Titular y.¢ ecreta’r_io’ Subrogante
que autoriza. — o

Rol N° 251.679-2.




Py Puente Alto, veinticinco de Junio de dos mil diecinyeve.

Proveys don Alexis Leonardo Pajya Pa:va,JuezT:tulardel Segundo Juzgadt

- de Policia Local de Puente Alto.




sﬂw‘ CONSULT?RM&\

GUNDO OTROSI, solicito a S.S., tener por acompafiados los siguientes s

que seran reiterados en la oportunidad procesal correspondiente:

- Guia de Despacho N° 243.097

. Factura de venta N° 380088, de fecha 31-de octubre-de 2018,

3. Cinco Fotografias que dan cuenta del estado de oxidacién del Vehlcuka

4 Reclamo realizado ante SERNAC e mformacnon proporcionada por este. -

5. Orden de Trabajo/Resguardo de Depésito  323/2019, (emmda por la parte

demandada).

6. Permiso de Circulacion.

- Informe VIN INFO.

Usa a los abogados, dofia Marcela Rivas Cerda, cédula ’nacionalr>-de: .identidad -»Nf’;}_:» '

857.955-2, al abogado don Hugo  Garcia Araya ceduia :nacional-- de rdenttdad N




L DERECHO
bn normas fundantes de las pretensiones esgrimidas:
- Articulo 3°, que dispone: “Son derechos y deberes bésicos del con's‘umic’i()r; . -"e) El

recho a la reparacién e indemnizacion adecuada y oportuna de todos Ios danos

teriales v _morales en caso_de incumplimiento  de’ *cualawera de las obhqac:ones

ranquea.”.

“EI mcumplimlento de Ias normas

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, y lo dlspuesto en los artlculos 3 letra e) 50

demas pertinentes de Ia Ley N° 19.496,

Samz de Herrera ya

mgulanzados por infringir la Ley sobre Proteccion de los Derechos de Ios Consumldores




hechos referidos y latamente exphcados en la querel!a de autos me han causado los

guientes perjuicios patrimoniales y extrapatnmonlales

2iio Emergente, por la suma de $ 14.090.000.

dafio emergente se ha definido como la disminucién sufrida pOrrélr'f’bé.tri;r‘honiodéi una

rsona. El dolor, el sufrimiento, la amargura o la depresuon no pueden "compensarse"

gconémicamente para reparar el perjwcso que se ha causado en el dellcado mundo de los

| sentimientos. Por lo tanto, la indemnizacion por dano moral es "satlsfactwa" como senalan

s autores- y tiende a procurar a la victima agrados y placeres que atenuen la- perdlda del

nterés afectado. Durante mucho tiempo se pensé que el dafio moral era el "prec:o del dolor"

pretium doloris), tesis hoy abandonada por la doctrina Jundlca El dolor por c:erto no tlene

recio ni existe medida alguna para calcular su magmtud

ara el suscrito, el menoscabo y sufrimiento se han originado en el estrés que me produjo



mensuales, por haber vendido un vehlculo gue en su estado D uede afectar Ia salud 0

poblacion o a la multa gue S.S. cons:dere 0 ertmente con expresa

ondenacion en costas.

RIMER OTROSI: ALEJANDRO JAVIER TEJERINA OLIVARES chlleno Casado yv

parado totalmente de bienes, contador auditor, cedula nacnonal de ldentldad numero s:ete '
lones novecientos ochenta y tres mil setecxentos trelnta y sxete guidn s:ete con domlcmo ‘

ra estos efectos en calle San Sebastian N° 2812 Oﬂcma 909 Las Condes Regron

fropolitana, a S.S., respetuosamente digo:

Que, en virtud de lo dispuesto en !os artacu!os 3° e) 50 a) b), y c) de la | ey 19 496




que actualmente nos rige. De ahi la lmportanma que’la ley atnbuye ala labor de los

bunales de Justicia, encargados de sancionar conductas rcomc‘-"xai:: S“e'ﬁé!édaff:fen la

19, 496; el cual dxspone fo que srgue ‘Las

acczones a lo dispuesto en esta ley serén sancronadas con multa de hasta 50 unldades '

ngafiosa difundida por medios de comunicacion - socral ‘en relaC/én a cualq ‘/e a de /os ‘

mentos indicados en el articulo 28, haré incurrir al /nfractor en-una multa de hasta 750 -

fa: cuantra de lo

utado, ef rado de negligencia en que haya incurrido el mfractor la: ravedad del

fio_causado, el riesgo a que

quedd expuesta. la. victima o la .c'omanid_ad v la

PR
situacion”,

POR TANTO, en mérito de Io expuesto y |o dlspuesto enlos artlculos 3 Ietra b) 24 v

anm



deban ser proporcionadas de acuerdo a las normas de informacién comercial”.

eses a la intemperie, lo que explica el “daﬁo corrosién excesiva en Ia arte mfenor del

hactura de venta N° 380088, de fecha 31 de octubre de 2018.

NATURALEZA DE LAS NORMAS INFRINGIDAS.

obre el particular, es del todo necesario sefialar que las normas: d‘eiProtébgiéh’ de los

'rechos de los Consumidores, son de responsabilidad objet:va es decxr no requneren de

lo ni de culpa en la conducta de la infractora, en ofras palabras, sélo basta e! hecho

nstitutivo de ella, para que se configure y por consiguiente 8Ss., cdhdehe."

SOBRE LA COMPETENCIA DE LOS JUGADOS DE POLICIA LOCAL DE
ITACURA.

s del caso indicar, que la Ley N° 19.496, en su articulo 50°, dispone en sii ihci’so’ pﬁmero

*lo siguiente:

"Los jueces de policia local conoceran de todas las acciones que emanan

esta ley,

siendo competente aquel que corresponda a la comuna en V,du’e"s,é hubiera

lebrado el contrato respectivo

: © hubiere cometido fa inffaccion o dado’ inicio a su

cucion, a eleccién del actor .. "

az4 1 obalaba

\2 Camuo Henriquez 3692, Local 1005, comuna de Puente Alto; este actor ha optado por




aladas en el articulo 28.”

rticulo 3°, sefiala en lo relevante:

“Son derechos y deberes bas:cos del consumldor

El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes V serwc:os ofrec:dos su

¢io. condiciones de contratacion y otras caracter/st/cas relevantes de los m/smos”

Articulo 12°, que estable las obhgacuones del proveedor y dlspone “Artlculo v12 Todo -

eedor de bienes o servicios estars obllqado a resgetar los térmmos cond:c:ones v

trega del bien o la prestacién del servicio.”

Articulo 28, que establece: “Comete infraccién »a-l}as dispdsiéion‘es‘ de ésté )éy el que, a



1

Imespondiente en el Servicio Nacional de} Consumidor, bajo el nimero R201 9W2729641

titucion que me respondié el dia 15 de febrero de 201 9 que

“Informamos a usted que la
empresa COMASA no respondié a sy rec/amo N°

22/01/2019.

R201 9W2729641 /ngresado con fecha'

¢ cauce dafio a mi familia y/o a terceros mi familia se niega rotundamente a vnajar en el

rculo menos llevar a nuestros hijos, nieto o sobnnos Ello significa que ne hemos podldo

Isfrutar de la compra, salir a pasear juntos ni sahr a vacacnonar Juntos solo contemplarlo

. _stac:onado frente a nuestra casa.

EL DERECHO

s hechos antes expuestos constituyen mfraccnon a los articulos 1° numerales 3 y 4 3°,

°,18°y 28°, letra d), todos de Ia Ley N° 19 496, que establece normas de protecc:c')n de



ehiculo que no sirve para el fin adqumdo y que es un- pehgro tanto para sus ocupantes

hiculo estuvo a Ia intemperie”. Le exphque que yo tampoco era responsabie de euo

mas no lograba entender que el vehiculo siendo modelo 2019 (como senala la Guaa de
spacho N° 243.097 y la Factura de venta N°.

380088 de fecha 31 de octubre de 2018) y

ue me fuera entregado a comienzos de noviembre de 2018, pudlera tener tanto detenoro

! argumento final fue que: “es la instruccion de la marcay no odernos hacer nada”

018 y no afio 2018, como me fue vendido ,Lo anterior se pudo detem_ﬁiné’r a t}é\/és del

nimero de serie que ayuda a identiﬁcar el tipo'»y’l,a's'e"speciﬁcacidnes_ _’d'é‘ un automévil,

ncluyendo el afio. EI VIN ayuda a [as autondades orgamzacuones y personas mdlvnduales |




3

» quien me atendié en la compra del vehiculo

;‘:céjhsulténdo por

‘I procedimiento para hacer uso de Ia garantna y mamfestandole mi malestar y sensac:lon

espondié el correo, llevé el vehiculo a3 otro concesionario’ Dodge (Aventura Motors)

¥

la sucursal donde hice Ia compray concurri a conversar con él, donde: reconocm el dafio

/ agregd que segun la empresa que era normal que sus vehiculos presentaran - -Oxido, por ‘

ntema del traslado maritimo, etc. , indicandome que Io llevara al taller de la empresa en

“lo iban a dejar como nuevo”, soluc:on que no me parec;o apropnada le

ce saber, pues el vehiculo lo habia adquirido “nuevo” y no .“comp:.,nuevq”,._»\,;; .

normat que los vehiculos tuvieran éxido consxderando el traslado por. mar, etc.,

_etc Luego

bian obtenido de la revision del vehiculo y accedié a emitir la Orden de




stos efectos en calle San Sebastian N° 2812 Oﬁcma -909. v'a}syﬂ-__Cbnd,es, Region

etropolitana, a S.S., respetuosamente d:go

Que vengo en interponer querella -infraccional ‘en contra’ de- COMERGCIAL

UTOMOTRIZ SpA., Rol Unico Tributario ntimero. 96.928.530-4; dél”gifg’ importacion,
servicio de mantencién y reparacién de vehiculos, arrend'amientofde" ‘vehiculos,
identidad, ignoro profesién u oficio, ambos domiciliados para estos efectos en Mall Plaza

Tobalaba, Av. Camilo Henriquez 3692, Local 1 005, comuna de Pu_ente Alto y en_;_su casa

matriz de Avenida Américo Vespucio N° 1561, piso 9, comuna ngacura’,___._F:_.v;’,_,:. R

Fundo la presente querella infraccional en los antecedentes de _he_chb‘,y ‘def_défeého que a

continuacién expongo : ; e e e
1-LOS HECHOS

lamada PARQUE AUTOMOTRIZ SKBERGE, R. U T. 96.928.530-4, en su sucursal ublcada

n Mall Plaza Tobalaba, Av. Camilo Henriquez 3692, Local 1005, comung _de Pyente Alto,

mercializacién y distribucién de todo tipo de vehiculos, partes,” p:ezasyrepuestos '

representada legaimente por don Rafael Samz de Herrera xgnoro numero cedula de

Con fecha 31 de Octubre de 2018, compre en COMERCIAL AUTOMOTRIZ SpA tamblen :

e N VR v Mndmn maanAalAa bAanirmong v canin ma hifinrhnl rtrndr*m(ide‘ndel ’




