Fojas cincuenta y cuatro (54)

Puerto Montt, seis de septiembre de dos mil diecinueve.
' Vistos:

A fojas 1, comparece SILVANA DIANELLA GADALETA
MACHADOQ, duefla de casa, domiciliada en Lago Palena 1451 Parque
Costanera, de la ciudad de Puerto Montt, e interpone querella infracciona!l
en contra del proveedor RENT A CAR O’ CARROL, representado por su
gerente general, o en su defecto, por el jefe de oficina y/o administrativo,
conforme lo dispuesto en el articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley
'19.496, local Puerto Montt, ambos domiciliados en Av. El Tepual 5.000,
fundado en que, con motivo de que el vehiculo de mi esposo ingreso al
taller y el seguro estaba a mi nombre en la aseguradora BCI, el dia
02.10.2018, solicite un vehiculo de reemplazo, indicandome ir & RENT A
CAR O’ CARROL. Alli se me solicito una tarjeta de credito, entregando 1a
Scotiabank Cencosud y s€ me hizo firmar varios documentos, sin
entregarme copia alguna, dejando una copia en la guantera del vehiculo,
explicandome que esto servia como padrén y fue devuelta junto con el
vehiculo. El dia 03.10.2018, sufrimos un choque por detras a la altura de
Universidad Los Lagos, por parte del sefior Alejandro javier -Guerra
Herrera. Inmediatamente y en el lugar del hecho, nos comunicamos al
numero de teléfono que se me entregd para pedir instrucciones a seguir,
sefialdndonos que sacaramos fotos de los dafios, y del carnet de conducir
-~ de la persona que causé el choque, indicdndonos que no €ra necesario
llamar a Carabineros de Chile, que ellos se encargarian y gue siguiéramos
con nuestra rutina. El dia 04.10.2018, fuimos a devolver el auto donde
narramos nuevamente lo sucedido, indicandome que ellos se encargarian

de cobrarle a la persona que causo los dafios y me informarfan.

El dia 12.10.2018, recibi un llamado de la empresa,
indicandome que se les habia dado instrucciones de cargar a la tarjeta de
crédito los $300.000 de la garantia, en una sola cuota. Luego de no tener
respuesta satisfactoria de su parte, concurri al SERNAC a poner un
reclamo, de la gue no tuvo respuesta de su parte. En derecho: Art. 3 letra
by 23 de la Ley 19.496. o g

En la misma calidad en que comparece, deduce demanda civil
de indemnizacién de perjuicios en contra de RENT A CAR OCARROL, vya
individualizado, fundado en los hechos y antecedentes expuestos en lo
principal de esta presentacion. ' N

- Los hechos referidos y latamente explicados en la querella de
autos, me han causado los siguientes perjuicios patrimoniales y extra
patrimoniales: .
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A fojas 7, copia de licencia de conducir.
A fojas 8, estado de cuenta de tarjeta de crédito.
A fojas 9; acuerdo de pago cliente vigente.
A fojas 6, formulario de tramitacion ante el SERNAC.
A fojas 16, lista de testigo.
A fojas 17 y siguientes, acta de entrega.
A fojas 19, contrato de arrendamiento.
A fojas 20 y siguientes, Felipe Jofré Rodriguez, Abogado,
en calidad de agente oficioso de la parte demandada INVERSIONES
ALTURA CHILE LTDA., representada legalmente por Cristébal Herrera
Undurraga, domiciliado en Avenida Las Condes 9601, de la comuna de
Las Condes, Santiago, Regién Metropolitana, contesta la demanda
interpuesta, solicitando su rechazo con costas, fundado en gue, expresa
la demandante que al arrendar el vehiculo no se le habria entregado
documentacion de respaldo, sobre el contrato y sus alcances. Situacion
que es absolutamente inexacta, toda vez que —como se acreditard con la
documental respectiva en el otrosi- el arrendatario del vehiculo se le
entrego el contrato. Tanto es asi, que la propia demandante reconoce en
su libelo que la informacion de respaldo se le otorgé, entregandose copia
de esta, la que quedd en la respectiva guantera del vehiculo arrendado,
como equivalente a lo que es la documentacion para circular con el
vehiculo (padrén). Desconociendo esta parte, cud! seria la razon del
- porque sefiala que no tuvo a su disposicién el contrato suscrito, en
circunstancias de que el documento cuenta con su firma y rubrica, en
sefial de aceptacidn de las condiciones que alli se indican.

Luego, frente al siniestro que le acontecié con  fecha
03 10.2018, al ser colisionada por un tercero en la parte trasera,
argumenta que dieron cumplimiento a la obligacién de informar lo
sucedido, cosa que efectivamente ocurri6; pero tergiversa los hechos, al
sefialar que nuestros dependientes, informaron que seria la empresa
quien se encargaria de generar las acciones legales encaminadas a
resarcirse de los dafios sufridos por el vehlcuto especificamente cobrar
los dafios. Esta situacion probablemente responde a la confusion de lo
que es el contrato suscrito y de los protocolos que van |mpllc1tos ante
estas situaciones; gue a continuacion se explicara.

La idoneidad de nuestros servicios se sustenta en un manejo

absolutamente claro y sin dobles lecturas e interpretaciones, sobre lo que

-reza el contrato de arrendamientos de vehiculo motorizado. En tal sentido
'y como antecedente, habra que sefialar que nuestra prestacion esta
asociada a los términos contractuales del seguro que el vehiculo del
conyuge de la demandante tiene con la compafifa de Seguros BCI. En ese
caso, lo accesorio sigue la suerte de fo principal y por lo pronto nuestro
servicio estd condicionado al contrato de podliza suscrito entre nuestra
empresa y Seguros BCI (la que se acompafia en el respectivo otrosi)

_ !a que se define del propio demandante con Seguros BCI.
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queda autorizadgugara retener esteidepdsito de garantia mie trar:j

Lo dicho se grafica expresamente' en las clausulas tercera,
noveno y décimo, del contrato de arrendamiento de servicio de Rent a car
O’ Carrol. Las que a continuacion se transcriben.

Tercero: “El precio del arrendamiento se determinara una vez

que el arrendatario haya devuelto el automovil al arrendador y sera

calculado considerando: a) tarifa de periodo, b) kilbmetros recorridos, ¢)
impuestos correspondientes este contrato, los que seran de cargo de

arrendatario. Fn este contrato se consignan explicaciones sobre esas

tarifas y gastos. Previamente el arrendatario deposita la suma que se
indica, suma que Sé imputard en definitiva a la renta total del
arrendamiento y a cualquier otra prestacion, a que se vean obligados el
arrendatario a consecuencia de este contrato. A la vez el arrendatario
autoriza al arrendador para disponer total o parcialmente de la garantia,
ya sea efectivo o cheque éen blanco para cubrir gastos de arriendo o dafios
que pueda haber sufrido el vehfculo. No cubre robos, dafios a terceros, ni

" accidentes infringiendo los reglamentos del transito”.

Noveno: “Seran de cargo del arrendatario: a) los dafios
causados al automdvil 0 a sus accesorios, por el mismo o por un tercero
mientras no cumpla la obligacién de entregar, prevista en la parte final
de la cldusula segunda, entre estos dafios se incluyen los hurtos o robos
al automaévil a sus persona o bienes, sean morales o materiales, en el

mismo caso; b) los dafios que se causen a terceros en sus personas,
vehiculos o bienes sean morales o materiales por el uso del automovil en

" el mismo caso de la letra a). En caso de cualguier accidente, o de cualquier

de los dafios sefialados en las letras precedentes, el arrendatario debera
dar aviso inmediato por escrito al arrendador y a las autoridades si
procediere. El arrendatario en este Gitimo caso deberd contenerse de
hacer declaraciones que comprometan en cualquier forma al arrendador.
E/ arrendatario responderéd de todo dafio ocasionado al vehiculo en caso

de no hacer denuncia ante la autoridad correspondiente”.

Decimo: “E! arrendatario ha depositado en poder del
arrendador a titulo de garantia del cumplimiento de sus obligaciones, la
suma que se indica en este contrato. Si la garantia es cheque, el
arrendatario faculta al arrendador de flenar el cheque por el valor de ia
deuda. En caso de haber dafios mas los gastos de estos y los dias que el
vehiculo esté en reparacion, tal como si estuviere en su poder. El vehiculo
se da por recibido conforme cuando se entrega en el local de arriendo y
en las mismas condiciones que s€ retiré. El arrendatario faculta -al
arrendador para disponer total o parcialmente y sin mas tramites de este
depésito, con el fin de cubrir el precio del arrendamiento de pagarse de
lo que corresponda en caso de relraso en la devolucién del automovil,
esto es de reembolsarse el valor de los ‘dafios que pueda sufrir el
automdvil arrendado, su equipo y accesorios, en perjuicio de su derecho
a cobrar el saldo que pudiera quedar pendiente. En el €aso que el
arrendatario cause dafio a ocupantes de/ vehiculo a terceros o incutra en
alguna infraccién de transito, contravencién o cuasi delito, el arr{,,erfédador
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sido excluida definitivamente toda la responsabilidad pecuniarta a su
respecto. La contravencion de las prohibiciones contendidas en la clausula
séptima de este contrato hara incurrir al arrendatario en una multa de
monto igual a la mitad del depdsito de garantia, aun cuando el arrendador
no haya experimentado con ello dafio efectivo alguno. £n tal caso el
arrendador detendré si dicha mitad estipulada como multa sin perjuicio
de otras acciones civiles o criminales que le competan. Igual multa se
aplicaré y deducird en caso de falsedad en Jos datos a que se refiere ef
acdpite final de la cldusula sexta. En caso de dafios del vehiculo el
arrendatario cancelara todo”.

tas clausulas en lo atingente, plantean los terminos
contractuales suscritos por las partes. Eilas, en su interpretacion armonica
establece y clarifica que la garantia que otorga el arrendatario sobre el
uso del vehiculo, implica conceder un mandato expresc para que el
" arrendador y prestador del servicio de Rent a Car, pueda hacerse cobro
mediante tal mecanismo vy, a través del deducible (en el caso de dafio en
el vehiculo arrendado) el pago de todos los valores asociados al uso
legitimo del vehiculo, como asimismo los derivados directamente de
dafios que haya sufrido el automovil, a consecuencia de un siniestro
cualquiera sea este. |

Igualmente, los términos contratados y suscritos sefialan que
es de cargo del arrendatario dos obligaciones: a) cubrir en forma
prioritaria los costos asociados a un daiio en el vehiculo arrendado y, para
ello se otorga un mandato expreso y amplio en tal sentido, asociado a la
garantia dada. Que tiene por objetivo restituir el automovil en idénticas
" condiciones a las que se entregd; y b) informar el siniestro u accidente,
informando por escrito de ello al arrendadory, a las autoridades policiales,
si fuere del caso necesario. En este sentido, cabe la reflexion derivada de
las obligaciones de la propia Ley de Transito 18.290, para la figura del
- conductor. En la que no le cabe la proyeccidn de excepcidn alguna de
cumplir con la normativa de transito, en el sentido de ponderar su idonea
utilizacion. Es decir, al cumplir el arrendatario los requisitos habilitantes
para ser portador de una licencia de conducir, se integran un catalogo de
obligaciones, las que se derivan del titulo XV de la ley 18.290, en
particular lo dispuesto en el articulo 168 inciso 1°: “En todo accidente def
trénsito en que se produzcan dafios el o los participantes estaran
obligados a dar cuenta de inmediato a /a autoridad policial mas préoxima”;
sobre un accidente de transito cualquiera sea este. No pudiendo limitarse
exclusivamente al mero rescate de antecedentes idoneos y fidedignos
para perseguir la responsabilidad infraccional y civil que le cabe al autor
de la contravencion, delito o cuasi delito de la ley de transito; aspecto que
no se cuestiona en tal sentido. Mas aun cuando existe un contrato
legalmente suscrito y la propia ley de transito, que determina un obrar
distinto en tal materia: debiendo convocar a la autoridad policial, para dar
inicio al procedimiento gue permita -en definitiva- determinar a qwen le
cabe la responsabilidad infraccional vy consecuenteme te CIVII ante ¢l
juzgado de policia local competente. PUERTO MonTT, e AU
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Frente a lo sucedldo y, tal como o expone el libelo, se endosa
-en forma confusa el cumplimiento de la obligacidn antes sefialada, bajo
la mera autorlzacson a que se rescaten los datos idoéneos y fidedignos del
accidente. Situacion muy diversa a la obligacién gue le cabe al conductor
en tal materia, entendiendo que es al arrendatario, en su condicién de
persona habilitada para conducir vehiculos motorizados ponderar in situ,
como resuelve la posibilidad de llegar a un acuerdo o bien realizar

. derechamente la denuncia ante la autoridad policiai, como medio de

respaldo. Respaldo que por cierto serd conducente para que la empresa,

1 pueda cumplir con la remisién de los antecedentes y asi, dejarlos a
disposicion de la plataforma respectiva, que se haga cargo del cobro via
seguro existente sobre el vehiculo que ha ocasionado el siniestro al moévil
arrendado.

En ese sentido nuestros dependientes, 10 que hacen es cefiirse
a los términos contractuales que bien debe manejar el arrendatario y, que

- no responden a otra cosa que proyectar tranquilidad ante el stress propio
del accidente, buscando que el usuario sea pro activo a resguardar los
datos relacionados con el accidente.

Ahora bien, abordando con mayor precisidon los confusos
alcances de un cobro de garantia, arbitrario e ilegal (como se insinda), va
las propias normativas del contrato de arriendo de servicio de Rent a Car,
‘establecen con absoluta claridad que la garantia dejada para tal efecto
‘busca la entrega del vehiculo en idénticas condiciones a las que se entregd
al arrendatario. Si cabe algiin cobro este se encuentra en consonancia con
la legalidad y normas del mercado, siendo para la arista de las
consecuencias generadas en el accidente sufrido por el arrendatario, el

‘ pago y consecuente reembolso la figura eventualmente iddnea.
Brevemente y en una muestra de absoluta buena fe, en pro
< de los usuarios del servicio nuestros costos por via contractual con
Seguros BCI, nos impone —de acuerdo a nuestra politica de cobro de
deducibles- que: 1. El costo interno va entre UF15 y UF20 segun pdlizas
con las diferentes compafias; 2. A los clientes de compafiias de seguro,
se les deja un monto fijo de $300.000.- pesos en caso de siniestros. Costo
menor al que corresponde por convenio ofrecido y suscrito con las.
compafifas de seguro; 3. Respe'c‘co al cobro del deducible, la politica es
primero ver el costo real del dafio, y si este es menor al deducible
cobramos el costo real y; 4. En todos los casos donde existen terceros
“responsables de los siniestros sobre nuestra flota, activamos nuestro
seguro ya que de lo contrario salir a cobrar es lento, engorroso y poco
rentable. Y una vez obtenido un resultado po_sitivo sobre tal gestién, el
arrendatario puede sumarse en la accién a fin de hacer reserva de
acciones y derechos sobre los perjuicios que a é! le derivaron. '

En definitiva, proyectar la existencia de infraccidén alguna es
una creaciéon artificial a nuestro entender, sustentada en la negiigenéia
del arrendatario, al no incorporar los alcances de un contrato legafmerfate
suscrito, que define con absoluta claridad los eventos vy protocolos queigse
aplican para el caso denunciado. Siendo, en definitiva claro que la a@:cn@n
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'no puede prosperar, por notable falta de fundamento y por estar

amparado el actuar de la empresa en la legalidad de este tipo de servicios.
Ya que necesariamente de arribar a una conclusién distinta Ss. Debe
determinar que se cumple con la premisa del Articulo 50 C inciso final de
la ley de 19.496, que seflala: "Para los efectos de determinar las
indemnizaciones o reparaciones que procedan, de conformidad a las
normas sefialadas en el pérrafo 2° de este Titulo, serd necesario acreditar
el dafio y el vinculo contractual que liga al infractor y a los consumidores

. afectados”™; que para el caso sub lite, carece de sustento factico, toda vez

que el vinculo contractual entre las partes es claro en determinar los
procedimientos, derechos y obligaciones a que se someten las partes en
la suscripcién de un contrato de esta naturaleza. No derivando del mismo
un dafio o perjuicio imputable al actuar ilicito o arbitrario de la empresa
en el dmbito de la autonomia de la voluntad en materia de servicios, como
la del giro de la empresa.

A fojas 27 y siguientes, se lleva a efecto el comparendo con
la asistencia de la parte querellante y demandante civil representada por
SILVANA DIANELLA GADALETA MACHADO vy en con la asistencia de
la parte querellada y demandada civil representada por Felipe Eofm
Rodriguez, Abogado. La parte querellante y demandante civil ratifica su
querella y demanda civil en todas sus partes y con expresa condenacion
con costas. La parte querellada y demandada civil contesta por escrito y
complementa contestando la querella con idénticos argumentos al
expuesto en lo principal de su presentacidn, los que solicita que se tengan
como parte integrante en esta audiencia. S

Proveyendo la presentacion: A lo principal: Téngase por
contestada demanda civil. Al Otrosi: Por acompafados ios documentos en
la forma solicitada. :

Llamadas las partes a conciliacién esta no se produce. Se
recibe la causa a prueba y se fijan como hechos sustanciales, pertinentes
y controvertidos, los siguientes: 1.- Hechos y circunstancias materia de

la querella. 2.-Dafios y perjuicios ocasionados al demandante civil.

PRUEBA DFE LA PARTE QUERELLANTE Y DEMANDANTE
CIVIL

Esta parte ratifica los documentos acompafiados en autos
como prueba.

Prueba testimonial

Comparece CARLOS JAVIER EVENS VALDERRAMA, RUT

- 10 799.212-K, casado, Oficial de la Marina Mercante, domiciliado en

Pasaje Lago Palena 14514, Poblacion Parque Costanera, Puerto Montt,
quien legalmente juramentado expone: Mi camioneta me la chocaron
cuando estaba estacionada, el Seguro BCI, me cubrié todo el arreglo vy
como el Seguro BCI estaba a nombre de mi sefiora SILVANA ella solicito
un auto de remplazo por un periodo de 4 dias. La aseguradora mando a
mi sefiora a retirar el vehiculo de remplazo a una Renta Card. Fue mi
sefiora a retirar el vehiculo, me imagino que firmo algun documento yge

lo entregaron. EL&%;CO tema perm;so de circulacion v \gagg 9'(’?&@%9’ '”’XA
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los 8 de ia mafiana, me parece en el mes de octubre del 2018, me
chocaron por detras en un paso peatonal a la altura de estadio
Chinguihue. Tras Io ocurrido, llame a mi sefiora para pedirie el numero
del Renta Car, los llamé v le informe o sucedido, me dijeron gque la
persona encargada llegaba a las g9 de la mafiana y me contestd una
persona a las 9, que €ra el encargado llamado CARLOS GRATEROL, le
expliqué 1o sucedido vy le pregunté los pasos a seguir ya gue tanto mi
vehiculo como ol de RENTA CAR estaba asegurado, dijo gue ambos
vehiculos estaban asegurado vy le pregunte si flamaba a Carabineros y me
dijo que no era necesarios ya que el seguro cubria tanto el vehiculo de
rRenta Card como el que colisiondé. Y dijo que le sacara fotos, la
documentacion del que me chocoy la mia. Eso lo imprimié y se le envio
por correo electrénico a don Carlos. El chofer que me choco me estaba
dando algo de $200.000 y después me iba a dar la totalidad una vez
tasados los dafios, pero yo no se lo recibi ya que Carlos me dijo que no
recibiera nada. Estuve esperando hasta las 10 de la mafiana para llevar
el auto a Renta Card, pero me dijeron que si los dafios no eran mayores
siguiera usandolo. Dentro del mismo dia de la colisién me llama mi sefiora
de gue mi camioneta estaba lista para su retiro, entonces mi sefiora junto
a mi hija fue a devolver el auto chocado, ella pidio conversar COR la

persona encargada de Puerto Montt, le dijeron que en Puerto Montt no

habia persona a cargo, que solo eso se veia telefonicamente con la oficina
central que era de Santiago y se lo recibieron sin firmar nada. Y el mismo
dia cuando supieron que el auto estaba siniestrado, sin avisarle a mi
sefiora le hicieron el cargo en su tarjeta de $300.000. Araiz de lo sucedido
hablamos con Carlos quien nunca me dio la informacion de porque je
cargaron esa suma de dineros sin ver los dafios siniestrado. Por suerte mi
sefiora no tiene mas cupo en su tarjeta. Pedimos los documentos, facturas
de reparacion, contratos, pero nunca me lo dieron. Posteriormente otra
persona que tenja un cargo mayor que Carlos telefénicamente y por
correo dijo que nos iba a enviar esa informacion pero no fue asi. Fuimos
‘al SERNAC donde le pidieron la documentacion pero nunca la-hicieron

Hlegar.” El vehiculo 10 cecibi de Renta Card en buenas condiciones. Mi

sefiora me dijo que la tarjeta de crédito quedaba en garantia pero no es
el monto, yo no sé si el monto de $300.000, fue cobrado al entregar el
auto o cuando se devolvié. Mi hija acompafio a mi sefiora tanto en la
entrega del auto como en su devolucién. A don Carlos sé que 1o
despidieron, yo creo que por su mala gestion, yo reclame por un correo,
PRUEBA DE LA PARTE QUERELLADA Y DEMANDA CIVIL
Esta parte ratifica los documentos ya acompafiados en su
presentacion. ' .
E! tribunal provee téngase por ratificado los documentos como
prueba.

_ La actora se reserva el plazo para impugnar los documentos

y el tribunal accede a ello. o
A fojas 30 y siguientes se evacua el traslado.
A fojas 32, comprobante de tarjeta de credito
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A fojas 34, documento de advertencia.

A fojas 35, acta de entrega.

A fojas 36, documento de vehiculo de reemplazo-

A fojas 38 Y siguientes, ohservaciones a la prueba.

A fojas 47, mandato judicial.

A fojas 52, autos para fallo.

@GNSEDERANB@‘: .

EN CUANTO A LA PARTE TNFRACCIONAL

PRIMERO: A fojas 1, comparece SILVANA DIAMNELLA
GADALETA MACHADO, € interpone querelia infraccional en contra del
proveedor RENT A CAR o’ CARROL, local Puerto Montt, fundado en que,
con motivo de que el vehiculo de mi esposo ingreso al taller y el seguro
estaba a mi nombre en la aseguradora BCI, el dia 02.10.2018, solicite un

“yehiculo de reemplazo, indicandome ir @ RENT A CAR O’ CARROL. Alli
~se me solicito una tarjeta de credito, entregando 12 Scotiabank Cencosud
y se me hizo firmar varios documentos, sin entregarime copia alguna,
. dejando una copia en 1a guantera del vehiculo, explicéndomé que esto

servia €oOmo padron Y fue devuelta: iunto con el vehiculo. El dia
03.10.2018, sufrimos un chogue por detrdas a la altura de Universidad LOS
Lagos, POf parte del sefior Alejandro Javier Guerra Herrera.
Inmediatamente Y en el lugar del hecho, noS comunicamos al nGmero de
teléfono que se Me entregd para pedir instrucciones, sefialandonos que

~ sacaramos fotos de 108 dafios, y del carnet de conducir de 13 persona gue

causo el chogue, indicandonos gue no era necesario llamar a Carabineros
de Chile, que ellos S&€ encargarian y que siguiéramos con nuestra rutina.
El dia 04,10.2018 fuimos a devolver el auto donde narramos nuevamente
1o sucedido, indicandome que etlos se encargarfan de cobrarle a la
persona gue caus6 los dafios y Me informarian. '

El dia 12.10.2018, recibi  un lamado de 1a empresa,
indicandome que s€ les habia dado instrucciones de cargar a la tarjeta de
crédito 108 $300.000 de la garantia, en una sola cuota. Luego de no tener
respuesta satisfactoria de su parte, concurri al SERNAC a poner un
reclamo, de 1a que no tuvo respuesta de su parte. En derecho: Art. 3 letra
by 23 de la Ley 19.496. .

A fojas 22, Felipe jofré Rodriguez, Abogado, por 12 parte
demandada INVERSIONES ALTURA CHILE { IMITADA, nombre de
fantasia RENT A CAR O’ CARROL, representada por Cristobal Herrera
Undurraga, contesta querel\a,'remitiéndoSe a los argumentos esgrimidos
en la contestacion de la demanda civil de fojas 20, solicitando su rechazo
con costas, fundado en que al arrendatario del vehiculo s€ le entrego copia
de! contrato, ja que quedd en la respectiva guantera del vehiculo
arrendado, como equivalente a los documentos del movil, el que cuenta
con su firmay rubrica, en sefial de aceptac‘ién de las condiciones que alli
se indican. - | _ - __
Frente al siniestro que le acontecio con fecha 03.10.2018, al
ser colisionada por un tercero en la parte trasera, dieron 'cumplifniento a

1a obligaci(’)n de informar lo sucedido, pero no es efectivo quéfn. egtros
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dependientes informaran que seria la empresa la encargada de generar |
las acciones legales encaminadas a resarcirse de los dafios sufridos por el
vehiculo y cobrar los dafios.

Nuestra prestacion estd asociada a los términos contractuales
del seguro que el vehiculo del conyuge de la demandante tiene con la
compafiia de Seguros BCIL. En ese caso, lo-accesorio sigue la suerte de 1o
principal y por o pronto nuestro servicio esta condicionado al contrato de
poliza suscrito entre nuestra empresa y Seguros BCly, a la que se define
del propio demandante con Seguros BCI, lo dicho se grafica expresamente
en las clausulas tercera, noveno y décimo, del contrato de arrendamiento
de servicio de Rent a car O ‘Carrol. Las que a continuacién se transcriben.

Tercero: “Ef precio del arrendamiento se determinara una vez
que el arrendatario haya devuelto el automdvil al arrendador y serd

calculado considerando: a ) tarifa de periodo, b) kiléretros recorridos, c)

impuestos correspondientes este contrato, los que serdn de cargo de
arrendatario. En este contrato se consignan explicaciones sobre €sas
tarifas y gastos. previamente el arrendatario deposita la suma que se
indica, suma que se imputara en definitiva a la renta total del

arrendamiento y @ cualguier otra prestacion, a qué se vean obligados el
arrendatario a consecuencia de este contrato. A la vez el arrendatario
autoriza al arrendador para disponer total o parcialmente de la garantia,
'ya sea efectivo O chegue en blanco para cubrir gastos de arriendo o dafios
que pueda haber sufrido el vehiculo. No cubre robos, dafios a terceros, ni
accidentes infringiendo [0S reglamentos del trénsito”.

Noveno: “Serdn de cargo del arrendatario: a) los dafios
causados al automovil 0 a sus accesorios, por el mismo o por un tercero
mientras no cumpla fa obligacion de entregar, prevista en la parte final
de la cldusula segunda, entre estos dafios se incluyen los hurtos o robos
al automdovil a sus persona o pienes, sean morales o0 materiales, en el
mismo caso; b) los dafios que se causen a lerceros en sus personas,
vehiculos o bienes sean morales o materiales por el uso del automovil en
el mismo caso de la letra a). En caso de cualquier accidente, 0 de cualquier
de los dafios sefialados en las letras precedentes, el arrendatario deberd
dar aviso inmediato por escrito al arrendador y a las autoridades si
procediere. £l arrendatario en este dltimo caso debera contenerse de
hacer declaraciones que comprometan en cualquier forma al arrendador.

El arrendatario responderé de todo dafo ocasionado al vehiculo en caso
de no hacer denuncia ante la autoridad correspondiente”. S

3 Decimo: “Ef arrendatario ha depositado en poder del

" arrendador a titulo de garantia del cumplimiento de sus obligaciones, 1a
syma que se indica en este contrato. Si la garantia es cheque, ef

" arrendatario faculta al arrendador de llenar el cheque por el valor de la
deuda. En caso de haber dafios més los gastos de estos ¥ los dias que el
vehiculo esté en reparacion, tal como si estuviere e€n su poder. Ef vehiculo
se da por recibido conforme cuando se entrega en el Jocal de arriendo y

f //\
/-

en las mismas condiciones que se retird. El arrendatario facglta {e

i

arrendador para disponet, total o parcialmente y sin mas trémites de e
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depdsito, con el fin de cubrir el precio del arrendamiento de pagarse de
lo que corresponda en caso de retraso en la devolucién del automovil,
esto es de reembolsarse el valor de los dafios que pueda sufrir €l
automavil arrendado, su equipo y accesorios, en perjuicio de su derecho
a cobrar el saldo que pudiera quedar pendiente. En el caso que €el
arrendatario cause dafio a ocupantes del vehiculo a terceros o incurra en
alguna infraccion de trénsito, contravencion o cuasi delito, el arrendador
queda autorizado para retener este deposito de garantia mientras no haya
sido excluida definitivamente toda la responsabilidad pecuniaria & su
respecto. La contravencion de las prohibiciones contendidas en la clausula
séptima de este contrato harg incurrir al arrendatario en una multa de
monto igual a la mitad del depdsito de garantia, aun cuando el arrendador
no haya experimentado con ello dafio efectivo alguno. En tal caso el
arrendador detendra si dicha mitad estipulada como multa sin perjuicio
de otras acciones civiles © criminales gue le competan. Igual mulita se
aplicard y deducird en caso de falsedad en los datos a que se refiere el
‘acépite final de la cliusula sexta. En caso de dafios del vehiculo el
arrendatario cancelard todo”. . _

Las clausulas, en su interpretacién armonica establece vy
clarifica que la garantfa que otorga el arrendatario sobre el uso del
" vehiculo, implica conceder un mandato expreso para que el arrendador y
prestador del servicio pueda hacerse cobro mediante tal mecanismo y, @
rravés del deducible (en el caso de dafio en el vehiculo arrendado) el pago
de todos los valores asociados al uso legitimo del vehiculo, como
asimismo los derivados directamente de dafios que haya sufrido el
automovil, a consecuencia de un siniestro cualquiera sea este.

_ Se sefialan que es de cargo del arrendatario dos obligaciones:
a) cubrir en forma prioritaria los costos asociados a un dafio en el vehiculo
arrendado v, para ello se otorga un mandato expreso y amplio en tal
sentido, asociado a la garantia dada, gue tiene por objetivo restituir el
automovil en idénticas condiciones a las que se entregd; y b) informar el
siniestro u accidente, informando por escrito de ello al arrendador y, a las

autoridades policiales, si fuere del caso necesario. :

Frente a lo sucedido y, tal como lo expone el libelo, se endosa
en forma confusa el cumplimiento de la obligacién antes sefialada, bajo
la mera autorizacion a que se rescaten los datos idéneos y fidedignos del
accidente, respaldo que por cierto serd conducente pata que la empresa,
pueda cumplir con la remision de los antecedentes y asi, dejarlos a
disposicion de la plataforma respectiva, que s haga cargo del cobro via
seguro existente sobre el vehiculo gue ha ocasionado el siniestro al movil
arrendado.

Las propias normativas del contrato de arriendo de servicio de
Rent a Car, estabiecen con absoluta claridad que la garantia dejada para
tal efecto busca la entrega del vehiculo en idénticas condiciones a las gue
se entregd al arrendatario. | | | ;
Brevemente y en una muestra de absoluta buena fe, en pro

" de los usuarios del servicio nuestros costos por via contractuaf‘fp
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Seguros BCI, nos impone -de acuerdo a nuestra ﬁgoii'tiiféf""éf’é*”é”5?6”33 ””””
deducibles- que: 1. El costo interno va entre UF15 Yy UF20 segun pdlizas
con las diferentes compafias; 2. A los clientes de compafiias de seguro,
se les deja un monto fijo de $300.000.- pesos en caso de siniestros. Costo
menor al que corresponde por convenio ofrecido Y suscrito con 1as
compaiiias de seguro; 3. Respecto al cobro del deducible, la politica es
primero ver el costo real del dafio,y si este es menor &l deducible
cobramos el costo real v; 4. En todos los €asos donde existen terceros
responsables de los siniestros sobre nuestra flota, activamos nuestro
seguro ya que de lo contrario salir a cobrar es lento, engorrose Y poco
rentable. Y una vez obtenido un resultado positivo sobre tal gestion, €l
‘arrendatario puede sumarse en la accién a fin de hacer reserva de
acciones y derechos sobre los perjuicios que a él le derivaron.

SEGUNDO: Son hechos de la causa, que la consumidora

- SILVANA DIANELLA GADALETA MACHADGC, producto de un siniestro
ocurrido a mévil que ella aseguro, el dia 02.10.2018 concurre donde el
proveedor RENT A CAR O’ CARROL, designado por su compafiia de
seguro, rentando un vehiculo de reemplazo. Se suscribid el contrato
arriendo, dejando el consumidor una garantia de $300.000, mediante el
pago por tarjeta de crédito Scotiabank Cencosud, guedando una copia del
contrato en la guantera del vehiculo. El dia 03.10.2018, el movil sufre un
siniestro, sacandose fotografias a los dafios y a la licencia de conducir del
otro involucrado, coOmo S& NOS instruy6. El dia 04.10.2018 se procedio a
1a devolucion del movil y el 12.10.2018, el proveedor carga & la tarjeta
de crédito los $300.000 de la garantia, en una sola cuota. _

La Litis se centra en determinar si con lo actuado, se ha
cumplido, por parte del proveedor, con el contrato de arriendo de movil
suscrito con el consumidor y/o con el derecho a la informacion, todo en
los términos del articulo 12 y 3 letra b), ambos de la ley 19.496.

_ TERCERO: Que, por [0S antecedentes que obran en autos vy

“1a relacién dinamica de los hechos, el tribunal ha llegado a la conviccioén,
en base a la valoracion de la prueba y los antecedentes de la causa
conforme a las reglas de la sana critica que, la consumidora SILVANA
DIANELLA GADALETA MACHADO, producto de un siniestro ocurrido a
movil que ella aseguro, el dia 02.10.2018 concuire donde el proveedor
RENT A CAR O CARROL, designado por su compafiia de seguro,
rentando un vehiculo de reemplazo, suscribiendo el contrato arriendo y

" ptorgando el consumidor una garantia de $300.000, medianie el pago por
tarjeta de crédito Scotiabank Cencosud, con un mandato expreso para
que el proveedor pueda hacerse cobro mediante tal mecanismao y,_a_ través
del deducible, el pago de todos los valores asociados al uso legitimo del
vehiculo, como asimismo los derivados directamente de dafios que haya
sufrido el automovil, a consecuencia de un ciniestro, quedando una copia .
del contrato en la guantera del vehiculo. El dia 03.10.2018, €l movil sufre /
un siniestro, recabando el consumidor los antecedentes necesarios paraﬁ

~una futura accion de cobro € informandoselos al proveedor, proced’endo? /ﬂ\
a la devolucién del movil al dia 04.10.2018. Con fecha 12.10.20 8,5&& [

PUERTO MONTT - HiARIL Sg{;—;z?%ﬁ%/ Vioncha

{? FOTHE afan iels
CERTIFICO QU LA T S Sl B LR
e QUE ES FIEL A SU ORIGINAL Y QUE SE 1“}355*1@%& bbb don
O A LAYISTA 25 cauisn e i) 7p/ o] AR
N CAUSA ROL MY, ﬂ'fs,i'/f ?‘ff ,




proveedor procede a cargar a la tarjeta de credito los $300.000 otorgados
en garantia.

Hasta la fecha, no obstante los requerimientos  del
consumidor, el proveedo'i* se ha negado a rendir cuenta de! mandato
otorgado por consumidor, en el contrato respectivo, actuando con
negligencia y causando un menoscabo a éste Gltimo en la prestacion del
servicio.

_ La conducta antes descrita constituye, respecto del proveedor
RENT A CAR O'CARROL, una infraccion al articulo 12 v 3 letra b), ambos
de la ley 19.4963 letra b), en relacién al articulo 23 y sancionado en el
articulo 24 del mismo cuerpo legal, esto es, no respetar los términos,
condiciones y modalidades conforme a ias cuales se hubiere ofrecido 0
convenido el servicio; faltando asimismo al derecho a la informacién, por
lo que la querelia infraccional sera acogida.

CUARTO: Que, se ha llegado a dicha conclusion de! andlisis

de la prueba rendida, en especial del hecho que las partes se€ encuentran -
contestes en cuanto a como sucedieron los hechos, de acuerdo a sus

libelos de fojas 1 y 20. En efecto, el querellado sefiala que las clausulas
tercera, novena y decima, en su interpretacién arménica, establece 'y
clarifica que la garantia que otorga el arrendatario sobre el uso del
vehiculo, implica conceder un mandato expreso para que el arrendador'y
prestador del servicio (proveedor) pueda hacerse cobro mediante . tal
mecanismo y, a través del deducible, en el caso de dafio en el vehiculo,
el pago de todos los valores asociados al uso legitimo del vehiculo, como
asimismo los derivados directamente de dafios gque havya sufrido el
automavil, a consecuencia de un siniestro cualquiera sea este.

Asi las cosas, el articulo 2116 del Codigo Civil define al
mandato como un contrato en que una persona confia la gestion de uno
0 mas negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta'y riesgo de
la primera; estableciendo el articulo 2155, la obligacién del mandatario
(proveedor) a dar cuenta de su administracion, siendo toda cladusula de
exoneracion de dicha obligacion, si existiere, nula en materia de Ley del
Consumidor, por su naturaleza de contrato de adhesion que tiene,

' Lo anterior toma relevancia en la materia en estudio, toda vez

que el consumidor, al pagar un siniestro total o parciaimente, subroga por.

pago en sus acciones al que sufre el perjuicio, en éste caso, al proveedor.
Dicha rendicién de cuentas, una vez aceptada, sirve de titulo” para
acreditar la subrogacién por pago en las acciones que el proveedor tendria
en contra del responsable del siniestro vy asi deducir las acciones de
‘ndemnizacion de perjuicios que procedieren por parte del consumidor.
Al no rendir cuenta de la administracion de dicha garantia, se
dejaenlia indefension al consumidor en cuanto a discernir sobre la eficacia
de la gestion, no pudiendo aceptaria ni rechazarla, como asimismo no

poder gestionar I1a indemnizacién de dicho perjuicio pecuniario,

manteniéndose la accion de indemnizacién de perjuicios en el proveedor,

quien podré demandar al causante del siniestro, con los antecedentes que |

|

el consumidor le provgyg, logrando asi un enriquecimiento injusto.
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| Asi las cosas, la Litis no se centra en determinar si el
consumidor debe o no pagar por los dafios del vehiculo a cargo del
importe que éste otorgd como garantia, sino a determinar si el proveedor
rindié o no cuenta al consumidor de ia administracién de dicha garantia,
lo que forma parte explicita del contrato, como obligacion del mandatario.
Asi las cosas, el contrato legalmente suscrito por las partes,
obliga al proveedor a rendir cuenta del uso de la garantia, cuestion que
no hizo, infringiendo con ello las normas ya sefialadas. '
N Asimismo, y respecto del derecho a la informacion que impone
el articulo 3 letra b de la ley del ramo, su objetivo €s salvar la barrera de
las asimetrias de informacién entre el proveedor y consumidor y permitir,
con ello que el ultimo pueda tomar su decision en forma adecuada. Para
lograr este cometido se establecié un deber general de informar por parte
del proveedor, complementados por deberes especificos, de esta manera
se permite una regulacion normal v eficiente del mercado vy la adopcion
de decisiones correctas.

. Sin una informacion veraz y oportuna relativa a la imputacion
de esta garantia por parte del proveedor, constituye una infraccion a ia
normativa ya descrita, informacion que hasta la fecha, el proveedor'niega
entregar.

, QUINTO: Lo anteriormente cohc!uido, se acredita 'del.
documento de fojas 17 y siguientes suscripcién del contrato de

“arrendamiento con las clausulas ya estudiadas y el otorgamiento de la
caucién por $300.000, la cual se encuentra también a fojas 32 y 33, con
el Boucher de la garantia; a fojas 4, los requerimientos de informacién, a

fojas 6 y 7 fotografias de la colisidn y de la licencia del supuesto

responsable; a fojas 4 el cargo de la garantia; A fojas 22, declaracion del

testigo CARLOS JAVIER EVENS VALDERRAMA, quien sefiala: Y el mismo

 dia cuando supieron que el auto estaba siniestrado sin avisarle a mi
sefiora le hicieron el cargo en su tarjeta de $300.000. A raiz de lo sucedido
hablamos con Carlos quien nunca me dio la informacion de que porque le
cargaron esa suma de dinero sin ver los dafios siniestrados, por suerte mi
sefiora no tiene mas cupo en su tarjeta. Pedimos los documentos, facturas
de reparacién, contratos, pero nunca me lo dieron. Posteriormente otra
persona que tenia un cargo mayor que Carlos telefonicamente y por

“correo dijo que nos iba a enviar esa informacion pero no fue asi. Fuimos
al SERNAC donde le pidieron la documentacion pero nunca la hicieron
llegar”. |

el tribunal sobre la comision del ilicito infraccional.

EN CUANTO A LA DEMANDA CIVIL.

SEXTO: A fojas 1, comparece SILVANA DIANELLA
GADALETA MACHADO, y deduce demanda civil de indemnizacion de
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perjuicios en contra de RENT A CAR OCARROL, ya individualizado, |
fundado en los hechos ?U'mémg,entesr@xm stos en lo principal de esta
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Los hechos referidos y latamente explicados en la querelia de
autos, le han causado l0s siguientes perjuicios patrimoniales y extra
patrimoniales: Dafio emergente $300.000, Lucro Cesantes $100.000,
Dafio Moral: 400.000

Mas reajustes intereses y costas.

. SEPTIMO: Que, segin se ha considerado en la parte
infraccional, el Tribunal ha arribado al convencimiento de que la parte de
denunciada, ha infringido las normas de la ley 19.496 citadas al tratar 1a
parte infraccional. Asimismo, gue durante la etapa procesal respectiva se
ha acreditado suficientemente la existencia de los daflos, y el vinculo
causal entre la infraccién y el dafio, y las calidades de sujetos pasivo y
activo de la accion, por lo que se acogera la demanda civit de
indemnizacion de perjuicios en contra de la INVERSIONES ALTURA
CHILE LIMITADA, nombre de fantasia RENT A CAR O’ CARROL,
representada por Cristébal Herrera Undurraga, en jos términos que se
sefialaran. o

OCTAVO: El tribunal acogera el dafio emergente en el monto
solicitado, por cuanto es el perjuicio real sufrido, derivado del giro
ofectuado a su tarjeta de crédito por $300.000. |

En cuanto al dafio moral, se dard lugar a él, en consideracion
a la frustracién, pena, desazon y estrés sufrido por la consumidora, que
al cumplir con todas las obligaciones que impone el contrato, requiri6 de
forma insistente informacién sobre la garantia debitada, no cumpliendo el

" proveedor con la obligacion que impone el contrato y la ley del ramo, por
" lo que se le condenara a la suma de $400.000. |

No se dara lugar al lucro cesante, por no haberse acreditado.

No se daran lugar a las costas, por no haber sido
completamente vencido €l guerellado y demandado civil.

Que se dard lugar a los reajustes € intereses de acuerdo' ala

ley.
- Y visto, ademas lo prescrito en los articulos 1, 3,7,8,10, 13
'y 17 de la ley 18.287, 1, 3 letra &), 23 de Ia ley 19.496, y las facultades
que me confiere 1a ley 15.231, : :
SE DECLARA: | |
PRIMERQ: Que, ha lugarala guereila infraccional de fojas 1,
y se condena a INVERSIONES ALTURA CHILE LIMITADA, nombre de
fantasia RENT A CAR O’ CARROL, representada por Cristobal Herrera
Undurraga, a una multa de 30 UTM por infraccién al articulo 12y 3 letra
- b), en relacion al articulo 23, todos de la ley 19.496, sancionada en el
articulo 24 del mimo cuerpo legal. ' S
Si no pagare la multa en el plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la sentencia, sufrird por via ide
. sustitucién y apremio, una noche de reclusién por cada quinto de uni{,%:iad
tributaria mensual, con un maximo de quince noches, _
- SEGUNDO: Que, se hace lugar a |a ' demandaﬁ de
indemnizaciéon de perjuicios de fojas 1 y se condena INVERSE@&ES

ALTURA CHILE LIMIJADA, nombre de fantasia RENT A{CAR\ O ‘
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CARROL, representada por Cristébal Herrera Undurraga, a pagar a
la actora SILVANA DIANELLA GADALETA MACHADQO o a quien sus
derechos represente, por concepto de dafic emergente, la suma de
$300.000, y dafio moral la suma de $400.000, la que se rea]ustara de
acuerdo a la variacion que experimente el fndice de Precios al
Consumidor, incrementada, ademas, con los intereses corrientes para
operaciones reajustables, todo desde el mes anterior a la fecha de la
infraccién, al mes anterior a la del pago, en los términos del articulo 27
dela ley 19.496.

No se otorgara los montos solicitados como dafio mm‘aif? por
no haberse acreditado conforme a derecho. x
' TERCERO: Que, no se condena en costas a las partes fpor no
haberse accedido a todos los conceplos, y; por habe/ enido/ motivos

plausibles para fitigar. - / /f"
. Notifiquese personalmente o por cedula/ : /

g /

Rol N© 889-2019. - /
Pronunciada por ALEJANDRO, XBANEZ mgﬁfmﬁms; Juez.
Autoriza MARILU SCHLEEF VIGUERA ‘
Policia Local de Puerto Montt. '
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