EN LO PRINCIPAL: QUERELLA P

 EL TERCER OTROSI: TENGASE PRESENTE.

LEY 19.496. EN EL PRIMER
OTROSI: DEMANDA CIVIL DE INDENNZACTCYDE PERJUICIOS. EN EL SEGUNDO

OTROSI: TENGASE PRESENTE Y ACOMPANA DOCUMENTOS CON CITACION. EN
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MARIA ERCILIA NAVARRO ELGUETA, chilena, soltera, 80 anos de edad,
SOHer !
jubilada, ceédula de idenfidad N°4.315.953-4, domiciliada en Pasaje 8

- Poniente, N°680, Cooperativa Toesca, Pefdaflor, a US., respetuosamente digo:

Que, mediante este acto vengo en interponer quérella infraccional
en contra de La Sociedad Andrés Bernaldo de Quirds y Ofros Ltda., Rut
77.465.720-7, representada para efectos del articulo 50 C inciso tercero vy
articulo 50 D de la ley 19.496, por’elﬂqdminis’rrodbr o jefe de local de oficina,
don Berndldo de Quirds Huerta de La Barrera, chileno, comerciante,
C.1.4.141.119-8, orhbos domiciliodds en calle Silva Chdvez N°04, Melipilla, en
atencion a los siguientes antecedentes de hecho y derecho que a

continuacion expongo:

ANTECEDENTES DE HECHO:

1.1.- Que, anfe la necesidad de pode contar con una casa propia para
poder pasar y vivir los Ultimos afos de mi vida en forma tranqguila, decidi
comprar una cﬁ_gggwpneﬁ@br‘i«c@do para instalarla en el patio trasero del
Inmueble ubicado en calle Caupolican-N23761, comuna de Pefaflor. Por lo
antferior, con feché\@\de noviembre de 2017} suscribi con la empresa
demandada un contrato de consfruceidh de casa prefabricada.

. 1.2.- En dicho conftrato se estipula lo siguiente “La propietaria ordena a la
dempreso, quien acepta, la construccidn de una casa de madera, sujeta al
DFL2, con unoﬁ;u_perﬁcie aproximada deéOrg_Z de acuerdo a la informacion

/ dibujo proporcionado por la empresa, que se adjunta al presente contrafo,

Jue el propietario presentara a la municipalidad correspondiente.




a) al contado a la firma del conirato $4.263.000.
b) al momento del techado $3.654.000.

c) alaentrega de la obra | $4.263.%O@
1.4.- Ekv;_)_[’ggg\de la obra seria de 70 dias hdbiles, a confar de la entrega del

ww»gm"ﬂ*‘m‘w._-f

terreno despejado con uz y oguo para la constryccion, situacion que se

encontraba al momento de la ﬂrmo del con’rrofo
e g™

gt

1.5.- El confrato de construccién comprendia de anexo de especificaciones
técnica y un anexo de dibujo de planta.

1.6.- Con fecha 16 de noviembre, se presenfo un maestro en la propiedad
con algunas heramientas quien procedio a realizar excavaciones con una
profundidad no superior a los 15 centimetros, y un ancho menor de 0,30
centimefros, con - clara oposicion a o sefidlado en el anexo de
especificaciones técnicas en el ftem de excavaciones.

1.7.- La casa p@gc’rodc es por 40 _metros cuadrados, y en. .lereno se
p[Q;LéCTo una por 56 melros cuadrados, en clara contravenciéon a o
contratado en la clausula segunda del contrato.

18- La casa ofertada, segun folleto ‘enfregado -'éebia ser de 60 mefros
cuadrados con corredor de 180x10, lo que no se cumpliria con la
construccién proyectada en mi propiedad.

1.9.- Debo hacer presente a SS., que soy un adulfo mayor, engcnodo Y
estafada por el demandadoy querellado de autos.

~ ANTECEDENTES DE DERECHO:

Al tenor de los hechos descritos se configura la siguiente

infraccion a la ley 19.496, en su articulo 12, en relacion al articulo 23 de la
misma ley.

1.- Arficulo 12: Todo proveedor de bienes O servicios estard
~obligado a respetar los t&rminos, condiciones, y modalidades conforme a las
cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la enfrega del

“bien o la prestacion del servicio.
2.. Comete infraccion a las disposiciones de la presenfe ley el

proveedor que, en la venta de un bien o en la prestaciéon de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas
o deficiencias en la calidad, canfidad, identidad, sustancia, procedencia,

seguridad, peso o medida del respectivo bien servicio. Art. 23 ley 19.496.
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~fributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una sancidn diferente”.
POR TANTO,
- En mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y articulos 1°y 7° y |
demds pertinentes de la Ley N° 18.287,

RUEGO A $S., tener por interpuesta esta querella infraccional en contra
~del proveedor ya individualizado, acogerla a framitacién y en definitiva
condenar a la contraria al méximo de las multas sefialadas en el articulo 24
de la ley 19.496, con costas.

PRIMER OTROSI: MARIA ERCILIA NAVARRO ELGUETA, chilena, soltera, 80 afos
de edad, jubilada, cedula de identidad N°4.315.953-4, domiciliada en Pasaje

8 Poniente, N°680, Cooperativa Toesca, Pedaflor, a US., respetuosamente

- digo:

Vengo en deducir demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra del proveedor individualizado en lo principal de este escrito, La
Sociedad Andrés Bernaldo de Quirés y Ofros Lida., Rut 77.465.720-7,
representada para efectos del articulo 50 C inciso tercero y articulo 50 D de
la ley 19.496, por el administrador o jefe de local,g%:_!e oficina, don BERNALDO
DE QUIROS HUERTA DE LA BARRERA, chileno, co.‘mercion’re, C.1.4.141.119-8,

ambos domiciliados en calle Silva Chévez N°04, Melipilla, en atencién a los

siguientes antecedentes de hecho y derecho que a continuacién expongo:
ANTECEDENTES DE HECHO:

En virtud del principio de economia procesal doy por reproducido lo

expuesto en la parte principal de este escrito.

Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos me han causado los
siguientes perjuicios:

1.- Dano Emergente: Por dafio emergente se entfiende el empobrecimiento
realy efectivo del patrimonio que ha sufrido el demandante por la conducta

del demandado (Ej, valor pagado por el producto ¢ servicio o lo que ha

debido gastar). Estamos ante un dafio emergente, y la indemnizacion en
este caso serd igual al valor pagado. En este caso el dafio emergente sufrido
por mi representado es la suma de $4.263f,000, (cuatro millones doscientos

_firma del contrato en dinero en efectivo.

TIPS




en el frastorno psicoldgico, en fin, en la afectacion espiritual. Partegs”

gue se limita al deterioro de los sentimientos sin ninguna consecuencia
pecuniaria; lo cierto es, sin embargo, que debe reconocerse que en la
actualidad, la dogmdatica juridica reconoce lo que se denomina dafio moral
puroydafio moral con consecuencias pafrimoniales, que ideben
indemnizarse, en la medida que se encuentren acreditados. Esto Ultimo ha
dado origen a la teoria del dafio del alma. [Corfe de Apelaciones de
Santiago, 7° Sala, 30 de mdyo de 2003’{. Por toda la angustia y sufrimiento
sufrido, estimo que el dafo moral pcasionado asciende a la suma de
$2.000.000, (dos millones de pesos).

ANTECEDENTES DE DERECHO:

Fundo esta presentacién en la letra e) del arficulo 3° de la ley 19.496

que prescribe lo siguiente:

“Son derechos y deberes bdsicos del consumidor:

El derecho a la reparacién e indemnizaciéon adecuada y oportuna de
fodos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones confra:’dds por e]li'«proveedor. "

POR TANTO, N

En mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales citadas,

RUEGO A US, tener por interpuesta demanda civil de indemnizacion de
perjivicios en confra del proveedor ya individudlizado, acogerla a
tramitacién, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenar a la
confraria al pago de la suma de '$ 6.263.000, (seis millones doscientos 1
sesenta y tres mil pesos) o la suma que SS., estime conforme a derecho, mds
los infereses y regjustes que esta cantidad devengue desde la presentacion
de esta demanda, con expresa condenacién en costas.

SEGUNDO OTROSI: SIRVASE S.S., tener presente que me valdré de todos los

medios probatorios que franquea la ley a fin de probar la infraccion V
perjuicios civiles ocasionados por el querellado y demandado civil. S'i}w
perjuicio de lo anterior acompafio con cifacién los siguientes documentos:
1.- contfrato de consfruccidn de casa prefabricada de fecha 3 de noviembre
“de 2017, suscrito entre las partes.
TERCER OTROSI: SIVASE §.S., tener presén’re gue vengo en conferir patrocinio y

poder al abogado habilitado para el ejercicio de la profesion Sr. EXEQUIEL
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PENAFLOR, MAYO 22 DEL 2018

A la hora sefialada tiene lugar la audiencia de conciliacion con la

asistencia de la parte querellante y demandante, representada por don
Exequiel Armijo Diaz Y la parte querellada Y demandada
Don Pedro Humberto Bernardo de Quiroz Huerta de la Barrera,
representada por don Juan Gonzélez Gourdet.,
quienes expresa al Tribunal:

Llamadas las partes a ull avenimiento esto s€ produce en los siguientes
términos.

La parte querellada 'y demandada de autos, sin reconocer los hechos
fundentes de la demanda se obliga a pagar @ la parte demandante,
representada por su abogado don Exequiel Armijo Diaz, quién cuenta con
facultades amplias, la suma de $4.263.000.- de la siguiente forma.

a) Con la suma de $2.035.298.- al contado que pagara mediante
deposito en la cuenta corriente N°69589804. Del Banco Santander,
titular Exequiel Armijo Diaz, Rut. N° 14.343146-0.- ¥ el saldo de
$2.227.702.- s€ pagaré con el resultante de la venta de Jo construido
o u ordenado construir por la demandante , con autorizacion de la
misma dado que s€ trata de un producto ya facturado a su nombre,
dentro del plazo de 5 meses @ contar de esta fecha, siendo el plazo
fatal para el cumplimiento de la obligacion contraida el dia 22 de
Octubre del 2018. El no cumplimiento de Ja obligacion contraida por
la parte querellada y demandada civil dard Jugar a la parte
demandante para solicitar el cumiplimiento incidental del presente
acuerdo. “ ' |

b) La demandante dofia Maria Navarro, S€ obliga a devolver las
herramientas, a Don Ramén Jaime Maldonado Ahumada, dueflo de
las mismas y contratista del demandado por el trabajo a realizar,
quién las podré retirar en cualquier momento 2 contar de esta fecha,
contactandose directamente con la demandante. (1 carretilla, 1 pala,
1 nivel, 1 combo de 10 libras, 1 alargador de 30 metros, 1 chuzo)

¢) Las partes se otorgan cl mas completo y total finiquito exceptuando
las obligaciones contraidas en el presente acuerdo.

d) Cada parte pagara sus constas.

El tribunal resolviendo téngase por aprobado el presente avenimiento €n
todo aquello que no sea contraria a derecho.

Ieida, ratifican y firman




