CAUSA ROL 6435-18

CHILLAN, OCHO DE FEBRERO DE DOS MIL DIECINUEVE.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

L. Que a fojas 22 MONICA ESTER TORO DiAZ, ducia de casa,
domiciliada en calle Los Peumos N° 641-B interior, Villa Cuarto
Centenario, Chillain, debidamente representada interpone querella
infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra
de HIPERMERCADOS TOTTUS 8.A., representada por su jefe de tienda
en Chillan don JULIO CARRASCO, ambos con domicilio en Avda
Ecuador N* 599 de esta ciudad, por infraccion al articulo 3 letrad) y 23
de la Ley 19.496, solicitando se las acoja a tramitacién y se le condene
al maximo de las multas establecidas en dicha Ley v al pago de
$3.000.000 por concepto de dafio moral, 0 a la suma que el Tribunal
estime conforme a derecho, més los intereses ¥ reajustes devengados
desde la fecha de presentacién de la demanda hasta la de su pago
efectivo, con expresa condenacién en costas. Basa sus presentaciones
en los siguientes hechos: que el dia 14 de mayo de 2018, siendo las
13:00 horas ingresé al establecimiento querellado a hacer compras,
llevando en su mano la canasta del supermercado con los productos
que adquiriria, y al pasar por uno de los pasillos en direccion a la cajas
de pago, resbald, cayendo bruscamente al piso apoyada en la rodilla
derecha y mano izquierda, toda vez que habia aceite derramado; gue se
puso de pie por sus propios medios, sintiéndose adolorida ¥ con dolor
de cabeza no siendo socorrida en ese momento por ningtin dependiente
del supermercado, sino que unos minutos después ella pidié ayuda a
un reponedor que vio a unos metros del lugar de la caida, el cual
constaté la presencia de aceite derramado en el piso y la ayudo a llegar
hasta la caja a pagar; que luego de pagar sus compras, el mismo
reponedor fue en busca de la prevencionista de riesgos del
supermercado, dofia Marcia Inostroza, quien tomd sus datos y su
declaracién, sin prestarle auxilio médico, y luego junto con otra
empleada perteneciente al departamento de Atencién al Cliente, verifico



que habia aceite en el lugar de la caida; que también revisaron las
camaras de seguridad que se encuentran al interior del establecimiento,
verificando la caida; que dicha prevencionista le indicé que le iban a
Hamar un taxi que debia pagar ella misma y que le seria reembolsado
posteriormente, para que fuera a ver a un médico y le entregé la
respectiva orden; que al dia siguiente se dirigié en compadia de su hija
Daniela Troncoso Toro, a la ACHS, por el convenio que dicha asociacién
mantiene con la querellada, siendo atendida de urgencia,
diagnosticandosele una policontusion, dolor cervical y cervicalgia
producto de la caida, manifestandole el médico que los dolores que
padecia en la cadera y la pierna derecha eran producto de lo mismo, ya
que presentaba inflamacion, haciéndole entrega de los respectivos
medicamentos; que como los dolores se mantuvieron, su hija se dirigid
a Tottus nuevamente a pedir una orden para esta vez ser revisada por
un meédico de la Clinica Chillan, hasta donde concurrié el dia 16 de
mayo siguiente, en donde se le diagnosticé policontusién, indicandole
un nuevo tratamiento farmacologico; que producto de los continuos
dolores de la cadera derecha, rodilla derecha, mano izquierda y cuello,
se le originé un cuadro nervioso con vomitos mareos, desmayos, diarrea
y colon irritable, debiendo concurrir el dia 07 de junio al servicio de
urgencia del consultorio Violeta Parra, debiendo relatarle nuevamente
de su caida al médico que la atendid, quien le diagnostico dispepsia
funcional, nduseas y vomitos, con otro tratamiento farmacolégico y
posteriormente en el control al cual quedd citada, el mismo médico le
indicd que sus molestias eran todas gatilladas por la caida, derivandola
a control médico en la ACHS para realizarse una resonancia nuclear;
que €l dia 10 de julio concurri6 a dicha Asociacién a retirar y mostrar
dicho examen al médico de atencién de urgencia, el cual le sefialé que el
dolor que padecia entre la pierna derecha y el area derecha de su
cuerpo era producto de una inflamacién causada por el golpe al caer en
el supermercado, lo que influia en la escoliosis que le afectaba; que el
dia 16 de mayo presentd un reclamo ante el SERNAC por la infraccién

al deber de seguridad que le corresponde a la querellada, otorgandosele



traslado a ésta para contestar, la cual solo acogi6 €l reclamo de manera
parcial, intentando llegar a un acuerdo con ella por medio de un pago
en dinero como reembolsc de los gastos médicos debidamente
acreditados por el accidente sufrido, debiendo presentar las boletas
respectivas ante el establecimiento querellado; que el acoger
parcialmente el reclamo demuestra que la querellada pretende liberarse
de la responsabilidad actual y futura, la cual va muchos mas alla de
reembolsarle los gastos médicos o el valor de las prendas de ropa que
resultaron manchadas con aceite, ya que hasta la fecha, no obstante
haber concurrideo a dos médicos distintes, no se le ha entregado un
diagnéstico que le indigue por qué continta con dolores en el costado
derecho de su cuerpo, ademéas del dafio psicolégico que toda esta
situacion le provoca.

2.- Que a fojas 34 comparece la querellante y demandante Toro Diaz,
ya individualizada en autos, quien ratifica integraments sus acciones
sin agregar nuevos antecedentes.

3.- Que a fojas 60 se llevd a efecto el comparendo decretado en autos,
con la asistencia de la parte querellante vy demandante de Toro Diaz,
quien lo hace asistida por su apoderada, y del apoderado de la parte
querellada y demandada. La parte querellante y demandante ratifica
en todas sus partes la querella y demanda civil interpuestas, solicitando
se dé lugar a ellas con costas. La parte querellada y demandada
contesta la querella y demanda mediante minuta escrita, solicitando se
la tenga como parte integrante de la audiencia, solicitando su rechazo
con costas, precisando que en cuanto a la falta de primeros auxilios que
reprocha la actora, el sistema de seguridad de la empresa establece que
ante dichas situaciones el cliente debe ser enviado de inmediato al
establecimiento con el que la empresa tenga convenio, en este caso la
ACHS y la clinica Chillén, y en los hechos la actora hizo uso de ambos
convenios a costa de la querellada y demandada, por lo que no es
posible sostener que Hipermercades Tottus S.A. haya infringido la
normativa establecida en los articulos 3 letra d y 23 de la Ley 19.496,

dado que éstas dan a entender que el proveedor es obligado a



proporcionar un ambiente seguro para que el consumidor pueda
desarrollar su actividad, y considerando que se trata de una
responsabilidad subjetiva, es posible considerar el hecho de la caida
como un lamentable caso fortuito, respecto del cual el sistema de
gestion de seguridad operé oportunamente brindandole la atencién a la
clienta en dos establecimientos médicos privados de esta ciudad; y
respecto del monto solicitado por la actora a titulo de indemnizacion de
perjuicios, sostiene que se trata de una cantidad injustificada e
infundada, que debera acreditarse. El Tribunal resolviendo tiene por
ratificada la querella infraccional y demanda civil y por contestadas
éstas mediante minuta escrita, la que se tiene como parte integrante de
la audiencia. Llamadas las partes a conciliacidén, ésta no se produce.
La parte querellante y demandante ratifica la documental rolante en
autos y acompafia documento privado emitido por su profesora de
zumba; solicita se reciba como prueba de exhibicion la ropa que llevaba
puesta el dia del accidente, la cual se encuentra impregnada de aceite; y
rinde prueba testimonial consistente en las declaraciones de Ximena
Alejandra Wevar Andrades y Daniela Cristal Troncoso Toro. La parte
querellada vy demmandada rinde prueba documental consistente en los
siguientes documentos: 1) instructivo sobre accidentes de clientes
emanado de la subgerencia de prevencién de riesgos y salud
ocupacional de Hipermercados Tottus S.A., 2) informe de investigacion
de accidente de cliente de fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el area
de prevencién de riesgos de la sucursal Chillan de Hipermercados
Tottus S.A., 3) carta de resguardo de accidente de cliente de fecha 16
de mayo de 2018 emanada del area de prevencién de riesgos de la
sucursal Chillin de Hipermercados Tottus 5.A.,4) informe médico de
atencidon realizada a dofia Ménica Toro Diaz de fecha 15 de mayo de
2018 en la ACHS, 5) factura electrénica N° 7749, informe de
valorizacién de fecha 16 de mayo de 2018 emanado de clinica Chillan
S.A. relativos al pago de atencion de urgencia de dofia Ménica Toro
Diaz, 6) constancia de fecha 14 de mayo de 2018, ¥ 7) video en que se
exhibe el accidente de la denunciante, obtenido de las camaras de



seguridad del establecimiento del dia 14 de mayo de 2018; solicita
inspeccion del Tribunal de la grabacion entregada; rinde prueba
testimonial consistente en las declaraciones de Marcia Haydee Inostroza
Garcia ¥ Maria José Contreras Vergara.

4.- Que respecto de la inspeccién personal del Tribunal al video que
acompana la parte querellada y demandada civil, ésta se lleva a cabo en
la misma audiencia de comparendo de fojas 61, pudiendo constatar que
se trata de una reproduccién digital de 35 segundos de duracién
emanada de una cdmara de seguridad instalada en la parte superior del
sectar de las cajas del supermercado, enfocada en direccion oriente, en
la cual se observa entre los pasillos 22 y 23 en la parte del fondo, a una
persona vestida de pantalén y ropa oscura, con un canasto de compras
en la mano izquierda, caminando en direccion a la camara de
grabacién, la cual repentinamente pierde el equilibrio ¥ cae hacia el
pasillo 22, sobre su costado izquierdo, luego se levanta sin recoger el
canasto de compras y vuelve por donde venia pidiendo sayuda,
levantando el brazo izquierdo para ello, luego camina hacia ese mismo
lugar y desaparece del enfoque de la camara.

§.- Que respecto de la diligencia de exhibicion de la ropa de la
querellante ¥ demandante, solicitada por ésta como medio de prueba,
ésta se lleva a cabo en la misma audiencia de comparendo de fojas 61,
constatando el Tribunal de que se trata de una calza tipo jeans de color
mezclilla, que presenta en su pierna izquierda una mancha oscura con
un olor pesado que podria ser de aceite, pero que no es posible definir
con exactitud; ademés una parka de color burdeo con flores, forrada,
que presenta en toda su parte delantera manchas oscuras en ambos
brazos, no asi en la parte posterior; el Tribunal deja constancia que la
guerellante y demandante afirma que se trata de las prendas que vestia
el dia de la caida, de lo cual no es posible dar fe, dado que el video
exhibido no permite la identificacién de colores.

6.- Quec a fojas 74 rola Orden de Investigar emanada de la Brigada de
Delitos Econdmicos de la PDI, la cual no aporta nuevos antecedentes a

la causa.



7.- En cuanto a la parte infraccional:

Que analizada la prueba documental rendida en autos a fojas 9,
1, 2 y 49 y de las mismas declaraciones de ambas partes, resulta un
hecho indubitado en la causa que la querellante y demandante de autos
concurrié el dia 14 de mayo de 2018 al establecimiento Hipermercado
Tottus S.A., en donde sufridé una caida en uno de los pasillos, producto
de lo cual el establecimiento querellado aplica su protocolo de
emergencia y la deriva a un centro asistencial. Dichos antecedentes
acreditan la relacién de consumo existente entre ambas partes y el
hecho de que la querellada y demandada luego del accidente presté la
atencion debida y oportuna, otorgandole la facilidad de ser atendida
gratuitamente en dos servicios médicos diferentes.

Lo que debera acreditarse a continuacion es si existe o no una
relacion de causalidad entre la caida sufrida por la denunciante al
interior del establecimiento querellado y demandado y el dafio que ésta
refiere se le ocasiond y si éste se origina en la negligencia del proveedor
en la prestacién del servicio.

A este respecto la actora alega que la caida que sufrié al interior
del supermercado se debid a un derrame de liquido, presumiblemente
aceite, existente en el piso del pasille por el que circulaba, sin que
existiera sefialética de seguridad que le advirtiera del peligro de
transitar por dicho sector o del riesgo de posibles caidas. Al respecto, la
misma querellada y demanda en su contestacién de fojas 40 sefiala “el
accidente se produjo en el pasillo que aloja los productos de papel
tissue, frente a la caja N° 23; la causa del mismo se debid a que la
cliente resbalé sobre un derrame de aceite presente en el suelo”,
reconociendo expresamente la causa de la caida de la actora, sin
embargo sostiene que se trataria de un “caso fortuito, debido a que no
se pudo impedir que el derrame de aceite en el piso provocara la caida
de la clienta”, agrega a fojas 45 que “la caida de la demandante se debid
a que se resbalé scbre un pequefio derrame de aceite doméstico, el cual

habia sido derramado por otro cliente; como se puede concluir, a través



de las maximas de la experiencia, se trata de una sustancia incolora,
cuya presencia es dificil de detectar”, y luego agrega “la causa de la
caida no se encuentra en algin eclemento mal dispuesto o
inadecuadamente emplazado por el proveedor, o en alguna labor de
limpieza © mantenimiento insuficientemente scfalizada, o en la
actividad propia del establecimiento comercial®. Por otra parte, las dos
testigos que presenta la parte querellada y demandada también afirman
que la caida de la actora sc debid a la presencia de aceite en el piso del
pasillo; al ser repreguntadas las testigos sobre si es habitual que
existan derrames en la sala de venta, la testipo Garcia Inostroza
responde que no, ya que poscen personal de aseo constantemente en
las salas de venta, mientras que la testigo Contreras Vergara contesta
que si, para lo cual hay un procedimiento, existiendo personal de aseo
que va circulando por la sala y hace un levantamiento correspondiente
del liquido. Por otra parte, no consta antecedente algunc en la causa
que indique que en el lugar del derrame de dicho liquido existiera
alguna sefialética que indicara precaucion o advirtiera al cliente que
transitara con cuidado, y no obstante que las testigos afirman que
existe personal contratado para efectuar la respectiva limpieza en caso
de derrames de liquidos, ninguno de éstos se hizo presente al momento
de la caida de la actora y de haber cumplido bien con su labor el
accidente tampoco se habria producido. En consecuencia, del analisis
de las probanzas rendidas es posible acreditar sin lugar a dudas que la
caida de la actora al interior del establecimiento demandado se debid a
la presencia de aceite derramado en el pasille por el que ella circulaba,
el cual no contaba con sefalética de advertencia o seguridad que
advirtiera del riesgo de caida, quedado comprobada asi la relacién de
causalidad entre el hecho de la caida de la consumidora y la negligencia
en la prestacion de servicios del proveedor.

En este contexto la Ley de Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, 19.496, sefiala en su articulo 3 letra d) que es derecho
y deber basico del consumidor, la seguridad en el consumo de bienes
o servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el deber de



evitar los riesgos gue puedan afectarles. Luego, respecto del proveedor,
la Ley de Consumo lo define en su articulo 1 N°* 3 como aquellas
personas naturales o juridicas, de cardcter piiblico o privado, gue
habitualmente desarrollen actividades de produccién, fabricacién,
importacion, construccién, distribucién o comercializacién de bienes o de
prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o
tarifa. Conforme a dicha definicién, del concepto de habitualidad del
giro comercial deriva el deber de profesionalidad del proveedor, que
resulta aplicable a cada una de las prestaciones que realice. De ahi que
el articulo 23 del mismo texto legal establece la responsabilidad
infraccional para el proveedor que en la venta de un bien o en la
prestacion de un serviclo, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, pero o medida
del respectivo bien o servicio.

Asi las cosas, analizada la normativa legal en conjunto con las
maximas de la experiencia, tal como lo indica el articulo 14 de la Ley
18.287, es posible concluir sin lugar a duda razonable que la caida de
la actora al interior del establecimiento se produjo por la presencia de
aceite en el piso del pasillo por el que circulaba, sin que existicra
sefialética de advertencia o precaucion, piso que no reunia las
condiciones de seguridad minimas para la circulacién de sus clientes,
siendo obligacién de dicho establecimiento velar por la seguridad de los
consumidores, manteniendo las condiciones del local de manera éptima
y segura y contando con personal idéneo que asegure la circulacién de
éstos sin riesgos. En este sentido entonces, sin perjuicio de que la
querellada y demandada una vez ocurrido el accidente que motiva la
accion haya prestado apoyo a la querellante aplicando sus protocolos de
seguridad, el hecho ocurrié evidentemente por el incumplimiento de su
obligaciéon legal de mantener el local y las dependencias del mismo en
buenas condiciones de seguridad y aseo, a fin de evitar riesgos y
permitir que el acto de consumo se desarrollara con normalidad, no

resguardando el paso de la consumidora querellante y demandante



secando o limpiando el piso oportunamente o situando sefialética de
advertencia, de manera de evitar que el accidente ocurriese. Cabe
hacer presente ademas que no puede la querellada y demandada
atribuir el accidente a un hecho fortuito, por cuanto éste se encuentra
definido en el articulo 45 del Cédigo Civil como “el imprevisto a que no
es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico,
etc”, siendo sus requisitos de procedencia que se trate de un hecho
innimputable, vale decir, que provenga de una causa enteramente ajena
a la voluntad de las partes; imprevisible, esto es, que no se haya podido
prever dentro de los célculos ordinarios y corrientes; e irresistible, es
decir, que no se haya podido evitar, ni aun en el evento de oponerse las
defensas idéneas para lograr tal objetivo. Requisitos que en el caso de
autos no concurren al haber quedado acreditada la responsabilidad
infraccional que le cabe en la vulneracién de los articulos 3 letra d) y 23
de la Ley 19.496.

8.- En cuanto a la parte civil:

Que habiéndose acreditado la responsabilidad infraccional de la
querellada v demandada en la prestacién del servicio, especificamente
por incumplimiento de su obligacion legal de mantener el local y las
dependencias del mismo en buenas condiciones de seguridad y aseo, a
fin de evitar riesgos y permitir que el acto de consumo se desarrollara
con normalidad, procedera acoger la demanda de indemnizacién de
perjuicios interpuesta en su contra, siendo ésta una consecuencia
directa y necesaria de la responsabilidad infraccional acreditada en el
proceso. Sin embargo, del examen del libelo aparece la actora
solicitando en el item indemnizatorio la suma de $3.000.000 por
concepto de dafio moral, correspondiente a su parecer a: dolor fisico
punzante permanente en el tiempo en el costado derecho de su cuerpog,
entre la espalda, cintura, muslo y rodilla derecha; dolores que le
impiden realizar sus labores familiares, de duena de casa y recreativos;
afeccién psicolégica, espiritual y fisica por no tener un diagnéstico real
respecto del cuadro de dolor; darfio psicolégico generado por la



incomprension de la parte querellada y demandada y no haber recibido
un trato optimo de parte de los médicos que la atendieron tanto en la
ACHS como en la clinica Chillan, quienes eran médicos generales sin
especialidad en traumatologia o kinesiologia. Por su parte, la
querellada y demandada en su defensa sostiene que dicha cantidad de
dinero resulta injustificada e infundada, agregando que para que el
dafio sea indemnizable debe ser cierto y no puramente eventual o
hipotético ¥ que de la documentacién que acompafia la actora no
resulta acreditado que ésta hubiere sufrido lesiones corporales a raiz
del accidente que sirvan de base para fundamentar el dafio moral
alegado.

Que analizada la prueba documental rendida en autos es posible
establecer lo siguiente: que segun el documento de fojas 51 en que
consta €] protocolo de seguridad del establecimiento querellado ¥y
demandado en caso de accidente, una vez ocurrido éste debera darsele
aviso de lo ocurrido al respectivo prevencionista de riesgos, quien le
indicara al cliente cuéles son sus opciones de atencién, en primer lugar
realizar una carta de resguardo para enviar a la clinica en convenio con
la tienda, en segundo lugar derivar a urgencia con convenio de Isapre
del cliente reembolsando documentos médicos en la tienda, y en tercer
lugar atencion médica particular solicitando monto no superior a
$150.000 en Tesoreria. En el caso de autos ambas testigos declaran
haber asistido a la actora una vez que se dio cuenta del accidente,
ofreciéndole derivarla a la clinica con la cual mantenian convenio, oferta
que ésta rechaza aludiendo que no podia concurrir de manera
inmediata por motivos personales, constancia que firma ella misma y
que rola a fojas 59; sin perjuicio de ello se le hace entrega de una “carta
de resguardo” para que de igual manera concurriera al centro
asistencial si lo estimaba conveniente, rolante a fojas 1; lo cierto es que
al dia siguiente de la caida la actora se dirigio a la ACHS en donde se le
examiné, diagnosticandosele policontusién, dolor cervical, cervicalgia y
escoliosis estructural, dejindola sin reposo laboral y siendo dada de
alta de inmediato con un tratamiento consistente en medicacién oral



ffojas 11); que un dia después, y habiendo solicitado al proveedor una
nueva carta de resguardo, se dirigid a la clinica Chillan, en donde
nuevamente fue examinada presentando dolor en ambos hombros,
cadera derecha y zona dorso lumbar, diagnosticada policontusa,
haciendo presente el informe que la paciente presenta antecedentes
médicos previos de gastritis y colon irritable, quedando con tratamiento
farmacoldgico oral y reposo en domicilio por tres dias (fojas 15); que el
dia 07 de junio concurre al centro asistencial de urgencia con un
cuadro de nauseas y vomitos y dispepsia funcional {indigestién); que el
19 de junio concurre al consultorio médico Violeta Parra siendo
atendida por el mismo médice que la atendié en el servicio de
urgencias, a quien refiere lo ocurrido con su caida y luego del examen
fisico se le diagnostica contusién de la rodilla, otorgéndosele una
interconsulta para la ACHS con un traumatélogo, en donde el dia 10 de
julio se le diagnostica nuevamente policontusién, dolor cervical,
cervicalgia y escoliosis estructural, sin reposo laboral, alta inmediata,
agregando el informe que las patologias informadas en resonancia
magnética de columna dorsal y lumbar corresponden a causa
degenerativa y congénita, indicandosele tratamiento farmacolégico oral.
Que de los cinco diagnoésticos médicos que presenta la actora
como prueba del dafio sufrido, aguel rolante a fojas 18 carece de toda
relevancia, toda vez que se trata de una indigestién estomacal ocurrida
28 dias después de la caida en el supermercado, presentando ésta
ademds antecedentes de gastritis y colon irritable preexistentes, segiin
indica el informe de fojas 15. Luego, los cuatro diagndsticos restantes
coinciden en que producto de la caida la actora resulté policontusa, lo
que le genera dolor cervical, en los hombros, cadera derecha y zona
dorso lumbar, dolores que fueron tratados con los respectivos
tratamientos farmacoldgicos orales. Cabe hacer presente que en su
primera visita a la ACHS se le practicaron radiografias de hombro,
mano, pelvis y columna lumbar, sin que se encontraran lesiones
producto de la caida, aparte de las contusiones ya referidas, agregando
dicho documento que la paciente presenta escoliosis estructural, la cual



también es pre existente a la caida, v luego en la Gltima visita gue
realizd a la ACHS el dia 10 de julio, se confirma el diagndstico original,
agregando que las patologias informadas en la resonancia magnética de
columna dorsal y lumbar corresponden a causas degenerativas y
congénitas. En resumen, los cuatro diagndsticos médicos rolantes en
autos coinciden efectivamente en que la actora resulté con contusiones
propias de una caida, no presentando lesiones derivadas de ésta, las
cuales debian ser tratadas con firmacos orales, siempre teniendo
presente la situacion médica preexistente de la querellante vy
demandante, esto es, que ya sufria antes del accidente de escoliosis
estructural que deriva en patologias de causa degenerativa y congénita,
pero que no pueden asociarse al accidente que se investiga.

Que nuevamente citando las palabras de la actora en su libelo al
fundar el dafic moral que demanda, ésta sefiala que los hechos que
originan la querella le provocaron “afeccién psicologica, espiritual y
fisica por no tener un diagndstico real respecto del cuadro de dolor;
dafio psicolégico generado por la incomprension de la parte querellada y
demandada y no haber recibido un trato éptimo de parte de los médicos
que la atendieron tanto en la ACHS como en la clinica Chillan, quienes
eran médicos generales sin especialidad en traumatologia o
kinesiologia®, circunstancia la primera gue no fue acreditada
suficientemente en autos, ya que la afeccion psicolégica, espiritual y
fisica deberd acreditarse a través de los profesionales competentes, no
bastando con las declaraciones de las testigos Wevar Andrades y
Tronceso Toro, y la segunda, que fue desacreditada mediante la prueba
documental rendida. En este contexto cabe destacar que las atenciones
que recibié los dias siguientes a la caida, tanto en la ACHS como en la
clinica Chillan fueron costeadas por la querellada y demandada, tal
como ésta lo indica en la decumental de fojas 53, 56, 57 v 58, asi como
también los tratamientos farmacologicos recetados, por lo gue quien
sentencia estima gque ha actuade en todo momento de buena fe y de
acuerdo a sus protocolos de urgencia, indemnizando ¥y reembeolsando a

la actora lo que corresponde, salvo el valor de las prendas de ropa que



ésta llevaba puestas el dia de la caida y que resultaron manchadas de
aceite ¥ por tanto inutilizables. Como aprecid personalmente quien
sentencia en la audiencia de comparendo de fojas 61, al exhibirsele
presencialmente las prendas de ropa afectadas, consistentes en un
pantalén tipo calza y una parka, se pudo constatar que ambas prendas
presentaban manchas oscuras desprendiéndose de éstas un olor
pesado, presumiblemente olor a aceite, segiin la experiencia, y que
dichas manchas se ubicaban en la pierna izquierda del pantalén v en
ambos brazos de la chaqueta, pero no en la parte trasera de éstas, lo
que evidencia que la actora cae de frente y se apoya con ambos brazos
en el suelo, quedando la vestimenta impregnada con el liquido del suelo
que le provocd la caida. Ahora bien, la actora al momento de la
exhibicién afirma que se trata de las prendas de ropa que vestia el dia
de los hechos, lo cual no es comprobable a la luz del video analizado de
la cAmara de seguridad, ya que éste no permite identificar los colores de
las mismas, sin embargo la contraria no formula observacién a dicha
prueba, por lo que se entiende que se allana a ella y en consecuencia, el
Tribunal apelando a la buena fe de las partes tiene por probado el
hecho de que se trata efectivamente de las prendas de ropa que llevaba
puestas la actora el dia de la caida, las cuales resultaron inutilizadas.
Sin embargo, la contraria exige que se le rindan las boletas de compra
de dichas vestimentas para acreditar su valor y acceder al reembolso, lo
cual en la préactica resulta imposible al tratarse de prendas usadas, por
lo que quien sentencia las valorara prudencialmente conforme lo
permite el articulo 2331 del Cédigo Civil y reducira a dicho monto el

valor de la indemnizacion.

Con lo relacionado, antecedentes de lacausa y

VISTOS ademas lo prescrito por los articulos 13 y 14 de la Ley N°
15.231, articulos 7, 8, 9, 14 y 17 de la Ley 18.287, articulo 1698 y 2330



del Cédigo Civil y articulos 1, 2, 3, 12, 23, 27, 50 y demas pertinentes

de la Ley 19.496, SE RESUELVE:
1- Que se condena a HIPERMERCADOS TOTTUS B.A.,
representada por su jefe de tienda en Chillan don JULIO
CARRASCO, o por quien en su momento lo represente al pago de
10 UTM, (correspondiente al valor de la UTM al del mes en que se
haga efectivo su pago) por infraccion al articulo 3 letra d) y 23 de
la Ley 19.496 o en su defecto al cumplimiento de 15 dias de
reclusion nocturna.
2- Que ha lugar a la demanda interpuesta por MONICA
ESTER TORO DfAZ en contra de HIPERMERCADOS TOTTUS
8.A., representada por su jefe de tienda en Chillan don JULIO
CARRASCO, o por quien en su momento lo represente, quien
debera pagar a la demandante el valor de $150.000, suma que
debera reajustarse respectivamente de acuerdo a la variacion del
Indice de Precios al Consumidor (IPC) desde el dia de la
presentacion del libelo hasta el de su pago efectivo, la cual fuera
rebajada prudencialmente segan los dispone el articulo 2330 del
Cadigo Civil,
3-  Que no se condena en costas a la querellada y demandada

por haber tenido motivo plausible para litigar.

Notifiquese, dése copia y archivese en su oportunidad,

-

Resolvio GISELA HEINRICH R

presente  resclucion CARME ES MERQ, Secretaria
Subrogante.
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Chillan, veintidés de julio de dos mil diecinueve.

VISTO:

Se repraduce la sentencia en alzada, con excepcidn del motivo octavo y del

nimero 2 dae la parte resolutiva, que se eliminan,
¥ se tiene en su lugar, y ademas, presente:

1°.- Que, la apoderada de la parte demandante dedujo recurso de
apelacion en contra de la sentencia definitiva, solicitando seﬁ!q ?,_cgﬁﬁﬁﬁ“é;\_fan
declaracion gue se condene al demandado al pago total de 33.000.000 j:hcrr
oral, con expresa candenaqﬁgg”e_g_;nstﬂg.

concepto de dano emergente y dano

Argumenta gque la sentencia dio por acreditada la responsabllidad
infraccional de la guerellada v demandada civil, sin embargo, se desestimd la
prueba testimonial rendida por su parte, por ser insuficiente, en circunstancias,
gue dichos testigos estdn contestes de que su  representada  padece
permanentemente de fuertes dolores en la zona derecha de su cuerpo, gque
ademas ha visto menoscabada su vida diaria y rutinaria, al no poder hacer las

minimas actividades fisicas que le permitan un bienestar fisico y psicolagico.

Ademas sefald que en el considerando octave de la sentencia no le otorga
relevancia que amerita el hecho gque su representada nunca fue atendida y
examinada por un traumatélogo y menos tratada por un kinesidlogo a pesar de
concurrir a dos centros de salud privados que no contaban con especialistas

iddneos para examinar sus dolencias,

Por dltimo manifestd gue la suma gue se ordena pagar por concepto de
indemnizacidn de perjuicios no se condice con lo expuesto en la querella
infraccional ¥y demanda de indemnizacion de perjuicios, debiendo ademas, el
tribunal condenar en costas a la querellada v demandada civil, ya que en su

establecimiento se origind &l hecho vy sus consecuencias.

2°.- Que, la actora dofa Mdnica Ester Toro Diaz dedujo demanda de
indemnizacion de perjuicios en contra de Hipermercados Tottus S.A,,
representado por don Julio Carrasco, solicitando, en sintesis, por dafio emergente
la suma de 516.130, que se tradujeran en gastos de transpartes, bencina y gastos

médicos, entre otros.

Y por dafo moral, la suma de $3.000.000, que se ha traducido en un dolor
fisico punzante permanente en el tiempa, en el lado derecho de su cuerpo vy sin
cura aparente; ademads, dolores insostenibles que no le permiten realizar ninguna
actividad que antes realizaba, como los quehaceres de la casa; asimismo, 13 caida
le ha provacado un dafo psicoldgice, ya que ha quedade incapacitada, sin saber

un diagndstico preciso, ni lampoco por cuanto tiempo estard asi, ya que ningdn
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medico de la ACHS y Clinica Chillan ha determinado la causa que origina la
puntada en su cuerpo, tan dolorosa, lo cual le ha causado que esté molesta y muy
deprimida,

3%.- Que, al contestar la demanda civil la demandada solicité que se
rechazara la demanda en todas sus partes, con costas, fundada en que la actora
mamentos después de la caida y después de que ella se puso de pie por sus
propios medios, fue asistida por personal de la empresa y se dio inicio inmediato
al protocolo de atencidn para los accidentes de este tipo, que se contempla al
efecto. Agrega gue la demandante rehuso acudir de inmediato a un centro

asistencial, aludiendo motivos personales.

Por otra parte adujo gue el 15 de mayo la demandante concurrié al Hospital
de la Asociacion Chilena de Seguridad, donde luego de ser examinada se le dio de
alta, con diagnostico de palicontusiones y dolor cervical, recentindosele 3
medicamentos. Posteriormente cancurrid a la Clinica Chillan, donde el diagnastico

fue similar.

Por dltimo, en concreto, respecto de los dafios sefald que en relacion al
monto de 53.000.000 es una cantidad injustificada e infundada, ya que la
doctrina dice que para el dafo sea indemnizable debe ser cierto y respecto al
maral que hizo consistir la actora en las lesiones corporales y afectacion de su
integridad psiquica, coma consecuencia de ello, sin embargo, con la
documentacion acompafiada no se encuentra acreditada que ésta haya sufride

lesiones corporales especificas, a raiz del accidente,

4°.- Que, en relacidn con el dafio emergente la actora acompand
documentos consistentes en recibos de radio taxi de fecha 15 de mayo de 2018,
ascendentes a un total de 58,000, dos boletas de gasolina de 16 de mayo y 28 de
junio de 2018 por un wvalor total de S56.000, por un total de $14.000,
instrumentos que no fueron objetados por la parte contraria, por lo cual se

acogera dicho concepto por la suma sefialada.

En cuanto a la boleta por la suma de %£2.130, no se tomarda en
consideracién, en atencidén a que es ilegible, respecto del producto adquirido y si

este dice relacion con los hechos de la causa.

5%.= Que, en lo tocante con ¢l dano moral, se ha sefalado gue este consiste
en el pesar, dolor, angustia o molestias que sufre una persona an su sensibilidad
psiguica o en sus sentimientos, creencias o afectos, por lo que tiene, acorde con
lo que se expone una naturaleza eminentemente subjetiva y, por lo mismo, esta

entregado a los tribunales establecer su existencia,

6*.- Que, en 2| caso de marras, respecto del dafo moral, esta Corte estima

gue la sola infraccidn de las disposiciones de la Ley 19.496 en perjuicio de un
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consumidor, unido al hecho cierto que debid ocurrir al érgano jurisdiccional para
reclamar de aquella, permiten presumir la existencia de un dafio y de una
afliccion, que en la especie se concretd en las molestias sufridas por la
demandante a raiz de las lesiones sufridas por su caida dentro del
establecimiento comercial, donde resulté policontusa, segin diagnéstico de la
ACHS y de la Clinica Chillan, respectivamente, lo que fue corroborado con los
testigos dofia Ximena Wevar Andrades y dofia Daniela Troncoso Toro, quienes
estan contestes de los dolores que padece la actora a raiz del accidente sufrido
dentro del local, lo cual le ha traido consecuencias tanto fisicas como
psicoldgicas, padecimientos que se han mantenido a través del tiempo, de
acuerdo a los documentos acompafados en segunda instancia consistente en
diagndstico del médico traumatdlogo don Jaime Sanz Contreras, precisando que
la recuperacidn es lenta, en relacién con la contusién lumbar sufrida, por lo que
estos sentenciadores tomando en consideracian para su evaluacion los efectos
naturales gue producen las situaciones descritas, y apreciando la prugha de
conformidad a las reglas de la sana critica, regularan prudencialmente el dafo
moral sufrido por la actora en la suma de $600.000 (seiscientos mil pesos).

7°.~ Que, atendido lo anteriormente resuelto, no se tomarin en
consideracion el resto de los documentos acompafiados, tanto en primera como
en segunda instancia,

8°.- Que, estimando estos sentenciadores que la actora tuvo motivos
plausibles para litigar, se condenard en costas a |a demandada, revocando en
consecuencia la decisién del tribunal que se le exime del pago de ellas a dicha
parte.

Par estas reflexiones, y lo dispuesto en los articulos 3° letra d), 23, 24 y 50
y siguientes de la Ley 19.496 y Ley 18.287, se declara que:

l.- Se revoca en su parte apelada la sentencia de ocho de febrero dltima,
escrita de fojas 78 a 91, que no se condend al pago de las costas a la demandada
¥ en su lugar se decide que esta (ltima parte debera pagarlas, de acuerdo a lo
argumentado en el fundamento 8°,

Il.- Se confirma con declaracion que se condena a la demandada
Hipermercados Tottus S.A., representade por don Julio Carrasco, a pagar a dofa
Ménica Ester Toro Diaz las siguientes sumas:

a.- 514.000 (catorce mil pesos), por concepto de dafo emergente: o

b.- 5600.000 (seiscientos mil pesos), por concepto de dafio moral;

¢.- Que dichas sumas ordenadas pagar a la demandante serin reéajustadas
segin la variacion que experimente el indice de Precios al Consumidar,
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre la facha que se
produjo el accidente v el mes anteriar que precede a su pago efectivo, mds los
intereses corrientes para operaciones reajustables, calculados desde que esta
sentencia quede ejecutoriada.
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- 5e condena, asimisma, a la sefalada guerellada infraccional vy

demandada civil a pagar las costas del recurso,

Registrese y devuélvase,

Redaccion a cargo del Ministro titular Claudio Arias Cordova,

ROL 32-2019.-

Claudio Patricio Arias Cordova
MINISTRO(P)
Fecha: 22/07/2018 11:25:10

Guillermo Alamiro Arcos Salinas
MINISTRO
Fecha: 22/07/2019 11:17:03

Dario Fernando Silva Gundelach
MINISTRO
Fecha: 22/07/2019 11:20:07

Bernardo Christian Hansen Kaulen
MINISTRO
Fecha: 22/07/2019 11:15:47
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CleuTe Trefure y Cutia

Pronunciade par i Primern Saks da la CA. de Chillan integrada por Ministro Presidente Claudio Patricio Arias C. v o
Minigtros (as) Dario Femando Silva G Guillermo Alamiro Arcos-S., Bemarde Christian Hansen K. Chillan, veintides da

fulie de dos mi discinueve.

En Chilian. a veinlidas de julio de dos mil dissinusve, noffique en Secrelaria por el Estade Diario 18 resaluclan

pracedonte.
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