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Proceso Rol N° 13.303-5-2018
Las Condes, cinco de Marzo de dos mil diecinueve.
VISTOS:

A fs. 43y ss., dofia Ménica Leiton Arbea, Profesora y don Gerardo
del Sol Guzman, Constructor Civil, ambos domiciliados en Francisco
Bulnes Correa N° 1476, Las Condes, interponen querella infraccional y
demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de la sociedad
Compafiia de Asistencia al Viajero de Chile Limitada, ASSIT CARD
CHILE, representada por don Marcelo Enrique Pérez Castillo, ambos
domiciliados en Avda. Andrés Bello N° 2299, Of. 201, Piso 2°, Providencia,
fundada en la supuesta infracciéon a la Ley sobre Protecciéon a los
Derechos de los Consumidores N° 19.496, en que habria incurrido la parte
denunciada, quien habria obrado de manera negligente en la prestacién
del servicio contratado, debido a las siguientes circunstancias:

1) Que, con fecha 29 de Agosto de 2017, contrataron a través de la
pagina web Despegar.com, el servicio asistencia en viaje con la Compaifiia
de Asistencia al Viajero de Chile Limitada o “ASSIST CARD”".

2) Que, con fecha 24 de Febrero de 2018, dofia Ménica Leiton, se
sinti6 mal, por lo que fue llevada a emergencias del Sunshine Hospital de
Melbourne, siendo hospitalizada con diagnéstico de Pielonefritis aguda,
dandose cuenta a Assist Card sobre la emergencia de salud que la
afectaba.

3) Que, el dia 25 de ‘erbrero es dada de alta, sin embargo ese
mismo dia recibe una llamada del hospital en la que se le indica que debia
hospitalizarse nuevamente debido a los malos resultados de sus
examenes de sangre, razon por la que regresan a la ciudad de Sydney,
informando a Assist Card, concurriendo al centro Médico indicado por sus
ejecutivos, siendo derivados luego al Hospital Prince Of Wales, recinto en
el que permaneci6 hospitalizada hasta el dia lunes 5 de Marzo, al ser

dada de alta.
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4) Sefalan que tenian pasajes de regreso a Chile para el dia 2 de
Marzo, los que no pudieron ocupar debido a que se le mantenia
hospitalizada.

5) Que, Assist Card en la fecha indicada, les avis6 que ya no
seguirian cubriendo el hospital.

6) Que, en definitiva lograron encontrar pasajes de regreso a Chile
para el dia 7 de Marzo.

7) Que con fecha 12 de Marzo de 2018, recibieron un e mail de
Assist Card en el que se les indica que el caso fue aprobado medicamente,
asegurandoseles el pago de los gastos médicos por este imprevisto.

8) Agregan que Assist Card en Chile desde el 4 de Marzo al 22 de
Marzo les pidi6 mds antecedentes, los que acompafiaron oportunamente,
sin embargo con fecha 10 de Mayo reciben uh mail de la empresa
negandoles el reembolso de lo‘s gastos, en razéon de una supuesta
preexistencia.

Que, en mérito de lo anterior, estiman que‘ la denunciada ha
vulnerado la Ley N2 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, al actuar de manera negligente en la prestacién del
servicio contratado, causandoles menoscabo, al negarse al pago de las
prestaciones médicas y reembolso de gastos cubiertos por el seguro,
argumentando las condiciones del contrato pactadas, para no proveer el
servicio contratado, solicitando se condene ala denuhciada al maximo de
la multa que establece la ley y a pagar una indemnizacién de perjuicios
ascendente a la suma total de $28.736.801.- que se desglosa en
$8.736.801.- por concepto de dafio directo y $10.000.000.- a cada uno
de los actores por dafio moral; mas intereses, reajustes y costas de la
causa; acciones que fueron notificadas al representante de la
demandada, segiin consta del atestado de fs. 70.

A fs. 68, comparece por escrito dofla Ximena Castillo Faura,
abogado, en representacion de Assist Card Chile, con domicilio en calle
La Concepcién N° 191, Piso 6°, Providencia, quien expone que la denuncia

carece de fundamento, que su representada no ha cometido infraccién
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alguna, por lo que consecuencialmente la denunciante no tendria derecho
a ser indemnizada, ya que los hechos fundantes de su denuncia derivan de
situaciones que no constituyen incumplimiento de ninguna clase por
parte de Assist Card, por tratarse de una enfermedad preexistente.

A fs. 287 y ss., se lleva a efecto el comparendo de estilo, con la
asistencia del apoderado de los querellantes y demandantes y de la
apoderado de la parte Assist Card Chile, ocasion en que llamadas las
partes a conciliacién y sin acuerdo sobre el particular la querellante y
demandante ratifica sus acciones, solicitado sean acogldas con costas.

Por su parte la querellada y demandada, contesta por escrito medlante
presentacion agregada a fs. 74 y ss., solicitando el rechazo de las acciones
deducidas en autos, con costas, argumentando en sintesis, que Assist Card
no es un seguro de salud, sino que su objeto, entre otros, es proporcionar
servicios de asistencia médica, juridica y personal en situaciones de
emergencia durante el transcuréo de un viaje. Sefiala que con fecha 29 de
Agosto de 2017, se celebro el contrato de prestacion de servicios con los
actores, con una vigencia desde el dia 1 de Febreforde 2018y hastael 2 de
marzo de 2018, contempldndose en éste, los eventos taxativamente
sefialados, las condiciones particulares aplicables y conforme a lo
estipulado en las clausulas C.4.2 y C.5.12.1, los gastos originados por
enfermedades preexistentes o dolencias cronicas excluidos del contrato,
obligandose Assist Card solo a asumir los gastos de la primera atencion y
hasta el tope indicado en el voucher por ese concepto conforme a la
clausula C.4.1.10. Agrega que la naturaleza del contrato suscrito es de
caracter civil, de prestacion de servicios inmateriales, determinandose en
éste, los limites de los derechos y obligaciones entre las partes, debiendo
Assist Card reembolsar los gastos que, previamente, hubiese aprobado, en
este caso la suma de US $1.869, no siendo de responsabilidad de su parte
los cobrados en estos autos por encontrarse excluidos de las condiciones
generales del servicio adquirido. En consecuencia, cualquier suma que los
querellantes pretendan obtener por sobre lo autorizado y ya pagado por

Assist Card adolece de total y absoluta falta de fundamento, no existiendo
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incumplimiento alguno de su parte, ni ‘negligencia que hubiese causado
un menoscabo a los actores.

En cuanto a las pruebas rendidas, los querellantes y demandantes
presentaron a los testigos Maria Soledad Fernandez Valbuena, Pablo
Antonio Katsumori Sakamoto Prado, José Luis Montes Sagredo y
Maria Fernanda Alicia Milla’mk de la Cruz, quienes deponen a fs. 287 y
ss., acompafiando con citacién los documentos agregados de fs. 1 a 42y
de fs. 85 a 256, siendo observados de contrario los rolantes de fs. 85, 86,
87,94, 100 y 101, observaciones que se tendran presente sin perjuicio del
valor probatorio que en definitiva se le asigne.

La querellada y demandada acompaiia a su vez, los rolantes de fs.
263 a 286.

A fs. 308, se lleva a cabo la diligencia de absolucién de posiciones
de don Marcelo Pérez Castillo y a fs. 317, la de exhibicién de
documentos, en presencia de los apoderados de las partes.

A fs. 353, la querellada y demandada cumple lo ordenado en la
audiencia de fs. 317, acompafiando con citacién, los documentos |
agregados de fs. 324 a 352. e

A fs. 356, encontrandose la causa en estado, se orden¢ traer los
antecedentes para dictar sentencia.

A fs. 357, como medida para mejor resolver se ordena a las partes
acompafiar copia del voucher en que se establecen los limites de‘
asistencia del contrato suscrito entre ellas.

A fs. 359 y 367, las partes cumplen con lo ordenado y los autos
reingresan a fallo. ;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En cuanto a la tacha formulada: |

PRIMERO: Que, la parte querellada a fs. 295, formula tacha
respecto de la testigo dofia Maria Fernanda 'Alicia Millan de la Cruz,
fundada en la causal de inhabilidad contenida en el N2 6 del articulo 358

del C.P.C., por carecer de la imparcialidad necesaria para declarar por
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tener una relaciéon de amistad con la hermana de la actora y conocerla
hace mas de ocho afios. |

Que, la parte querellante solicita el rechazo de la tacha, toda vez que
la testigo no tiene un interés directo o indirecto, de caracter pecuniario.

SEGUNDO: Que, el articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil
en su N° 6°, dispone: “Son también inhdbiles: Los que a juicio del tribunal
carezcan de la imparcialidad necesaria para declarar por tener en el pleito
interés directo o indirecto;”

Que, a este respecto cabe sefialar que la testigo no ha manifestado
de manera alguna, tener algin tipo de interés en el resultado del pleito,
por lo que la tacha formulada sera rechazada.

b) En el aspecto infraccional :

TERCERO: Que, los querellantes, sostienen que Assist Card Chile ha
incurrido en infracciones a la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, al actuar de manera negligente en la ejecucion del
contrato de asistencia en viaje, causdndole menoscabo al negarsele el
reembolso total de los gastos .en que incurri6 a consecuencia de la -
enfermedad que sufrié la querellante Sra. Leiton, mientras estaba de
viaje en Australia, que le significé el pago de la atencién hospitalaria en la
ciudad de Melbourne y el pasaje de retorno a Chile para ellay su cényuge,
aspectos todos que se encontraban cubiertos por el contrato con el
proveedor denunciado de acuerdo a las condiciones de asistencia
pactadas.

CUARTO: Que, la parte denunciada solicita el rechazo de las
acciones, toda vez, que de acuerdo a los términos del contrato, queda
expresamente excluida la asistencia que obedezca a enfermedades
preexistentes o dolencias crénicas, debiendo Assist Card asumir los
gastos de la primera atencién médicay con el tbpe indicado en el voucher,
los que fueron autorizados y pagados oportunamente, no siendo posible
acceder a los reintegros de otros gastos por tratarse de una enfermedad

preexistente y por haber sido efectuados sin autorizacién de Assist Card y,
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en el caso del gasto por pasajes aéreos, no posee sustento médico que lo
justifique.

QUINTO: Que, el articulo 50 B de la Ley N2 19.496, sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, establece expresamente, que en lo
no previsto por sus disposiciones, se estard a las normas de la Ley N2
18.287, y en subsidio a las del Cédigo de Procedimiento Civil y, a su vez,
la Ley N218.287 en su articulo 14 inciso 1, faculta al Juez de Policia Local
para apreciar la prueba y los antecedentes de la causa de acuerdo a las
reglas de la sana critica.

SEXTO: Que, en mérito de los antecedentes allegados al proceso es
posible dar por establecido lo siguiente: 1) Que, tanto dofia Mdnica
Leiton Arbea como don Gerardo del Sol Guzman, son beneficiarios del
contrato de asistencia en viaje, vigente desde el 1 de Febrero de 2018 al 2
de Marzo de 2018, cuya copia rola a fs. 263 y ss., en virtud del cual Assist
Card se compromete a brindar asistencia médica en caso de accidente o
enfermedad hasta por un monto maximo de US$ 30.000.-en cuanto éstos
ocurran mientras estuviesen de viaje, fuera de su pais de residencia; 2)
Que, la Sra. Leiton, estando de viaje en Australia, el dia 24 de Febrero,
presentd malestares, por lo que debié ser llevada a la urgencia del
Sunshine Hospital en la ciudad de Melbourne, quedando hospitalizada,
~con diagnostico de Pielonefritis aguda, siendo dada de alta al dia
siguiente, 3) Que, el mismo dia del alta se inform¢ a los actores que los
resultados de los examenes de cultivo de sangre practicados a la Sra.
Leiton eran preocupantes y graves, por lo que retornaron a la ciudad de
Sidney, concurriendo el dia 26 de Febrero al Centro Médico indicado por ;
Assist Card, siendo luego derivados al Hospital Prince Of Wales, donde
permaneci6 hospitalizada, hasta el dia 5 de Marzo, 4) Que; con fecha 7 de
Marzo de 2018, pudieron retornar a Chile, siendo informadds por un
supervisor de Assist Card que el caso medicamente estaba aprobado ante
la hospitalizacién por el diagnéstico de pielonefritis hasta el dia 2 de
Marzo, fecha en que terminaba la vigencia de Assist Card, debiendo pagar

la diferencia de los dias excedidos, pudiendo reembolsar con los
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comprobantes de pago, 5) Que, en definitiva, con fecha 10 de Mayo se les
envia otro mail negando el reembolso de los gastos, aludiendo una
supuesta preexistencia y limitando el reembolso a la suma de US$
1.869,01.

SEPTIMO: Que, de conformidad a lo dispuesto en el inc. 1° del
articulo 1698 del Cédigo Civil “incumbe probar las obligaciones o su
extincion al que alega aquéllas o éstas” e incumbiéndole a la actora, en
relacion a los hechos controvertidos, ésta acompafié en parte de prueba,
los documentos agregados a fs. 2 y ss. y de fs. 85 a 256, entre ellos, el
certificado de cobeftura de asistencia en viaje, su dmbito de aplicacidn,
sus exclusiones, las condiciones generales de servicio y las obligaciones
del beneficiario, documentos conforme a los cuales la denunciada aplico
los procedimientos existentes en estos casos, en efecto consta dentro de
las limitaciones eStablecidas en el contrato, que Assist Card, reembolsa
los gastos médicos en que incurra el beneficiario segtn los costos de sus
prestadores, como también establece condiciones especiales para el
reembolso dé la diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso.

OCTAVO: Ahora bien, conforme al mérito de los antecedentes
allegados en autos, resultan hechos ciertos y determinados de la causa,
los siguientes: a) Que, Assist Card, reembolsé a lak actora parte de los
costos asociados a la atencién médica de que fue objeto en Australia, y b)
Que, dofia Ménica Leiton fue dada de alta el dia 5 de Marzo de 2018, por
lo que los actores debieron modificar su fecha de regreso a Chile
programada para el dia 2 de Marzo, pagando una nueva tarifa. |

NOVENGO: Que, el contrato suscrito entre las partes, rolante a fs. 4 y
Ss., contiene y regula los derechos y obligaciones que caben a cada parte,
estableciendo los pasos a seguir, a fin de otorgar las prestaciones
contratadas.

| DECIMO: Que, segin consta de la clausula 12 del contrato referido,
las obligaciones que Assist Card asume en su virtud, rigen sélo para
accidentes y/o enfermedades repentinas y agudas contraidas con

posterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la tarjeta Assist Card o a la
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fecha de inicio del viaje, la que sea posterior, circunstancias que ocurren en
este caso.

UNDECIMO: Que, por su parte la actora dio cumplimiento integro y
oportuno a sus obligaciones conforme le exige la clausula 42. del citado
contrato, concurriendo ante la emergencia, al servicio médico de urgencia
mas proximo, comunicando la situacién que le afectaba dentro de los
plazos establecidos a Assist Card, remitiendo ademas, los comprobantes
necesarios para los reembolsos correspondientes.

DUODECIMO: Que, sin embargo, la denunciada, en su defensa
esgrime que no procede el reembolso de las prestaciones cobradas por
los actores, por tratarse de una enfermedad preexistente, y haber sido
efectuadas sin autorizacién de Assist Card, circunstancia que, como se
vera e incumbiéndole, de conformidad a lo dispuesto en el inc. 1° del
articulo 1698 del Cadigo Civil, no acredité.

DECIMO TERCERO: Que, la definicién de preexistencia, se refiere a
aquellas discapacidades, enfermedades o patologias que existen en una
persona antes de contratar un seguro -de- Salud, es decir, cualquier
condicion médica que el futuro asegurado pudiera padecer | con
anterioridad a la contratacion de la péliza.

DECIMO CUARTO: Que, en cuanto a la defensa promovida por la
querellada y los antecedentes prdbatorios acompafiados por ésta,
resultan del todo insuficientes para tener por acreditado que la
enfermedad que‘ aquejé a dofia Monica Leiton en el transcurso de su
viaje, se haya debido a una preexistencia, mas aun, cuando de 1a definicién
y sintomas de la enfermedad, referidas en la contestacion de fs. 74 y ss.,
no se infiere que el diagnostico de la paciente diga relacién con una
patologia o enfermedad que le hubiese afectado con antelacion a la
contratacion del seguro de salud. | |

DECIMO QUINTO: Que, a mayor abundami‘ento, con p’osterioridad a
la hospitalizacién de la Sra. Leiton, el Supervisor de la querellada, don
Jean Rubio, envi6 con fecha 12 de Marzo de 2018 un correo electrénico a

don Gerardo del Sol, informandole que: el caso medicamente estd
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aprobado ante la hospitalizacion por el diagndstico de pielonefritis hasta el
dia 2 de Marzo del presente afio donde Ia Tarjeta Assist Card termina la
vigencia. Indicando luego, la ‘importanc‘ia de que el actor pagase los dias
que excedian, debiendo derivar los comprobantes de pago posteriores al
dia 2 de Marzo.

DECIMO SEXTO: Que, ademds, la actora acompafi6 sendos
certificados médicos, seglin consta de fs. 85 a 87 y rindi6 la prueba
testimonial consistente en la declaracién de tres profesionales de la salud
y una cuarta persona, quienes deponen a fs. 287 y ss., cuyos testimonios
no admiten duda alguna a este sentenciador, encontrandose contestes
respecto de las circunstancias que afectaron a los actores con ocasion de
la enfermedad de dofia Ménica Leiton.

DECIMO SEPTIMO: Que, por tltimo, es dable sefialar, que los
actoresy su grupo familiar, a consecuencia de la enfermedad que afect6 a
la Sra. Leiton, debieron permanecer en Australia, mas alld de la fecha
programada para su regreso a Chile e incurrir en gastos extras por el
cambio de fecha de los pasajes de regreso, emitidos;primitivamenté pai‘a ‘
el dia 2 de Marzo de 2018, encontrandose esta situacion contemplada en
el articulo 4.8.1 de las condiciones generales del servicio de asistencia,
que obliga a la demandada a hacerse cargo del pago de la penalidad o
diferencia de tarifa que signifique el costo de la penalidad o de un nuevo
pasaje de regreso. , |

DECIMO OCTAVO: Que, dado lo anterior, es posible establecer que
la denunciada habria incurrido en infraccién a los articulos 12, 13 y 23 de
la Ley N° 19.496, al no respetar los términos, condiciones y modalidades
en que se contrataron los servicios, negandose injustificadamente a su
prestacion, causando menoscabo al consumidor, por lo que la querella
infraccional de fs. 43 y ss. sera acogida.

En lo civil: ‘

DECIMO NOVENO: Qu‘e, la parte de dofia Ménica Leiton Arbea y
de don Gerardo del Sol Guzman, deducen demanda civil de

indemnizacion de perjuicios a fin de que se condene a Assist Card Chile al
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pago de la suma de $8.736.801.- por concepto de dafio directo, y la suma
de $10.000.000.- a cada uno de ellos. pbr concepto de dafio moral.

VIGESIMO: Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 3
letra e) de la citada Ley N2 19.496, que sefiala: “ El derecho a la
reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los darios
materidles y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de acuerdo
a los medios que la Iey le franquea.”; el consumidor tiene derecho a que se
le indemnice el dafio material o0 moral que el incumplimiento de las
normas puede ocasionar; en relacion asimismo, con lo preceptuado en el
articulo 1556 del Cddigo Civil en cuanto sefiala que la indemnizacion de
perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro cesante.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en relacién al dafio directo la parte
demandante ha solicitado el pago de la suma de $8.736.801.- por
concepto de dafo emergente, correspondiente a las sumas no
reembolsadas por la demandada y que comprenden: a) Los gastos de

Hospitalizacion en Australia, b} Alojamiento, ¢) Alimentacién, d)

Movilizacién, €) Cambio de pasajes aéreos, y f) Otros, segin consta del

resumen‘ elaborado por la actora, rolante a fs. 93 y de los documentos que
indica como respaldo agregados de fs. 85 a 256.

VIGESIMO SEGUNDO: Que, al respecto deberd considerarse lo
expuesto en la parte infraccional y las prestaciones de asistencia
cubiertas por el contrato respectivo, pudiendo establecer que resulta
procedente dar lugar a las sumas demandadas por concepto de gastos
médicos de hospitalizacién tanto en el periodo de vigencia del contrato
como con posterioridad, por no haber sido de dado de alta la paciente, por |
reembolso de los pasajes aéreos de retorno de la familia en fecha
posterior a la programada para el 2 de Marzo de 2018, y por gastos de
alojamiento y alimentacién (desglosados a fs. 93), en que debieron
incurrir entre los dfas 2 de Maon y el 7 de Marzo del afio 2018, fecha de
regreso a Chile, todo lo cual consta de diversos documentos o

antecedentes (fs.88 y 89), que se materializan en un todo a fs. 91, en el
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Formulario de Solicitud de Reembolso de la suma de US$ 15.029,18.-,ala
cual resulta procedente descontar los montos ya reembolsados de US$
1.869,01.- reconocidos en su libelo por los actores, a fs. 48, como también
los reclamados por concepto de alojamiento del cual no se hizo uso que
asciende a US$ 615.-, lo que totaliza US$ 12.545,17, cantidad que al dia de
la presentacién de la demanda (13.06.2018) considerando el délar
observado, equivale en moneda nacional a la sumade $7.955.770.-,

VIGESIMO TERCERO: Que, en mérito de lo anterior, considerando las
pruebas acompafiadas por los actores y de acuerdo a parametros o
criterios de légica y sentido comtn, ademas de los técnicos que le entrega
la experiencia en estas materias, se regula prudencialmente, la
indemnizacion, que la parte demandada deberd pagar a la parte
demandante por concepto de dafio directo en la suma determinada en el
considerando precedente, esto es $7.955.770.- (siete millones
novecientos cincuenta y cinco mil setecientos setenta pesos)

VIGESIMO CUARTO: Que, la indemnizacién sefialada
precedentemente, deberd ser pagada reajustada en el mismo porcentaje
de variacién que experimente el LP.C, determinado por el Instituto |
Nacional de Estadisticas, entre el mes de Febrero de 2018, mes en que se
generaron los gastds demandados y el mes anterior a aquél en que se
pague total y definitivamente dicha indemnizacién.

VIGESIMO QUINTO: Que, en relacion al dafio moral que se reclama, de
conformidad a lo establecido en el articulo 3 letra €) de la citada Ley N
19.496, el consumidor tiene derecho a que se le indemnice el dafio
material o moral que el incumplimiento de las normas le pudo ocasionar.
En la especie, los demandantes, correspondiéndoles, no acompaiié
antecedentes suficientes que permitan acreditar el monto y procedencia
de las indemnizaciones que reclama por ese concepto, debiendo en
consecuencia rechazarse la demanda civil en esos aspectos.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo previsto
en las disposiciones pertinentes de la Ley 15.231; Organica de los

Juzgados de Policia Local; Ley 18.287 sobre Procedimiento ante los
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Juzgados de Policia Local y los articulos 3, 23, 24, 50 A de la Ley 19.496
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores, se declara :

a) Que, se rechaza la tacha formulada a fs. 295.

b) Que, se acoge la querella infraccional de fs. 43 y ss. y se
condena a Assist Card Chile representada por don Marcelo Enrique
Pérez Castillo a pagar una multa equivalente en pesos a 50 U.T.M.
(cincuenta unidades tributarias mensuales) por ser autora de
infraccion a lo dispuesto en los articulos 12, 13 y 23 de la Ley N2 19.496.

¢) Que, se acoge, con costas la demanda civil de fs. 43 y ss. y se
condena a Assist Card Chile ‘representado‘ por don Marcelo Enrique
Pérez Castillo a pagar a dofia Ménica Leiton Arbea y a don Gerardo
Del Sol Guzman, en conjunto, una indemnizacién dé perjuicios
ascendente a la suma de $7.955.770.- (siete millones novecientos
cincuenta y cinco mil setecientos setenta pesos) por concepto de dafio
directo, reajustada en la forma sefialada en el considerando vigésimo
~cuarto del presente fallo, mas los intereses corrientes para operaciones
reajustables, que se devenguen desde que el deudor se ;constituya en

mora.

Despachese orden de reclusiéon nocturna por el término legal, en
contra del representante legal de la infractora si no pagaré la multa
impuesta dentro de quinto dia por via de sustitucién y apremio.
Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal
Notifiquese ‘

Remitase copia de la presente sentencia al Servicio Nacional del
Consumidor una vez que esté ejecutoriada, de acuerdo a Jo sefialado

en el articulo 58 bis de la Ley 19.496. /z ;
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