ROL N° 5169-418
Infraccion ley del Consumidor. 19.496.-

PAINE, treinta y uno de Octubre de dos mil dieciocho.-

VISTOS.-:
El mérito de autos, especialmente la denuncia de fs. 19, declaracién

indagatoria de fs. 22; resolucién de fs. 24; certificacion de fs. 25; resolucién
de fs. 26; Acta de comparendo de conciliacién, contestacion y prueba de fs.

27, resoluciéon de fs. 32 y,

CONSIDERANDO.

1.

Que a fs. 19 don Pedro Gonzalez Salas, jefe de operaciones, domiciliado
en Block 30 depto. 203, Villa Santa Barbara, San Fernando, interpone
denuncia en contra de la Autopista del Maipo, por los siguientes hechos
ocurridos en la plaza de peaje Angostura el dia 13 de Enero del afio 2018:
“llegué a la cabina de pago del peaje en cuestion procedo a pagar y
cuando me disponia a salir pasa un vendedor ambulante y se activa el
sensor de la barrera de paso, seguido ese acto pongo en marcha mi
camioneta y en cosas de segundos la barrera cae en el parabrisas de mi
camioneta, de inmediato llega un guardia de seguridad de la Autopista al
cual le solicito poder hablar con el encargado o jefe de turno y se me dice
que no se encuentra, solo se limitaron a tomar mis antecedentes y seguir
sus protocolos para este tipo de casos...Ademas de llenar el formulario
me puse en contacto mediante correo electrénico con la autopista y ellos
me mandaron a hacer cotizaciones del parabrisas original a lo cual me
responden mandéandome un finiquito por una suma que solo cubre un
parabrisas alternativo, por supuesto que no acepté ya que en el finiquito, a
mi parecer, se vulneran mis derechos porque el parabrisas que se dafié es
original y no alternativo, ademdas de esto no se menciona nada por todos
los dias que estuve sin trabajar debido a lo mencionado anteriormente...”

Que a fs. 3 rola Carta enviada por don Cristian Flores Marin, jefe de
Servicio al Cliente de Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S.A.
dirigida a don Pedro Gonzalez Salas, en al cual se indica que “en relacion
a | materia respecto del reclamo 17009 de fecha 12 de Enero de 2018 se
informa que atendiendo su requerimiento se ha procedido a validar el
registro de sistema donde se detecta el ingreso del vehiculo placa patente
WY.5402 en via 17 de plaza peaje Troncal Nueva Angostura el dia 12 de
Enero de 2018 a las 16:15 horas. Adicionalmente se revisa registro de
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10.

11.

12.

13.

Que a fs. 6 rola una Estimacion, emitida por Citroén, del costo de Junta
de Luna Parabrisas y conjunto Luna Parabrisas mas el cambio de aquellos
por una suma total de $348.810.

Que a fs. S rola cotizacién emitida por Comercializadora Vitepal por PBS
Citroen Berlingo-Partner 97-09 Deg por un valor de %%.000 mas
instalacién Parabrisas por $15.000, con un total, incluido Iva, de $70.000.
Que a fs. 7 rola una copia de comunicacién enviada al cliente donde se le
sefiala que se procedera con el reembolso por un valor de $285.600,
acompafiando un borrador de finiquito el cual rola a fs. 8 y siguientes.
Que a fs. 10 rola informe de reclamo interpuesto ante SERNAC por don
Pedro Gonzélez en la cual se le informa que la empresa Autopista del
Maipo no respondié a su reclamo.

Que a fs. 12 y siguientes rolan fotografias que dan cuenta de los dafios
causados en el parabrisas del vehiculo patente WY.5402.

Que a fs. 24 rola resolucion del tribunal en la cual se cita al representante
legal de Ruta del Maipo a prestar declaraciéon indagatoria, bajo
apercibimiento de proceder en su rebeldia.

Que a fs. 26 rola resolucion en la cual se citar a las partes a comparendo
de contestacion, conciliacion y prueba.

Que a fs. 27 rola Acta de comparendo de contestacion y prueba el que se
celebra con la sola asistencia de don Pedro Gonzalez Salas, quien ratifica
en todas sus partes las acciones que efectud en el proceso desde fs. 1 a fs.
26, y en rebeldia de la Autopista del Maipo.

Que, de los antecedentes que obran en el proceso, en especial,
documentacién acompafiada, ha quedado establecido que efectivamente
Ja Autopista del Maipo ha sido negligente en la prestacion del servicio al
permitir que un vendedor ambulante transite por el costado del vehiculo
que se encontraba en ese momento cancelando el peaje, activando
sensores de pisto y generando la baja automatica de la barrera que
termin6 dafiando al vehiculo del denunciante, lo que constituye una
infraccion al articulo 23 de la ley 19.496 sobre proteccion de los derechos
de los consumidores.-

Que, el articulo 3° letra de la ley 19.496 dispone que “Todo proveedor de
bienes o servicios estard obligado a respetar los términos, condiciones y
modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con
el consumidor la entrega del bien o la prestacion de un servicio”.
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14. Que el articulo 23 de la ley 19.496 sefiala que “comete infraccion a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o
en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en a calidad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio...”

15. Que el articulo 24 de la ley 19.496 dispone que “las infracciones a lo
dispuesto en esa ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades
tributarias mensuales, si no tuviere sefialada una sancion diferente...”

POR ESTAS CONSIDERACIONES Y TENIENDO PRESENTE
ademas, lo prescrito en los articulos el Art. 3y siguientes, 24 de la Ley
19.496, 12 y 13 de la Ley 15.231 ; 1 y siguientes y 14 y siguientes de la Ley
18.287 ;

SE RESUELVE : QUE HA LUGAR al denuncio de fs. 1,y siguientes en
contra “Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S.A.”. CONDENASELE al
pago de una multa de DIEZ UTM. T \\ |
ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE en su opo&unidad.
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