PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL CHILLAN CAUSA ROL N© 7501/2018
Avda. Ecuador N2 395 Fono: 042-2433336

Casilla N2 ill&n

CHILLAN, veinte de Mayo de dos mil diecinueve
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO.- Que, en lo principal de fs. 1 y siguientes, con el complemento
de fs. 7 y siguientes, MARCELA LORETO CONTRERAS CARRASCO, cedula de
identidad N° 10.903.690-0, abogada, con domicilio en Villa Los Poetas calle
Vicente Huidobro N°® 6, comuna dé Chilldn, deduce demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, conforme a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, en contra de la Empresa de
Telecomunicaciones con el nombre de fantasia “WOM S.A.” rol unico
tributario N° 78.921.690-8, representado al tenor de lo dispuesto en los
articulos 50-C inciso tercero y 50-D.del cuerpo legal citado, por PAULA
SANDOVAL ESTUARD, cédula de identidad N° 16.155.282-8, en su calidad
de jefa de local, ambos con domicilio para estos efectos en calle El Roble
N° 658, comuna de Chilladn, fundada en el hecho de que, hace mas de un
afio, contraté tres lineas telefdnicas asociadas a las nimeros 9-71615805,
9-68045629 y 9-71616917, para ser utilizados por hijos sus hijos, los cuales
estudian en otra ciudad. Indica que, en junio de 2018 le robaron el
teléfono celular a una de sus hijas asociado al numero 9-71616917, por lo
que solicité dar de baja la linea de ese nimero de teléfono y ademas
cambio de plan en las otras dos lineas. Agrega que el pago de la utilizacidn
de los servicios de estos nimeros telefénicos los realizé via internet y con
cargo a su cuenta Rut, y que por descuido no pagé oportunamente los
cargos del mes de julio y agosto de 2018. El dia 04 de septiembre del
mismo afio, la Empresa demandada le envié un mensaje de texto a su

celular gque decia textual “PAGA HOY y obtén un 50 % de descuento en el



total de tu deuda, pagando a través de www.wom.cl/pagofacil o

comunicate al 223604656, enlace que siguié, apareciéndole una deuda

total de $ 70.000.-, lo que confirmé llamando al nimero sugerido.
Posteriormente, uno de sus hijos llamé al 103, indicidndole un ejecutivo
que debfa pagar la mitad de la deuda y que el descuento se veria reflejado
a fin de mes. Con fecha 7 de septiembre de 2018, le fueron suspendidas las
lineas asociadas a los niimeros 9-71615805 y 9-68045629, por lo que se
dirigié en forma inmediata a las oficinas de la Empresa Wom en la ciudad
de Concepcién ubicada en el Mall Costanera Bio Bio, donde interpuso un
reclamo, solicitando, ademds la inmediata reposicién del servicio. Dicho
requerimiento segun se le informé se habia ingresado y que se resolveria
durante el dia, lo que en definitiva no resulté asi. También se le indico que
la linea del teléfono robado no estaba dado de baja y que debia pagar el
total de esa cuenta para hacerlo, lo que hizo por la suma de $ 14.000.-
Agrega que, el viernes 07 de septiembre de 2018, recibié un nuevo
mensaje para el pago con descuento de lo adeudado, por lo que concurrio
a las oficinas de WOM en Chilldn, donde pese a la buena disposicion de los
- dependientes de esa oficina, no se le dio solucién a su reclamo, es mas ni
siquiera se habia dado de baja la linea asociada al equipo telefénico que le
habia sido robado, por lo que hasta la fecha de interposicion de las
presentes acciones, aun le siguen cobrando. A la fecha le siguen llegando
mensajes de cobranza por la suma de $ 58.000.-, v pese haber enviado los
comprobantes de pago requeridos, no ha logrado la reposicién del servicio,
dado que no se ha tenido en cuenta el pago efectuado. Ain contintia con
deuda la linea del teléfono robado, tiene deuda ademds por el mes y
medio en que no ha habido servicio, ha sido amenazada de queselevana
eliminar los nimeros 9-71615805 y 9-68045629, no le liberan las lineas
para portarlas a otra Empresa, y no puede contratar nuevos planes con la

demandada. Pese a que cumplié con las condiciones y obligaciones que le



impone el contrato de prestacién de servicio. Por lo que, en razén de lo
expuesto y lo dispuesto en la Ley N° 19.496, solicita tener por interpuesta
demanda en contra de WOM S.A., acogerlas a tramitacion y en definitiva,
condenarla a la reposicién del servicio, a dar de baja la linea del teléfono
robado y tener como crédito a su favor lo pagado por ésta linea desde
junio del 2018, a tener por pagado todas las cuentas en los términos
ofrecidos por la Empresa, desde el 04 de septiembre del 2018, y al pago de
las sumas de $ 259.800.-, por concepto de dafio emergente o patrimonial y
que corresponde a $ 2.400.-, diarios por cada dia de suspensién del
servicio -telefénico de las tres lineas objeto de las presente acciones, y la
suma de $ 2.000.000.-, y por el dafio moral sufrido, segtin especifica en su

demanda, con expresa condenacion en costas.-

SEGUNDO.- Que, a fs. 47, notificadas las partes se lleva a efecto la
audiencia de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba
decretada por el Tribunal, con la asistencia de la parte querellante y
demandante civil de MARCELA LORETO CONTRERAS CARRASCO, y de Ia
apoderada de la parte querellada y demandada de la Empresa de
Telecomunicaciones con el nombre de fantasia WOM S.A., abogada,
CECILIA PARDO ARRIAZA, y en el que, la primera ratifica en todas sus
partes la demanda civil deducidas a fs. 1 y siguientes, y su
complementacién de fs. 7 y siguientes, solicitando sean acogidas, con

costas.-

Por su parte, la apoderada de la querellada y demandada, contesta tanto
la accién infraccional como la civil, por medio de minuta escrita que se
agrega a fs. 23 y siguientes, y por medio de la cual solicita desde ya el
completo y total rechazo de las acciones deducidas al tenor de los
antecedentes de hecho y fundamentos de derecho en ella esgrimidos, con

costas.-



TERCERO.- Que, llamadas las partes a conciliacion, esta no se bmduce,
procediendo el Tribunal a recibir las pruebas ofrecidas, rindiendo la
querellante y demandante, PRUEBA INSTRUMENTAL, acompafiando los
documentos gque se agregan de fs. 30 a 46; AUDIENCIA DE PERCEPCION
DOCUMENTAL, solicita al tenor de lo dispuesto en el articulo 348 bis del
Codigo de Procedimiento Civil, se fije dia y hora para el examen de los
documentos electrénicos que se encuentran en poder de la querellada y
que dicen relacién con su reclamo, respuesta del mismo, incluido aquel en
se refieren a la querellante como “vieja cacho”, pagos de su servicio por las
linea telefdnicas de marras, gestion realizada para dar de baja el ndmero
telefénico 9-71616917, e inspeccion respecto de los nimeros telefénicos
9-68045629 y 971615805 cuyos usuarios son sus hijos Gabriel y Josefina
Corvalan Contreras, cuyas actas de diligencia rolan a fs. 51y 52; y OFICIO, a
la Fiscalia de la ciudad de Talcahuano, a fin de que se informe respecto de
la investigacion por el delito de robo deducidas por Josefina Corvaldn
Contreras, documento que pese haber sido despacho en dos ocaciones, no

se le dio respuesta.-

" Por su parte, la querellada y demandada civil ofrece  PRUEBA
INSTRUMENTAL, acompafiando con citacion y bajo apercibimiento legal,

los documentos que se agregan de fs. 14 a 22 de la causa.-

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, en los hechos, la demanda interpuesta a fs. 1 y siguientes,
su complementacion de fs. 7y siguientes, la fundamenta la actora en que,
hace mas de un afio, contraté tres lineas telefénicas asociadas a las
nimeros 9-71615805, 9-68045629 y 9-71616917, para ser utilizados por
sus hijos, quienes estudian en otra ciudad. Indica que, en junio de 2018 le
robaron el teléfono celular a uno de ellos, asociado al nimero 9-71616917,

por lo que solicité dar de baja la linea de ese nimero de teléfono y cambio



de plan en las otras dos lineas. Agrega que el pago de la utilizacion de los
servicios de estos niimeros telefdnicos los realizd via internet y con cargo a
su cuenta Rut, y que por descuido no pagé oportunamente los cargos del
mes de julio y agosto de 2018. El dia 04 de septiembre del mismo afio, la
Empresa demandada le envié un mensaje de texto a su celular que decia
textual “PAGA HOY fﬂbtén un 50 % de descuento en el total de tu deuda,

pagando a través de www.wom.cl/pagofacil 0 comunicate al 223604656,

enlace que siguié, apareciéndole una deuda total de $ 70.000.-, lo que
confirmé llamando al numero sugerido. Posteriormente, uno de sus hijos
llamé al 103, indicdndole un ejecutivo que debia pagar la mitad de la
deuda y que el descuento se. veria reflejado a fin de mes. Con fecha 7 de
septiembre de 2018, le fueron suspendidas las lineas asociadas a los
nimeros 9-71615805 y 9-68045629, por lo que se dirigié en forma
inmediata a las oficinas de la Empresa Wom en la ciudad de Concepcion
ubicada en el Mall Costanera Bio Bio, donde interpuso un reclamo,
solicitando’ ademas la inmediata reposicion del servicio. Dicho
requerimiento segln se le informd se habia ingresado y que se resolveria
durante el dia, lo que en definitiva no resulté asi. También se le indicé que
la linea del teléfono robado no estaba dado cie baja y que debia pagar el
total de esa cuenta para hacerlo, lo que hizo por la suma de $ 14.000.-
Agrega que, el mismo viernes 07 de septiembre de 2018, recibié un nuevo
mensaje para el pago con descuento de lo adeudado, por lo que concurrio
a las oficinas de WOM en Chilldn, donde pese a |la buena disposicion de los
dependientes de esa oficina, no se le dio solucién a su reclamo, es mas ni
siquiera se habia dado a de baja la linea asociada al equipo telefénico que
le habia sido robado, por lo que hasta la fecha de interposicidn de las
presentes acciones, aln le siguen cobrando. A la fecha le siguen llegando
mensajes de cobranza por la suma de $ 58.000.-, pese a envio los

comprobantes de pago requeridos, no ha logrado la reposiciéon del servicio



dado que no se ha tenido en cuenta el pago efectuado, aun contintia con
deuda la linea del teléfono robado, tiene deuda ademas por el mes y
medio en que no ha habido servicio, amenazandola con eliminar los
ndmeros 9-71615805 y 9-68045629, no se le liberan las lineas para
portarlas a otra Empresa, y no puede contratar nuevos planes con la
demandada. Pese a que cumplié con las condiciones y obligaciones que le
impone el contrato de prestacion de servicio, se le ha causado perjuicios
econdmicos patrimoniales. Por lo que, en razon de lo expuesto, solicita
tener por interpuestas y demanda civil de indemnizaciéon de perjuicios en
contra de WOM S.A., y acogiéndola, condenarla a la reposicién del
5érvicin, a dar de baja la linea del teléfono robado y tener por pagadas
todas las cuentas en los términos ofrecido por la Empresa, desde el 04 de
septiembre de 2018, y al pago de las sumas de $ 259.800.-, por concepto
de dafio emergente o patrimonial y que corresponde a S 2.400.-, diarios
por cada dia de suspension del servicio telefénico de las tres lineas objeto
de las presente acciones, y la suma de $ 2.000.000.-, y por el dafic moral

sufrido, segtin especifica en su demanda, con expresa condenacion en

- costas.-

SEGUNDO.- Que, la Empresa demandada a fs. 23 y siguientes, fundamenta
su defensa, haciendo una relacién distinta de la situacion expuesta por la
actora, sosteniendo que al dia 04 de. septiembre de 2018, la actora tenia
vigente tres planes telefénicos, a saber los nimeros 569-71615805, 569-
68045629 y 569-71616917, manteniendo una deuda total de $ 99.599.-
correspondiente a las dos primeras lineas, por no haber pagado las tarifas
de los meses de julio y agosto de 2018, como lo reconoce la misma
demandante en su libelo, por lo que se acogié a la oferta de pagar con el
50% la deuda vigente, ofrecida entre los dias 03 y 28 de septiembre de

2018, pagando para ese efecto la suma de 5 49.800.-, con lo cual se le



activé sélo la linea 569-71616917, a la cual tenia afecta dicha campafia. Sin
embargo, el 12 de septiembre de 2018, la actora solicité se diera de baja la
cuenta asociada a dicho nimero, quedando como pre pago, la que se
mantiene activa hasta la fecha. Agrega que, al término de la promocién,
con fecha 28 de agosto de 2018, se emitieron las notas de crédito nimeros
1117442 por $ 4.900:—, 1117441 por § 8.927, y las nimeros 1183839 por $
11.990.-, 1183836 por $ 23.981.-, 1183838 por $ 2.579.-y 1183837 por S
22.696.- Sostiene finalmente que, en la actualidad la actora se encuentra
sin deuda y con sus tres lineas activas, a saber, 9-71615805 y 9-68045629,
con plan telefénico, y 9-71616917, en modalidad pre pago, habiendo
realizado la Empresa WOM los descuentos y devoluciones pertinentes, lo
que consta en la notas de crédito ya referidas. Termina sosteniendo la
parte demandada que, al no existir vulneracién de derechos, no puede

prosperar la demanda civil interpuesta.-

TERCERO.- Que, la parte demandante acompafia a fs. 5 y 6, aviso de la
Empresa dé fecha 06 de noviembre de 2018, sobre suspension del servicio,
a fs. 30 y 31, certificado de nacimiento de sus hijos, a fs. 32 y 33,
certificado de estudios de los mismos, a fs. 34 a 36 y 38, publicacion de la
demandada, a fs. 37 a 40, constancia de pago de cuota por $ 35.972.-, a fs.
41 a 43, avisos de la Empresa, y a fs. 44, comprobante de pago por $
58.667.- A su vez, la demandada, acompafia de fs. 17 a 22, seis notas de
crédito .nimeros 1117442 por $ 4.900., 1117441 por $ 8.927, y las
nﬂmeros_ 1183839 por $ 11.990.-, 1183836 por $ 23.981.-, 1183838 por $
2.579.-y 1183837 por $ 22.696.-

CUARTO.- Que, a fs. 51, se realiza audiencia de percepcion documental,
respecto de las lineas telefénicas nimero 569-71615805, a nombre de

Gabriel Corvaldn Contreras, y nimero 569-68045629, a nombre de



Josefinal Corvalan Contreras, y a fs. 52, inspeccién del Tribunal, er:I el local
de la demandada, en rebeldia de la actora.-

QUINTO.- Que, las pruebas aportadas por la parte demandante, no
permiten concluir que haya existido negligencia, falla o deficiencia en la
prestacion de servicios por la Empresa demandada, y tampoco ha
acreditado que se le ha causado perjuicios econémicos patrimoniales
injustos, por el actuar de la demandada, toda vez que, como se sostiene
en el libelo de fs. 1 y siguientes y en su complementécién de fs. 7 y
siguientes, los inconvenientes surgidos en la lineas telefénicas contratadas
por la actora, provienen de la falta de pago en las cuentas de los meses de
julio y agosto del 2018, como se indica en el punto 4 de la demanda, por lo
que, en conformidad al articulo 14 de la Ley N° 18,287, sobre atribuciones
de los Juzgado de Policia Local, la prueba y antecedentes se aprecian de
acuerdo a las reglas de la sana critica, estimadndose por quien sentencia,
que no ha existido responsabilidad infraccional de acuerdo a la Ley N°
19.496, de la demandada, atendido las caracteristicas del hecho
denunciado, y no existiendo infraccion a la ley citada, no puede prosperar

- la accion civil deducida.-

Con lo relacionado, y VISTOS, ademas, lo dispuesto en el articulo 13 de la
Ley N® 15.231, articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, articulos 1, 2, 12, 23 y
50 de la Ley N° 19.496, SE RESUELVE:

1.- Que, no se da lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios
interpuesta en el primer otrosi de fs. 1 y siguientes, complementada a fs. 7
y siguientes, por MARCELA LORETO CONTRERAS CARRASCO, cédula de
identidad N° 10.903.690-0, abogada, con domicilio en Villa Los Poetas calle
Vicente Huidobro N° 6, comuna de Chillan, en contra de la Empresa de
Telecomunicaciones con el nombre de fantasia WOM S.A., rol unico

tributario N° 78.921.690-8, representado por PAULA SANDOVAL



ESTUARD, cédula de identidad N° 16.155.282-8, ambos con domicilio para
estos efectos en calle El Roble N° 658, comuna de Chilldn, sin costas por

haber tenido motivos plausibles phra litigar.-

2.- Que, atendido a lo resuelto, e Heja sin efecto la medida precautoria de
fs. 11, contemplada en el articulg 290 N 4 del Cédigo de Procedimiento
nsion o desactivacion del servicio de los

y 569-680456289.-

Civil, en orden a prohibir la su

numeros telefonic

Andtese, notifiqu

i - _
Dictada por don IGNACIO MARII'? CORREA, .I;J__eg__lj_t_p__l_ar del Primer Juzgado

| B—

de Policia Local de Chillan.- i | <
: N AR
Autorizada por la Secretaria %boga del-“fribunal, WARIELA DAZA

MERMOUD - i
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Cilea - ‘)(&E:;

oA Chillan, -
G/ Cpr, -

Chillan. vemtisiere de septembre de dos mil diccinueyve,

Visto:

Atenclicdo el mérito de los antecedentes v 1o dispuesta en los articulos
Lab v 227 del Codigo de Procedimiento Civil v 32 de I Lev 18287, se
confinmma la sentencia en alzada de Teeha veinte de mavo de dos ol
checimeve.

Registrese v, en su oportunidad, devuélvase,

R.I.C.;: 48 - 2019 Policfa Local.-

Guillermo Alamiro Arcos Salinas Solon Rodrigo Vigueras Seguel
MINISTRO(P) FISCAL
Fecha: 27/09/2019 11:58:12 Fecha: 27/09/2019 13:02:05

Eduardo Alejandro Penafiel Pena
ABOGADO
Fecha: 27/09/2019 11:57:34
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Pronunciada por la Primera Sala de la C.8. de Chillan integrada por Ministro Presidents Guillarma Atamira Srcos S, '
Fisual Judicial Solon Rodrige Vigueras S, v Abogado Inmegrante Eduardo Alejandro Perafiel P. Chillan, veintisiele de
sepliembre de dos mil digcinueve.

En Chillan, & veintisiele de septiembre de daos mil discinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Digrio la resolucidn
pracedents
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Este documanio tene finma alectrdnica v au original
puede ser vakdedo en hpatvernilicadoc pjud.cl o on by
Tunikacion de la causa.

A contar del 08 de seplembre da 2018 la hars
wistfzady corresponde &l oo de verang establacido
cn Chile Continantal. Pare Chile Insular Qccidantal, 1si
di Pascua = Isla Salas y Gomez rastar 2 horgs. Para
1mas informacian consulta hitpuwaw horactical ol



