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San Bernardo, veintiuno de diciembre de dos mil
dieciocho.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE;

A fojas 02, Carabineros de 1la 18° Comisaria de
Nufioa, dan cuenta que se presentd en dicha unidad
policial don Jorge Roberto Montt Leyton, ejecutivo de
ventas, cédula de identidad ne 7.318.370-7,
domiciliado en Pasaje treinta y seis n° 1.461, dpto.
43, comuna de Nufica, quien denuncidé que el dia 11 de
abril de 2018, tras ser infraccionado por personal
policial de 1la 32 Comisaria de Providencia, por
realizar trabajos como conductor Uber, conduciendo el
el vehiculo placa patente GKYD-73, marca Toyota,
color gris ©piedra, el mdévil fue retirado de
circulacidn por la grlia placa patente FHDR-64, de la
empresa “Aparcaderos Custodia Nacionales Limitada”
Rut. n° 76.517.379-5, ubicada en Avenida Presidente
Jorge Alessandri Rodriguez n° 12.667, comuna de San
Bernardo, siendo trasladado el vehiculo a dicha
direccidn.Posteriormente de dia 13 de abril del afio
2018, a eso de las 11,30 horas, el afectado concurrid
al aparcadero para retirar su vehiculo donde el
personal del lugar le manifestd que habia sido
llevado a “Nos”. Trasladado por el mismo personal al
lugar, logro retirar su vehiculo, cancelando la suma
de $35.200 pesos por concepto de bodega y $85.000
pesos por el traslado. A eso de 1las 13,30 horas,
mientras circulaba de retorno a Santiago,
especificamente por la Autopista Central, en
direccién al sur, sorpresivamente su vehiculo se
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proporcionaron 1la grGa correspondiente para sacarlo
de la Autopista. Finalmente el afectado tomd contacto
con su seguro particular, guienes 1le enviaron una
gra para trasladar su vehiculo a su domicilio
ubicado en la comuna de RNufioa. E1 dia 16 de abril del
2018, su vehiculo fue inspeccionado por un‘necénico
quien le informdé gque éste habia sufrido un fuerte
- golpe en el carter, probablemente en el momento que
el wvehiculo fue trasladado por la gria a 1los
aparcaderos, debido a que fue enganchado por la parte
delantera inferior, lo cual provocd la zruptura de
esta pieza, desde donde se desprendid el aceite
lubricante, lo que provocd también que el motor se

fundiera.

A fojas 11, comparece don Jorge Roberto Montt
Leyton, antes individualizado, quien expresa que el
dia 11 de abril de 2018, se encontraba trabajando en
Bellavista como Uber, Carabineros luego de un control
policial le retird el vehiculo de circulacidén. Es un
vehiculo marca Chevrolet, modelo Sail afio 2014,
ordenando su traslado desde ahi hasta el aparcadero
ubicado en 1la comuna de San Bernardo, para ello
usaron una grlGa enviada por el Aparcadero. El1 dia 13
de abril de 2018, concurrid hasta el aparcadero, sin
embargo no estaba alli su vehiculo, lo habian
traslado a Nos, una especie de sucursal del
aparcadero, muy descuidada, tipo basural. En ese
lugar vy luego de cancelar $120.200, encendid el
vehiculo y al avanzar unos 200 a 300 metros, el

autombédvil se detuvo. Llamd a la grGa de la Autopista

‘costado, luego llamd a la grta de su segugé-
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antes 5 individualizado,

automévil arriba del camién. Al llegar a su domicilio
lo revisé y llamd a un mecdnico el cual le informd
que en el Carter el vehiculo habia sufrido golpes y
se rompid por lo que botd el aceite y al ponerlo en
marcha se fundié el motor, llamd de inmediato por
teléfono al aparcadero, donde le contestd don Alfonso
Torres quien le pregunté cdémo habian trasladado el
vehiculo, le comentd que colgando y le respondid que
al llevarlo colgando ese aparato que sirve de apoyo
se instala de tal forma que si el Carter del
automévil es muy bajo, se rompe, explicandose
totalmente la situacidén que ocurrid con su automdvil.
gu vehiculo tiene 102.000 km. hizo presupuestos los
gue arrojaron un valor de reparacién de $1.300.000
aproximadamente. Estuvo una semana y media sin ocupar
el vehiculo y resulta que ademads de su trabajo como
vendedor es Uber, por lo que esta situacidn le trajo
una importante merma econdmica. Tuvo que pedir a
través de su hija Karla Montt Garrido un crédito para
poder reparar el vehiculo, por $1.000.000 que con los
intereses subid. Esta situacién también lo deprimid
puesto que no tenia como cancelar la reparacidn,
ademés el vehiculo hasta ese momento estaba
impecable, si no hubiese sido por sus hijos no habria
podido salir de esto. El aparcadero al comunicarse
con don Alfonso Torres se desvinculd absolutamente de
lo sucedido, reconociendo que 1la forma del traslado
fue la que ocasiond la rotura, pero delegando la
responsabilidad en la grGa con guien él1 no tiene

ninguna relacidn.

A fojas 29, don Jorge Roberto Montt Leyton,

infraccional en contra del



2

Custodia Nacional Limitada, de quien ignora RUt,
representado legalmente por su Gerente General, o en
su defecto, por el jefe de oficina y/o
administrativo, conforme lo dispuesto en el articulo
50 C inciso final y 50 D de la Ley 19.496, ambos
domiciliados en Avda. Presidente Jorge Alessandri n°
12.667, comuna de San Bernardo, por infringir a su
respecto lo dispuesto por el Art. 23 de la ley de
proteccidn de los derechos del consumidor n°19.496.
En el primer otrosi, el querellante deduce demanda
civil de indemnizacidén de perjuicios en contra del
querellado antes individualizado, para qgue sea
condenado a pagarle los dafios ocasionados, los gue
avalta en $1.300.000, por concepto de dafio
emergente, $195.000, por lucro cesante y $500.000, por
dafio moral, o la suma que se estime conforme a
derecho, mé&s los intereses y reajustes que esta
cantidad devengue desde la presentacidén de la demanda
~hasta la fecha del pago efectivo, con expresa

condenacidn en costas.

A fojas 34, rola acta de notificacién de 1la

querella infraccional y demanda civil en autos.

A fojas 37, se lleva a efecto el comparendo de
estilo, con la sola comparecencia del querellante vy
demandante civil, Jorge Roberto Montt Leyton y en
rebeldia de la parte querellada y demandada civil de
Aparcadero Municipal Custodia Nacional Limitada. En
‘esta oportunidad la parte querellante y demandante
rindié prueba documental, en rebeldia de la parte

querellada y demandada, no se produjo conciliaci@n;
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A fojas 38, se ordend que ingresaran los autos

para fallo.

A fojas 38, como medida para mejor resolver se
ordend que se agregaran los antecedentes del proceso
de la comuna de Providencia, en dgue se ordend el
retiro de circulacién del vehiculo del querellante vy,
sobre la atencidén que la Autopista Central otorgd al
incidente ocurrido al mismo vehiculo, el dia 13 de

abril de 2018.

A fojas 40 a 46, se agregd copia de 1los
antecedentes del proceso 12.400-2018, del Segundo
Juzgado de policia local de Providencia, en due se
dispuso el retiro de circulacién del vehiculo placa

patente GKYD-73, de propiedad del querellante.

A fojas 54, se agregd al proceso oficio respuesta
de la sociedad Concesionaria Autopista Central, en el
cual se da cuenta que en la atencién brindada al
querellante, con fecha 13 de abril de 2018, el
personal a cargo indicd que no tuvo ningGn problema

con el usuario ni con su vehiculo.

A fojas 60, se ordend que rigiera el decreto de

autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

A.- RESOLUCION DEL ASPECTO INFRACCIONAL:

'1°) Que, se ha iniciado esta causa a los efectos de

determinar la responsabilidad infracci@

.
corresponde hacer efectiva en contra dgﬂﬁA;
E




Municipal Custodia Nacional Limitada, antes
individualizado, por 1los hechos expuestos en la

denuncia de fojas 02 de autos;

2°) Que, fundando sus acciones el querellante
expone en fojas 02 y en fojas 11, que el dia 11 de
abril de 2018, se encontraba trabajando en Bellavista
como Uber, Carabineros luego de un control policial
le retirdé el vehiculo de circulacién. Es un vehiculo
marca Chevrolet, modelo Sail afio 2014, ordenando su
traslado desde ahi hasta el aparcadero ubicado en la
comuna de San Bernardo, para ello usaron una gria
enviada por el Aparcadero. El dia 13 de abril de
2018, concurrié hasta el aparcadero, sin embargo no
estaba ahli su vehiculo, lo habian traslado a Nos, una
especie de sucursal del aparcadero, muy descuidada,
tipo basural. En ese lugar Yy luego de cancelar
$120.200, encendid el vehiculo y al avanzar unos 200
a 300 metros, el automdvil se detuvo. Llamd a la graa
de la Autopista Central, para que lo sacaran de ahi,
~dejandolo en un costado, luego llamé a la grta de su
seguro para que lo llevara hasta su domicilio. Esta
gria se 1llevd su automdvil arriba del camidn. Al
llegar a su domicilio lo revisdé y llamdé a un mecanico
~el cual le informd que en el Carter el vehiculo habia
sufrido golpes y se rompid por lo que botd el aceite,
al ponerlo en marcha se fundid el motor, llamé de
inmediato por teléfono al aparcadero, donde le
contestd don Alfonso Torres, quien le preguntd cdémo
habian trasladado el wvehiculo, le comentd que
colgando y le respondid que al llevarlo colgando ese

aparato que sirve de apoyo se instala de tal forma

o,

/que si el Carter del automévil es muy bajo, seiaom

explicéndose totalmente la situacién que



‘su automévil. Agrega gque su vehiculo tiene 102.000

km., hizo presupuestos los que arrojaron un valor de
reparacién de $1.300.000 aproximadamente. Estuvo una
semana y media sin ocupar el vehiculo y resulta que
ademds de su trabajo como vendedor es Uber, por 1o
que esta situacidén le trajo una importante merma
econémica. Tuvo que pedir a través de su hija Karla
Montt Garrido wun crédito para poder reparar el
vehiculo por $1.000.000 con los intereses subid. Esta
situacién también lo deprimid puesto que no tenia
como cancelar la reparacidén, ademds el vehiculo hasta
ese momento estaba impecable y si no hubiese sido por
sus hijos no habria podido salir de esto. El
aparcadero al comunicarse con don Alfonso Torres se
desvinculé absolutamente de lo sucedido, reconociendo
que la forma del traslado fue la que ocasiond 1la
rotura, pero delegando la responsabilidad en la grGa

con quien é1 no tiene ninguna relacidn;

3°) Que, la parte gquerellada y demandada, no

obstante haber sido emplazada de las acciones de

autos, se ha encontrado en rebeldia durante el
proceso;
4°) Que, a los efectos de acreditar las

infracciones denunciadas, el actor acompafié en el
proceso los siguientes documentos: a) En fojas 27,
boleta de servicios emitida por Aparcaderos Custodias
Nacionales Limitada, de fecha 13 de abril de 2018, por
1la cantidad de $120.200, gque incluye bodegaje vy

traslado. b) En fojas 28, acta de retiro del vehiculo

por parte de Carabineros de la 32° Comisaria. ¢) En
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en que fue trasladado y aparentemente el dafio causado.
d) En fojas 21 a 24, cuatro boletas de compra de
repuestos. e) En fojas 25 y 26, dos presupuestos de
reparacidn que carecen de firma, timbre y fecha de

emisidn;

5°) Que, conforme a la prueba aportada al proceso,
la cual esta Sentenciadora ha valorado de acuerdo a
las reglas de la sana critica, no se ha formado 1la
conviccidn legal y suficiente para estimar que en los
~hechos de autos la proveedora Aparcadero Municipal
Custodia Nacional Limitada, antes individualizada,
infringid respecto del querellante Jorge Montt
Leyton el Art.23 de la 1ley de protecciédn a los

derechos de los consumidores 19.496.

En efecto, si bien resulta cuestionable gque en los
hechos de autos estemos frente a un acto de consumo,
atendido que el traslado del vehiculo del querellante
se resolvid® como consecuencia de un acto de
fiscalizacién y no provino de una convencién previa,
la prueba aportada al proceso resulta del todo
insuficiente para establecer que el servicio de grtas
utilizado formaba parte o estaba bajo la direccién de
la empresa querellada. Sobre este punto, cabe hacer
presente que al pie del acta de retiro del wvehiculo,
se consigna que el servicio de grGas es licitado,
pudiendo entenderse entonces que dependeria

directamente de la Municipalidad de Providencia.

Por otra parte, a juicio de esta
Sentenciadora, la prueba aportada resulta igualmente
insuficiente para '
entre

existe wuna vinculacidén causal
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‘llevada a cabo por el servicio de grGas y el dafio

causado al vehiculo del actor, atendido que no se
aportd una prueba pericial o al menos de testigos
que asi lo acreditara, resultando insuficiente 1la
prueba gréafica incorporada al proceso toda vez que
carece de fecha cierta, no aparece en ella la placa
patente de la grfia ni de manera clara el dafio que se

acusa.

Conforme a 1lo antes expuesto, en definitiva
corresponderd rechazar la denuncia de fojas 02 y la

querella de lo principal de fojas 29 de autos;

B.- RESOLUCION DEL ASPECTO CIVIL:

6°) Que, en el primer Otrosi de fojas 29, don
Jorge Roberto Montt Leyton, antes individualizado,
dedujo demanda civil de indemnizacidn de perjuicios,
en contra de Aparcadero Municipal Custodia Nacional
Limitada, antes mencionado, para que sea condenado a
pagarle los dafilos ocasionados, 1los que avalia en
$1.300.000, por concepto de dafio emergente,$195.000,
por lucro cesante y $500.000, por dafio moral, o la
suma que se estime conforme a derecho, més 1los
intereses y reajustes que esta cantidad devengue
desde la presentacidén de la demanda hasta 1la fecha

del pago efectivo, con expresa condenacidn en costas;

7°) Que, al analizar la responsabilidad
contravencional, va se concluyd que apreciada la

prueba aportada al proceso, esta Sentenciadora no se

ha formado conviccidn respecto de la

&
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infraccional que se imputa a la empresa demd



rechazada en todas sus partes. En razén de 1lo

anterior, al no haberse acreditado 1la conducta
infraccional denunciada y como consecuencia de ello
una relacién de causalidad entre los hechos
denunciados como infracciones y los perjuicios
demandados, 1la demanda civil antes mencionada sera

- rechazada en su totalidad;

Por estas consideraciones y teniendo ademés
- presente lo dispuesto en los Arts. 13, 14, y 15 de la
Ley 15.231; Arts. 14 y 17 de la Ley 18.287, Arts.1698
y 2329 del Cbédigo Civil y Arts. 3° letra e, 12, 23,
26, 50 y siguientes de la Ley 19.496.

SE DECLARA:

A.- Que, se rechazan, sin costas, la denuncia de
fojas 02, como 1la querella vy demanda civil de
indemnizacidén de perjuicios, deducidas en fojas 29 de

autos;

B.- Que, no se condena en costas al denunciante y
querellante, por estimarse que tuvo motivos

plausibles para litigar;

Andtese, notifiquese, comuniquese a Sernac |y

archivense los autos en su oportunidad.

Rol n® 2.973-5-2018.

DICTADA POR DONA INES ARAVENA ANASTASSIOU. JUEZ
TITULAR.

- AUTORIZADA POR DON EDUARDO CUEVAS GARCIA. SECRETARIQ
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