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La denuncia infracciong] int
“h crpuesta foi N
Huber, St e .orpuesta a fojas 41 y sj
Jorge Gnin\ﬂh I Coé]htéucu.)l Civil, domiciliado en calje }’ll‘araguaizgtl(ilso’ 71')505 Carlos
1401-A, de & 18 de Santiago, en contra de Banco Estad P , Depto.
sentada por su Gerente Gener stado, RUT: 97.030.000-7,

e : Jeneral, dona Jessica Lo i
rofesion \1401;11@(1), ambos domiciliados ep Avenida Liberf:gofaéfé;;?i;ao?ﬁ?l ins N
1111, piso 4, e la comuna de Santlago, a quien le imputa la contravencion dleg %staft

Ao \1sd)'c)12° 23 o
onxl;:fxtllidolcs, a!cndidoya quedeel cll?a I:;elydg m;rgégili’ 2%?7BRE fL.C_)S Derechos de los
robaron SU tarjeta‘de crédito Visa y débito de cuenta’csc;lrrril:n?en aézaritci’ dondele
.jormente realiz : . 2 as cuales
osttlxol{llCI aron compras y giros desde cajeros automaticos y otros; de la
Tarjeta Visa le sustr ajeron entre compras y avances un total de $1.498.900 y en la de
débito de F:uenta corriente un total de $547.915, agrega que realizo el bloqueo de
ambas tarjetas por las transacciones realizadas y no reconocidas por él. Asimismo,
en el primer otrosi de su presentacion y en virtud de lo dispuesto por los articulos 3°
¢), 50 a), b) y ) de la Ley N°19.496, deduce demanda civil en contra de Banco Estado,
por los hechos que Xpone, y por el principio de economia procesal, da por
enteramente repr.oduc1dos los hechos expuestos en lo principal, que sin perjuicio de
los hechos ref§r1d0§ y explicados en la querella, le han causado los siguientes
perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales: Dafio emergente, intereses que
ascienden a un total de $2.200.000, Lucro cesante, Dinero estaba destinado para una
operacién de su brazo izquierdo, el cual no pudo realizar $300.000 y Dafio Moral,
Pérdida de tiempo , gasto emocional y psicolégico de $2.500.000, funda la presente
demanda en cada una de las disposiciones legales contenidas en lo principal, €l
monto por el cual demanda es la suma de $5.000.000 o la suma que esta Juez
determine, mas intereses y reajustes con expresa condenacién en costas. Rinde
prueba documental.

e pl'(

A fs. 55, JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, Abogado, Director Regional
Metropolitano del Servicio Nacional del Consumidor y en su representacién, ambos
con domicilio en calle Teatinos N° 333, piso 2, de la comuna de Santiago, de acuerdo
a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, se hace parte en la causa.

A fojas 64, rola acta del comparendo de contestaciéon y prueba, celebrado con la
asistencia del querellante y demandante Carlos Gana Huber, asistido por su abogada
Isidora Longueira Henriquez; el habilitado de derecho Felipe Ruiz Campos, en
representacion el Servicio Nacional del Consumidor y el abogado Gerardo Soto Araya
en representacion del querellado y demandado Banco del Estado de Chile

A fs. 65, Carlos Gana Huber denunciante y demandante y don Marcelo Davico
Ramirez, abogado, en representacion de Banco Estado, dan cuenta de avenimiento
suscrito entre las partes, el cual se tiene por aprobado a fs. 67 y se decreta el autos
para fallo.

CONSIDERANDO:

1°) Que la accién infraccional de autos es de caracter particular, pues ella
consiste en la querella y demanda interpuesta por Carlos Gana Huber, en la cual se
hace parte el SERNAC, por infraccién de la Ley N° 19.496, motivada por una serie de

giros que el fundante impugna, los cuales se realizaron después de haber bloqueado
Sus tarjetas.

. 2'0) Que las partes acordaron una conciliacién de la cual da cuenta el acta de
B i‘é:llrlmento de fs. 65, en la cual las partes se otorgan reciprocamente amplio y
E fechg eto gmqmto de los hechos indicados en la presente causa y hasta la presente
B dminiytr e todas las _relaciones judiciales, extracontractuales 0 contractuales,
b 2 tod strativas, comerciales, negociaciones, créditos, renunciando irrevocablemente

a accion judicial de caracter civil que pudieran tener las partes respectos de la
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otra los hech.o‘s descritos. Dicha conciliacién pone término al juicio en lo que . -
a la pretension civil, debiendo proseguir la causa su curso en Io contre i
segun dispone el inciso 1° del art. 11 de la Ley N° 18.287 “limanor |

o o

. 3°) Que las partes no rindieron prueba alguna conducente a e
declhos .d(; la causa, lo que Imposibilita a esta sentenciadora determinar la eait-cn.
¢ las mlracciones que se imputan a la querellada, por lo que esta sentenciador;
debera absolver a ésta de tales imputaciones. o

. .Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 50 y siguientes de la Ley
9.496; arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes del Codigo Civil, art. 17 de la
Ley 18.287, arts. 170 del Cédigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la

Excelentisima Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231,

SE RESUELVE:
:ﬁ

QUE SE RECHAZA, sin costas, la querella y demanda de fs. 41 y siguiente
interpuestas por Calos Gana Huber, en la que se hizo parte el SERNAC, en contr

del Banco del Estado de Chile.
Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.
: ST S

O D
2 N

v

;ﬁ

. 5 {5

DICTADA POR DONA VIVIANA MUNOZ SANDOVAL, JUEZ\}E N
G A

!

‘o .
! -
» ., 1

+

Scanned by CamScanner



LAY
Fojas: 106
Ciento seis
C.A. de Santiago
Santiago, diecinueve de junio de dos mil diecinueve.
A.los folios 29 y 21: a todo, téngase presente.
Vistos:
Atendidq fil mérito de los antecedentes, SE CONFIRMA la
sentencia definitiva once de diciembre de dos mil diecisiete, escrita
a fojas 69 y siguientes.
Registrese y devuélvase.
N° Policia Local-878-2018.
LEOPOLDO ANDRES LLANOS JUAN FERNANDO OPAZO LAGOS
SAGRISTA Ministro
Ministro Fecha: 19/06/2019 13:33:46
Fecha: 19/06/2019 13:33:45
JORGE BENITEZ URRUTIA MARITZA VERONICA DONOSO
Abogado ORTIZ
Fecha: 19/06/2019 13:33:47 MINISTRO DE FE
Fecha: 19/06/2019 13:45:54
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pronunclado por la Primer
a Sala de la C

§., Juan Opazo L.y Abogado Integrant _;A. de Santiago integrada por los M

anto . b L
orge Benitez U. Santiago, diecin inistros (as) Leopoldo Andres Lja
! ueve de junio de hos
dos mil dieci
nueve.

En Santiago, a diecinue
, ve de junio de
dos mil diecinueve, notifiqué en S
ecretarfa por el Es
tado Diario l1a

resolucion precedente.
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Este documento tiene firma electrénica y su original

uede ser validado en http://verlﬁcadoc.pjud.cl oenla

framitacion de la causa.

A contar del 07 de abril de 2019, )a hora visualizada
io de invierno establecido en Chile

corresponde al horarlo )
a Region de Magallanes y la Antartica
que para Chile Insular

Continental. Para I

Chilena sumar una hora, mientras C

Occidental, Isla de Pascua € sla Salas y Gémez restar

dos horas. Para mas informacion consulte
ficial.cl.

http://www.harao
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