La Pintana, Vdieciséi‘s de Né\/iembre dos mil dieciocho.
Vistos:

Se ha iniciado esta causa rol 184.661-7 mediante querella por infraccion a la ley 19496 sobre
proteccion a los derechos de los Consumidores interpuesta por DANIELA CINDY GONZALEZ DIAZ
duefia .de €asa, domiciliada en LA Hermita 03401, La pintana) en contra de SERVICiOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER SA, representado por MICHEL AWAD BAHMA,
ambos con domicilio en Av Del Valle 737, Huechuraba, sefialando que el dia 8 de Septiembre del
aRo 2017 realiz6 el pago de sus cuentas a través del portal SERVIPAG con Cargo 2 la tarjeta Lider;
que el dia 9 hizo unas compras en el Restaurante Juan Maestro de Pte. Alto. Finalizado el periodo
de facturacion de ese mes {7 de Septiembre al 6 de Octubre) pagé el 9 de Octubre de manera
integra tal fa'c‘t'ura L SegOnYdOCUmento que acompaiia.- O R v

Agrega-que -el 21.de. Octubre. se percaté por el portal de lnternet,ﬂys_/m;ta-;",]'eta\igier.tnast@ggar,d‘c;l

que se es.,tabazn‘_ha_ciendo,n,uevv_e;ca,rgos. del mes anterior (se,ptiemb,r.e‘)g_pcr,un-klto,ta:l; de $.400.133 .
Q."dia;;S."d,e Octubre : Efectuados ..

,

adicional al consumo-del mes ;.suma ésta que habia sido pagada.

los reclamos pertinentes,.se le.informd que era un error del sistema .que :s€ arreglaria en la. .o

facturacion del mes siguiente, no obstante lo cual el 24 de Octubre se le .informo.que no. existia
- error enlos cobros, segun analisis de la cuenta. ’ ‘ -

La situacién anterior, le ha provocado una disminucién del ingreso familiar obligandosele a pagar
una deuda que no ha contraido.

La situacién anterior, expone, constituye una infraccion a lo dispuesto en los art 3 letrae) y 12 de
la ley 19496, por lo que solicita’ se sancione a la querellada al pago del maximo de las multas
establecicas enla ley. :

En el Primer otrosi de su presentacién y basada en los hechos descritos en 1o pﬁncipal, demanda el ‘

pago de un dafio emergente ascendente a $507.867. correspondiente a los $400.133 debidamente
reajustados, costos de fotocopias e impresiones por $ 5.000 mas gastos de movilizaciénS 50.000y
gastos telefonicos de $ 5000.; mas ¢ 1.500.000 por lucro cesante por un crédito de consumo no
» otorgado y un dafio moral de $ 50.000.000.

A su presentacion, la actora acompafia la documentacion que rolade 5a27.

A fs:28 rola: declaracion de la querellante DANIELA GONZALEZ DIAZ ratificando su libelo de fs 1.

A fs 49 SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER SA, unavez rechazada la

excepcion de incompetencia por ella interpuesta , formula descargos y contesta {a demanda incoada
en su contra sefialando, en primer lugar, que no existe una falta atribuible al proveedor, toda vez
que efectuadas las revisionesy correspondientes por el area respectiva , se constato que la empresa
habia cumplido con todos los requisitos exigidos , esto €s validez de la tarjeta al momento de'la
opéracién, fecha de vencimiento de la tarjeta, clave CVV2 que trae la tarjeta al reverso, siendo de
responsabilidad del titular de la cuenta el resguardo de los datos anteriores , por lo que una vez
verificado el cumplimiento de tales requisitosel Comercio s6lo puede‘declara'r‘vélida' la transaccion.

~




... ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERC!ALES LIDER SA, por habérsele efectuado el doble cobro

- Sostiene ademds la parte querelladay demandada que la cuenta de laactorano presenta duplicidad
de cobros: por lo que si ésta ha desconocido alguna transaccion deblo indicar el nombre del

comeruo respecto del cual se realizd el cargo y el monto de cada una de las ;rregulandades que

reclama

Por otra parte sostiene la demandada , que a ella no le consta ningun de los supuestos perjuicios
cobrados, lo que a la fecha de interposicion de su accién no se encuentran probados.

A fs. 98 se llevd a efecto comparendo de estilo rindiéndose en él la prueba documental que alli se

- consigna, oportunidad procesal en la que ademds se pidid y dio lugar a un informe psicologico que .

debia efectuarse a la demandante Daniela Gonzélez Diaz, el que se encuentra agregado a fs 108 y
sigs.

A fs 1011a demandada objeta el certificado médico emitido por el Dr. Roberto Garcia H, por ser éste
un médico no especnahsta en salud mental '

A fs 117 y sigs..se encuentran agregados documentos solicitados-en caracter de medida para mejor

" resolver, consistentes..en los estados de cuenta de tarjeta de crédito de la demandante que

con;untamente con los agregados a fs 135 y sigs. fueron puestos en conocimiento der las partes

con citacién., sin que nada se dijera por las partesa su respecto,

‘A fs 144 se dispuso ingresar los autos apara dictar sentencia.

‘ CON LO RELACIONADO'Y CONSIDERANDO
l.-EN CUANTO ALA OBJECION DE DOCUMENTOS

1.- Que la demandada GONZALEZ Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE' CREDITOS COMERCIALES
_LIDER SA mediante. presentacién . de fs 101 ha deducido objecion respecto. de fos certificados
emitidos por el médico Roberto Garcia Herraz, parte del equipo de trabajo del Centro Dental y

Radxologlco ,que derivana Ia actora a un psiquiatra, por estimar que éste no es un especialista en
el area mental. -

2.-Que atendido el ‘mérito del proceso del que consta que el médico Garcia Herraz sélo se limito a
emitir un certificado y a prescribir medicamentacion, no constando su especialidad en el ambito de
la salud mental, sin perjuicio de no tener incidencia alguna los documentos por &l emitidos y
‘agregados a los autos por la posterior existencia de un informe de un pento designado por el
Tribunal, se hard lugarala objecidn. a su respecto formulada '

- EN CUANTO AL FONDO

3. -—Que como se expreso en 10 exposrtxvo de esta sentencia, ha comparectdo dona DAN!ELA CINDY
.GONZALFZ DIAZ -denunciando infraccion Ja ley 19496 - cometida por SERVICIOS Y

que indica, motivo-por el cual interpone ademas demanda civil de mdemmzac;on de per;ulaos




Fundamenta su accion en la circunstancia de aparecer en el estado de cuenta de su tarjeta de
crédito correspondiente al consumo del mes de Septiembre de 2017 , nueve consumos por
distintas cantidades que en su conjunto totalizan $ 400.133, consumos éstos que repite por igual

monto y fecha de consumo-en el estado que contiene el periodo de facturacién comprendido entre

“ gl 7de Octubre de 2017 a6 de Noviembre de 2017, no obstante haber ella pagado el total facturado
“en el periodo anterior. ’

4.- Que del simple andlisis de la documentacién acompafiada por la actora se desprende que efectud

entre otros, los siguientes consumos durante el mes de Septiembre 2017 con cargoa su tarjeta de
crédito Lider:_

08/09/2017 SERVIPAG.COM RUAT7 ¢ a90.
| >08/&09/2101’7,’ SER\)lPAG.CdM.WcM SA (7) s 21.481.
08/1(‘)9/20.18 SERVIPAG.COM/ALANDIN $ 22.500.
08/09/2017 SERVtPAG.cOM.RUAﬁ) | s 34.053.
V08/09/,:2‘01\7.SéRVlPAG.COM,;blRECTFV « | $  45.880.
08/09/2017 SERVIPAG.COM.CGE.DISTR!B $ 50.200
' 08/09/2017 SERVIPAG.COM/RUA /7 $  55.340.

= 08/09/2017 PAGOS MASIVOS WEF698 (7) S 158.019-
08/09/2017 JUAN MAESTRO PUENTE (A) $ 12.170.--
v‘ TALES PAGOS DE ESOS CONSUMOS TOTALIZAN $ 400.133.-

5. Que en el ESTADO DE CUENTA cuyo periodo de facturacion es desde el'7/ 10/ 2017 al 06/
11/2017 se incluyeron los mismos Consumos efectuados durante el mes de Septiembre antes
i indicados, los que habian sido pagados dentro de un total de $ 698.237 que el propio estado de
" cuenta del mes de Octubre lo consigna claramente.

6.- Que no obstante la clara duplicidad de los cobros alegados por la actora, esto es, consumos del
mes de Septiembre 2017 incluidos en el estado de consumos de Septiembre y Octubre 2017, la
denunciada y demandada argumenta en su defensa que tales consumos efectivamente existiéron,
habiéndose verificado luego del reclamo que se trataba de transaccion validas que nd presentaban
duplicidad en los cobrosy que de haber ello existido, la-actora debio descoridcer tales transacciones,
de forma tal que no ha vulnerado norma alguna de la ley de proteccion a los derechos de 10s
Cbnsum‘idores’.'Como'ConSeCUencia de lo anterior pide el total rechazo de los demandado “tanto
por dafo emergente , lucro cesante y dafio moral. R C R

7. Que la simple lectura de las defensas esgrimidas por la demandada deja en evidencia que ésta

‘fio ha comprendido el fondo del asunto reclamado. En efecto, la actora sostiene y demuestra que
nueve Cargos por consumos 0 pagos efectuados en el mes de Septiembre de 2017, que fueron
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facturados en detalle enel Estadd de Cuenta cuya fecha de pago era hasta 'éi'18:/’10/2017'} fu‘e:;b_'h -

nuevamente mc\undos en e\ estado de consumos de Octubre .

La actora no reclama que los. pagos efectuados con cargo a su tar)eta de credlto durante el mes
“de Septiembre 2017 no los haya. realizado. ELLA RECLAMA QUE ESOS PAGOS, que ella cancelé en
‘el estado cuyo pago: vencia el 18.10. 2017, APARECEN NUEVAMENTE INCLUIDOS COMO CONSUMO

en el .penodo facturado DEL 07.10. 20127 AL 06. 2121 23017 no obstante haber entonces estado

pagados

8.- Quesin perjumo de lo anterior, €s necesario tener pre resente que fa actora acompano afs 57 en .-
parte de prueba. el informe emitido por soledad Guajardo Arenas, Contador General en el que se .

concluye que Serv.y Administracion de Créditos Comerciales LIDER SA ha efectuado duphcxdad de

cobros: pur un total de $ 400.133; informe que legalmente acomp‘anado no fue objetado por. la:

demandada.

9.- Que conforme a lo sefialado en los razonamientos que preceden queda en evtdenua —en
contepto del sentenciador - que la querellada ha infringido con su actuar lo dispuesto en los arts 3,

12y 23 de la'ley 19496, al efectuar indebidamente el cobro en dos oportumdades dlstmtas de un
mismo.consumo, estando aquel previamente pagado, haciéndose por tanto acreedora ala sancion
establecida por el art 24 de dicha ley en el quantum que se mdlcara en lo resolutivo de esta
sentencia. '

11l.- EN.CUANTO A LO CIVIL

10 Que conforme md‘ca la actora en el primer otrosi del libelo de fs 1, interpone demanda civil de -

indemnizacion de perjuicios en contra de la querellada SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
. COI\/\ERC!ALES LIDER SA solicitando el pago de a)$507.867 suma ésta que comprende los$ 400.133
ya pagados debidamente reajustados maés los gatos de fotocopia € impresiones, por $5.000.-; 5
. 50.000 por gastos de movilizaciony $ 5.000 por gastos telefénicos; b) Lucro cesante por $1.500. 000
~yc)un dafo moral por $ 50.000.000, representado éste por las molestias™ y sufrimientos que tal
cobro le ha ocasionado.

11.-- Que respecto a la suma de $ 507.867 solicitados por concepto de dafo emergente, el tribunal
los rechazara de plano por cuanto la actora no ha sefialado ni demostrado gue la suma cuya
duplicidad de cobro reclama, haya sido pagada por ella en dos oportumdades ni que haya incurrido
en los demas gastos que en su libelo indica. En efecto, la suma de $ 400.133 solo se encuentra
demostrada por la actora, fue pagado en el estado de cuenta que comprendla los gastos facturados
entre el 08.09.2017 y el 06.10.2017, habiéndose limitado a pagar el mes s:gutente solo la canttdad
que el respectivo estado de pago sefiala como PAGO MINIMO, ( $ 50.029- fs 132)) generando el
total de lo adeudado — incluido el indebido doble cobro , intereses moratonos y trayendo eilo
ademas como consecuencna su incorporacion en el Boletin de lnformacnones Comeruales como
consta en los documentos agregados A FS 53, 54, 55y 56 que puestos en conoum;ento de la
demandada no han sido objetados. T




172.- Que el Tribunal tampoco hard lugar a lo demandado por concepto de lucro cesante, por no ‘
constituir el hecho denunciado ni reunirse las caracteristicas Y exigencias que hacen procedente el

“cobro de suma alguna por dicho concepto.

13.- Que fespecto a la suma demandada por concepto de dafo moral si bien no se rindié prueba

"testimonial - @ su respecto €s necesario tener presente que el hecho denunciado sin duda trajo
aparejado a la actora desasosiegoy preocupacion alverse enfrentadaala obligacion de pago de una
suma que ,‘aunque no adeudaba, se veia obligada a solucionar pafa no ver sus ar)tecedente‘s’
comerciales manchados con una indebida anotacion, como en la especie efectivamente ocurrié.

14.- Que sin perjuicio.de lo anterior, €s necesario también tener presente.queé a fs.102 se llevo a
efecto la audiencia en virtud de la cual se procederia a la designacion de un perito psicologico

cbhfokme lo pidiera la péfte' demandante en el comparendo cuya acta tola a fs 98.y sigs.,
designacion que recay6 en el perito sefior DANIEL MUROZ COSTA, profesional incluido en la lista

.de 'pe‘fitos psicologos bajo el numero 139, quien luego de haber aceptado la nominacion mediante

escrito que rola a fs 104 evacu6 el informe pericial psicolégico que rola de fs 108 a fs 112, el que fue
-~ puestoen conocimiento: de lasw partes litigantes: segun resolucién de fs- 113 mediante 13

- correspondiente notificacion por carta certificada, el que no fue objeto de reproches, observaciones
, objeciones 0 comentarios por ninguno de los litigantes.

Enel r,ek'ferikdok informe, el pkerivto hace un acucioso exameny analisis de las consecuencias que trajo
aparejada para la demandante Gonzalez Diaz la situacion a la que ella ha sido expuesta
injustamente , que le ha traido descrédito al incluirsele como consecuencia de ello en la lista de
deudores morosos de DICOM, produciéndole un temor e inseguridad constante al verse impedida
de acceder a créditos solidarios que le permitirian adquirir la magquinaria necesaria para la
, implementacion de un negocio de impresiones y fotografias que le permitieraaumentar sus

ingresos para costear sus gastos personales y de su dos hijos , todo lo cual denota una
V sintomatologia depresiva consecuencia de una situacion de vulnerabilidad derivada del probleina

que como consecuencia de un error ajeno a su voluntad y de exclusiva responsabilidad de la
" demandada la ha afectado.

15.- Que siendo el dafio moral una cuestion de caracter abstracto cuya ponderacion y evaluacién
queda sujeta al criterio del sentenciador, quien en su apreciacion debe atender al sufrimiento o
menoscabo , a la mayor 0 menor afliccion fisica o mental que ha producido la situacién en estudio
a la actora, el Tribunal considera suficientemente acreditada la existencia del mismo.

16.- Que conforme a lo-expresado, el Tribunal considera como obligaciéh‘ minima del demandado
compensar los sufrimientos y angustia que en forma injusta, negligente y poca acuciosa produjoen

la demandante , por lo que SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER SA |

debera:

- a) Pagar a dofia DANIELA CINDY GONZALEZ DIAZ la suma de TRES MILLONES DE PESOS a titulo de
‘indemnizacién por concepto de dano moral, cantidad ésta que debera reajustarse en él mismo
p‘orcéntaje de variacién que experimente el IPC , con mas los intereses que correspondan,
_cohsiderados desde que el presente fallo quede ejecutoriado.




b) Efectuar una.,r(eﬁquidacj'én, del Estado de Cuenta de la Tarjeta de Crédito LlDERMASTERCARD; e

n° 5298 8500 6457 9012 de propiedad}y de DANIELA CINDY GONZALEZ DlAZ,,,descontando todas:

las sumas que correspondan a intereses, reajustes O multas derivadas del doble indebido cobro .

de la'suma de $400.133 a contar del estado de cuenta de fecha 07.11.2017.

Por lo expuesto y teniendo ademas presente lo dispuesto por los arts 254 Y Sigs. del C. de p.Civil,
Arts 2314y Sigs. del C. Civil, Ley 15231, arts 3 letras b, dye; 24,37y 38 de laley 19496 se declara:

l.-EN CUANTOA LA OBJECION DE DOCUMENTOS
Que SE HACE LUGAR a la objecion de documentos formulada por la parté demandada @ fs 101,
il.- EN CUANTC ALO INFRACCIONAL

Que SE HACE‘LUGAR a la querella infraccional interpuesta en lo principal defsl, estimandose que
'SERV\C!OS DE ADM\N\STRAC\ON DE CREDITOS COMERCIALES LIDER SA incurri6 en las infracciones
gue se especificaron enel considerando 9) de ésta sentencia, condenéndoseie —en consecuencia-
al kpago de una multa de TREINTA UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES (arts 24 de la Ley 19496)
gue debe-an ser pagadas dentro del plazo de quinto dia de notificada esta sentencia, bajo

ape'rc'xbimientode derecho.
11, EN CUANTO ALO CVIL

Que SE HACE LUGAR a la demanda civil de indemnizacién per}uidds interpuesta en el primer otrosi‘
defs 1 por dofia DANIELA CINDY DIAZ DUENA acogiéndose s6lo lo solicitado por concepto de dafo
moral, condenandose alefecto a SERVICIOS Y ADM\N\STRAC\ON DECREDITOS COMERC\ALES LIDER

‘SA._a pagarle ja. suma unica y total de TRES MILLONES DE P OSyaceg ectuar el recalculo de los

intereses de 1a tarjeta de crédito de propiedad de la demandgnte en los términos que s€ explicitaron
en el considerando n° 16 letra b de esta sentencia, mas tas cpstas de la gausa. :

“Anotese, registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad
Rol 184.661-7 .
Dictada por Armando Silva Olivares, Juez titulRr , : Ny | )

»Autoriza M. Cecilia Herrera B Secretaria




