Segundo Juzgado de Policia Local
de Providencia

PROVIDENCIA, a siete de abril de dos mil dieciséis.
VISTOS: '

La denuncia de fojas diecisiete, formulada el 24 de agosto de 2015 por el
Servicio Nacional del Consumidor en contra de la ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD, cuyo nombre de fantasia es HOSPITAL DEL TRABAJADOR,
atendido lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley N° 19.496 sobre Protecciéon de
los Derechos de los Consumidores, en adelante LPC, basada en que el dia 28 de
mayo de 2015, se inspeccioné por un ministro de fe del referido servicio la
pagina web de dicho hospital , constatando infracciones al articulo 3 inciso primero
letras a) y b) y al articulo 30, ambos de la LPC, pues no se logré visualizar en
dicha plataforma la informacién de los valores de las prestaciones médicas
ofrecidas, sea en horario habil o inhabil.

Que en el caso de:autos: las actas levantadas por los Ministros de Fe del
SERNAC dan cuenta de hechos objetivos, los cuales se contraponen a los
’distintos imperativos legales que en materia de informaciédn de precios al
consumidor establece la legislacién. Ademas, qué el inciso 4° del articulo 59 bis de
la LPC establece que: “los hechos establecidos por dicho ministro de fe
constituiran presuncién legal, en cualquiera de los procedimientos contemplados
en eI_VT»itulo IV de esta Ley”. |

Que todo lo an{eridrrﬁente sefialado, afecfa é cada cbrijsﬁn%idof’ai‘ moﬁénto
de cotizar directamente, como lo exige la normativa, vulnerando asi su derecho a
una libre eleccion y a recibir una informacién veraz y oportuna, permanente y
visible, antes de formalizar o perfeécionar el acto del consumo.

Que la parte denunciada ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD sostuvo
que es una Corporacién de Derecho Privado, sin fines de lucro, administradora del
Seguro Social Obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, regulado por la Ley N° 16.744, cuya finalidad principal es entregar

prestaciones gratuitas de salud a los trabajadores afiliados, de conformidad al D.L.



1819 de 1977, del Ministerio de Hacienda y al,D.S. N° 33 que aprueba el
Reglamento respectivo, autorizandosele ademas a prestar servicios médicos a
pacientes cuyos padecimientos no se encuentren incluidos en el seguro de la Ley
N° 16.744. ) .

Que por otra parte la denunciada agrega, que la infraccion qﬁe le imputa el
Sernac no se refiere a la ausencia de la publicacién de las tarifas en la pagina
web, sino a la insuficiencia de la informacién publicada; pues si bien, dada la
naturaleza de los servicios médicos del Hospitai del Trabajador, algunas
prestaciones indicadas por el ministro de fe ho se habrian encontrado en su
catalogo, por ejemplo: atenciones pediatricas, ginecologia y obstetricia, en la
pagina web del hospital, a la fecha de la certificacion del Sernac, se mantenia a
disposicion de sus visitantes un listado valorizado de los servicios con mayor
consulta del hospital, de forma clara y transparente.

Finalmente, reconoce que la publicacion de parte de los aranceles de las
prestaciones que realiza, no alcanzaba las exigencias que le imputé la denuncia
del Sernac, razén por la cual complementé su pagina web, abarcando las
prestaciones indicadas por la denunciante en autos.

Que por lo tanto, solicita se aplique lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley
N° 18.287, y sélo para el improbable evento de ser condenada, esto es, que
“cuando se trate de una primera infraccién y aparecieren antecedentes favorables,
el juez podra, sin apulic‘ar la multa que pudiere corresponderle, apercibir y
amonestar al infractor....podra absolver al infractor en caso de ignorancia
excusable o buena fe comprobada “.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496 dispone que el Servicio

Nacional del Consumidor debe “velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias_relacionadas con la proteccion de los derechos de los
consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses

generales de los consumidores”.



2.- Que a mayor abundamiento, por el sélo hecho de tomar conocimiento de
un hecho que podria significar un incumplimiento de las normas de la LPC, ya sea
que afecten a un consumidor en particular o a muchos, el Servicio Nacional del
Consumidor, por el mandato legal debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la LPC, no puede excusarse de iniciar las acciones pertinentes
ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, sin perjuicio de la facultad de
este Ultimo, de acoger o denegar la denuncia en la sentencia definitiva, segln los
antecedentes y la prueba rendida.

3.- Que el articulo 50 letra A de la LPC establece como regla general que
los Jueces de Policia Local “conoceran de todas las acciones que emanan de esta
Ley”, por lo que tratandose de acciones infraccionales, que pretenden la
imposicion de multas a los proveedores que no respetan las normas de la LPC,
son los Juzgado de Policia Local, quienes deben conocer de la denuncia
respectiva. i

4.- Que en la audiencia de conciliacién, contestacion y prueba, cuya acta
consta a fojas 121, el Servicio Nacional del Consumidor ratificé la accion
entablada, solicitando fuere acogida con costas y por $u parte, la contraria la
contesté. Que el denunciante acompafio en parte de prueba los documentos que
rolan afojas 1 a 9, y la denunciada, los que rolan de fojas 54 a 120, los que no
fueron objetados. |
o Que Ia denuncuante;aresento éomotestlgoa Paulina Loreto Martinez
Alarcén, quien sostuvo que en su calidad de ministro de fe del Sernac reviso la
pagina web del hospital, percatandose que no existian precios asociados a las
consultas médicas fueran estas ambulatorias o de urgencias, no pudiendo un
cliente cotizar su valor. |

5.- Que la denuncia de autos se refiere a la falta de informacién suficiente

en la pagina web del Hospital del Trabajador, de los valores de las prestaciones

médicas ofrecidas y que la denunciada reconoce la existencia de dicha



1//\‘

insuficiencia en la informacién de las tarifas publicadas, la que afirma fue
subsanada, conforme el criterio sostenido por el Sernac.

6.- Que de los antecedentes precedentes, los que son apreciados por el
sentenciador de acuerdo -a. las.reglas de la sana critica, se concluye que fla
denunciada incurrié en la infraccion que se le imputa, pero que reconocié su
existencia y tuvo la voluntad de subsanarla, conducta que serd considerada al
determinar la multa a aplicar.

Atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N° 15.231,
Orgénica de los Juzgado de Policia Local, articulo 14, 17 y 19 de la ley N°18.287,
de Procedimiento ante los mismos, articulos 3 , 24, 30, 50, 58 y 59 bis de la Ley

N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores

SE DECLARA:
Que se condena a la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, ya

individualizada, a pagar una multa de 3 U.T.M. (tres unidades tributarias

~mensuales) por no haber respetado el derecho basico de los consumidores a una

libre eleccion y a una informacién veraz y oportuna sobre los servicios ofrecidos.
Anotese y notifiquese.

ROL N°41.047-P-2015

ARTINEZ CAMPOMANES
RV g,

19
Ceded




CERTIFICO:
Que han transcurrido los plazos que la ley confiere para la
interposicion de recursos contra la sentencia definitiva, sin

que ellos hayan sido hechos valer por las partes.

Providencia, 0= ne 201 b
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