La Florida a trece de Julio dieciocho.

VISTOS:

1.- Que por la presentacién de fojas 1 y siguientes, don JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, Abogado, en su calidad de Director Metropolitano del Servicio Nacional del
Consumidor, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, Piso 2, Santiago, interpuso
denuncia infraccional en contra de FORUS S.A cuyo nombre de fantasia es
"SHOPCATERPILLAR", rol Unico Tributarios N° 86.963.200-7, representada legalmente
por don MANUEL SOMARRIVA LOYOLA, ambos domiciliados en Av. Departamental N°
01053, La Florida, por infraccion a la ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, pues en cumplimiento a su mandato legal de proteccion a los
derechos de los consumidores, el servicio a través de su Ministro de Fe, dofia Pamela
Ramirez, ingreso los dias 3 y 8 de Noviembre de 2017, a la pagina web del denunciado,
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con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas relativas a la informacié E P
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dirigida al publico consumidor, en relacién a los precios, ofertas y promociones que

ofrecieron en el marco del Ciber Monday, que se llevd a efecto los dias 6, 7 y 8 db :
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Noviembre de 2017. Durante esta revision observaron que la denunciada ofrecié W /3

publicito dos productos denominados “Zapatilla Rhime Canvas” y “Zapatilla Goals”, con
precios iguales a los informados antes del evento, lo cual constituye una infraccidn a los
derechos de los consumidores.

2.- Que a fojas 36 comparece don MANUEL SOMARRIVA LOYOLA, abogado, en
representacion de FORUS S.A. ambos domiciliados en Av. Departamental N° 01053, La
Florida, quien sefiala que en relacién a la denuncia formulada por el Servicio Nacional
del Consumidor, respecto de su representada en el evento Ciber Monday efectuado en
el mes de Noviembre del afio 2017, su empresa efectivamente participo en el evento,
para lo cual el dia 05 de Noviembre se efectué la carga masiva de precios, en el
sistema, pero respecto de las zapatillas se promocionaban en dos colores pero solo uno
con descuento, ya que al parecer por una falla humana se incluyd un modelo de

zapatillas que no se encontraba en promocion.

2.- Que a fojas 53 y siguientes se lleva a efecto el comparendo de contestacién y
prueba con la asistencia de las partes.
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La parte denunciante y demandante ratifica denuncia, demanda y declaracién
indagatoria, y rinde prueba documental consistente en resolucion exenta, impresion

ndmina de ministros de fe;
La parte FORUS S.A. viene a allanarse a la denuncia solicitando que se imponga

el minimo de las multa.
3.- Que a fojas 25 ingresan los autos para fallo.

CONSIDERANDO:

1.- Que en cuanto al fondo de la accién deducida atendido el mérito de autos y Ej
los antecedentes aportados al proceso este Sentenciador de conformidad a las normas ¢

de la sana critica ha concluido que la empresa demanda FORUS S.A cuyo nom|
fantasia es "SHOPCATERPILLAR” con su conducta ha infringido lo establecido e
articulo 23 de la Ley 19.946 sobre “Proteccién de los Derechos de los Consumidore
que dispone: “Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedo

que, en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con

negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio”, toda vez que segin los antecedentes del proceso, el
oferente voluntariamente participo de una actividad comercial, denominado
"CIBERMONDAY" que ofrecia descuentos especiales a los consumidores, debiendo estos
productos tener un valor distinto al publicado en los dias anteriores al evento, situacion
que el denunciante no cumplié.

2.- Que a juicio de este Tribunal el hecho de publicitar un producto con las
mismas caracteristicas, a un mismo valor y no cumplir con lo especificado en las bases
de la promocion, al sefialar que por un error humano se cargo el mismo producto pero
en distintos colores, uno con descuento y el otro sin el descuento, reafirma la tesis que
el denunciado incumpli6 con el objetivo del evento que es proporcionar determinados
productos a menor precio por una cantidad de dias determinados y solo a través de

internet , y
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TENIENDO PRESENTE:
Lo dispuesto en el articulo 12, 23, 24,26,27y50 dela Ley 19.496, 14y 17 de
la ley 18.287

RESUELVO:

Ac6gese la querella infraccional interpuesta a fojas 1 y se condena a la_.1

empresa FORUS S.A., representada legalmente por don MANUEL SOMARRIVA LOYOLA ,Eﬁ
ambos ya individualizados, al pago de una multa de 10 U.T.M. por haber cometido lal_L..
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infraccion aludida en la norma legal citada en el considerando primero de este fallo. La ﬁfiﬁ

multa impuesta deberd ser enterada en arcas municipales dentro de quinto dia, bajo b=
apercibimiento de reclusién del representante legal
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Registrese, enviese copia de esta sentencia al Servicio Nacional del consumjdor:t
y archivase en su oportunidad.

Rol N° 154.326-20

DICTADA POR DONA CONSUELO PACHECO CORREA, JUEZ TITULAR
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TERCER JUZGADO POLICIA LOCAL
LA FLORIDA

CERTIFICADO

El Secretario Abogado que suscribe, certifica que la sentencia de esta
causa, se encuentra ejecutoriada. ’
La Florida, veinticuatro de diciembre de dos mil dieciocho.-
ROL N°: 154.326-20
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