JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

Rol: 11537-2017
La Reina, veintidos de junio de dos mil dieciocho.

VISTOS

Denuncia infraccional de fs. 21 interpuesta por Erick Orellana Jorquera, abogado
en representacion de SERNAC, ambos domiciliados en Teatinos N° 333 piso 2 de
Santiago; rectificacion de denuncia de fs. 35; declaracién indagatoria de fs. 39 prestada
por Fabiola Andrea Vargas Corona. Ci 14.452.501-9 micro empresaria, domiciliada en
Francisco de Villagra 6045 La Reina; comparendo de estilo de fs. 42: audiencia de
exhibicion de documentos de fs. 47; resolucion de fs. 48 que dejo los autos para fallo y
demés antecedentes del proceso.

CONSIDERANDO

1.- Que, a fs. 21 rola denuncia infraccional deducida por Erick Orellana
Jorquera, abogado en representacion del Servicio Nacional del Consumidor, en contra
de CASA DE REPOSO GURE ETXEA (sitio web http://www.jyrmedical.clicasa-de-
reposo/contacto.php), representada legalmente para los efectos de la Ley del
Consumidor por Fabiola Andrea Vargas Corona (segln rectificacion de fs. 35),
ambas domiciliadas en Francisco de Villagra N° 6045, Comuna de La Reina, por
infraccién a lo dispuesto en los articulos 3° inciso 1° letra b) en relacién con el articulo 1°
N° 3 inciso 1°y 3°, y articulo 30 de la Ley N° 19.496, en circunstancias que este servicio
puablico en virtud de lo dispuesto por el Art. 58 de la Ley del Consumidor: "Velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demés normas que digan relacién
con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacién del consumidor”, efectué un "Reporte de Publicidad de
Informacién de Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM) en
sitios Web",

El grupo de personas denominada “Tercera Edad”, en la actualidad es de un 17.5
% de la poblacién, quienes atendido a sus necesidades consumen bienes y servicios tales
como productos alimenticios, de higiene, paquetes turisticos y tecnologias adecuadas,
entre otros, revistiendo gran importancia para los adultos mayores y sus familias los
denominados Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM) y la informacién que brindan
en sus sitios web la cual debe ajustarse a la Ley del Consumidor. En atencién a ello se
revisd la informacién dada en 52 sitios web de ELEAM, de los cuales 26 no informa el
precio de los servicios que ofrece, que constituye informacién basica comercial (el Articulo
1° nimero 3 incisos 1° y 4°, define la Informacién Basica Comercial como los datos,
instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al publico consumidor, en cumplimiento de una norma juridica. lo cual
estaria impuesto por el Art. 30 de la Ley del Consumidor), situacién en que se encuentra
el proveedor denunciado y que constituye infraccién a la Ley del Consumidor.

En consecuencia solicita que se le aplique al proveedor el maximo de las
sanciones que establece el Art. 24 de la Ley N° 19.496, respecto de cada una de las
normas infringidas.

En un otrosi de la presentacion, solicité se le tenga como parte en el presente
juicio.
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Gure Etxea, agregando que desde que tienen pagina web, siempre han publicado en ella
los precios (www.jyrmedical.cl), en consecuencia no han cometido ninguna infraccién a la
Ley del Consumidor.

3.- Que, a fs. 42 se efectu6é comparendo de estilo con asistencia de Erick Vasquez
Cerda apoderado en representacién de SERNAC, y, Fabiola Vargas Corona en su calidad
de representante legal de la denunciada Casa de Reposo Gure Etxea.
SERNAC ratifico su accién deducida en autos con costas.
La defensa ratific sus descargos formulados en autos.
PRUEBA DOCUMENTAL.:
La parte de SERNAC reiteré con citacién documentos que rolan de fs. 1 a fs. 20:
e CD con imagenes del sitio web de la denunciada.
* Reporte de Publicidad de Informacién de Establecimientos de Larga Estadia para
el Adulto Mayor (ELEAM) en sitios Web.

4.- Que, a fs. 47 rola acta de audiencia de percepcién de documentos en la cual el
Tribunal tuvo a la vista las imagenes contenidas en el CD acompafnado por la parte de
SERNAC. Se llevé a cabo con la asistencia de Daniela Molina Zapata apoderado en
representacién de SERNAC vy en rebeldia de la denunciada.

Se exhibieron 10 imagenes del sitio web de la denunciada y en ninguna de ellas
figura el valor de los servicios que ofrece.

5.- Que, a fs. 48, no existiendo diligencias pendientes, el Tribunal decreté autos
para fallo.

6.- Que, atendido el mérito de la denuncia interpuesta a fs. 21; declaracién de fs.
39; prueba rendida y demas antecedentes del proceso, apreciados en su conjunto
conforme a las reglas de la sana critica, resulta posible para este sentenciador
determinar, que al momento de la fiscalizacion efectuada por SERNAC, CASA DE
REPOSO GURE ETXEA, en su sitio web ofrecia servicio sin indicar su valor o precio.

Esto ha quedado debidamente establecido en autos a través de la prueba rendida
en especial la audiencia de percepcién de documentos.

En consecuencia, la proveedora omitié informar a los potenciales consumidores la
informacién béasica comercial consistente en el precio de los servicios ofrecidos, lo cual
constituye infraccién a lo dispuesto por el Art. 3 letra b) en relacién a los Arts. 1 N° 3 y 30
de la Ley N° 19.496, razon por la cual la denuncia de fs. 21 sera acogida, y

TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por los arts. 13 de la ley 15.231; art. 14, 22 y 23 de la ley 18.287;
Arts. 3 letra b), 1 N° 3, 30, 58 y demas disposiciones pertinentes de la Ley 19.496

RESUELVO

Que, ha lugar a la denuncia infraccional de fs. 21, en cuanto se
condena a CASA DE REPOSO GURE ETXEA representada para los efectos de la Ley
del Consumidor por Fabiola Andrea Vargas Corona, al pago de una multa d%&%
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ROL N° 011537 - 2017 J. Flores

LA REINA, tres de Octubre del afio dos mil dieciocho.-
Vuelva la causa a archivo.
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Jurgado dé Policia Local
L Municipatidad de La Reinn

CERTIFICADO DE EJECUTORIA

Cumpliendo lo ordenado en causa rol 11.537 afio 2017, caratulado
“SERNAC con Casa de Reposo Gure Etxea”, certifico que la sentencia de autos

se encuentra firme y ejecutoriada , existiendo orden de arresto por no pago
de multa..

La Reina, 17 de Agosto de 2018
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