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PROCESO ROL N© 28.514-PMS/2017_fga

SANTIAGO, trece de junio de dos mil dieciocho.-
VISTOS:

I.- Que a fojas 15 y siguientes, con fecha 24 de noviembre de 2017,

don ERICK ORELLANA JORQUERA, Abogado; en representacion del Servicio

Nacional del Consumidor (SERNAC), ambos domiciliados en calle Teatinos
NO 333, piso 2°, comuna de Santiago, dedujo denuncia infraccional en
contra de COMERCIALIZADORA E INVERSIONES YERBA VIDA LTDA, Rol
Unico Tributario N° 76.040.797-6, representada legaimente por don ALEX
ARMANDO AGUILERA ROJAS, no sefiala profesion u oficio, ambos
domiciliados en calle Conferencia N° 180, comuna de Santiago; en su
calidad de comercializador de los productos “Pomada de Propoleo” y
“Balsamo Chino en Lata” los no cumplen con las normas referentes a la
informacién, rotulacién y comprobabilidad, e inducir a error y engafio a los
consumidores; infringiendo con todo ello lo dispuesto en los articulos 3°
inciso 1° letra b), 29 y 33 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién a los
Derechos del Consumidor.

II.- Que, a fojas 43 y siguientes se celebra audiencia de
contestacion, conciliacion y prueba, con la asistencia de Ia parte
denunciante de SERNAC y de la parte denunciada COMERCIALIZADORA E
INVERSIONES YERBA VIDA LTDA.

La parte denunciante ratifica su accién en todas sus partes.

La parte denunciada, mediante minuta que rola a fojas 36 vy
siguientes, opone a la principal excepcidon de prescripcién y contesta en
subsidio la querella y demanda, la que se tiene como parte integrante de la
audiencia y en la que sefala, confiriendo traslado el tribunal,
suspendiéndose la audiencia para la resolucion del incidente.

III.- Que, a fojas 44 y siguientes, la parte denunciante evacla el
traslado conferido y solicita el rechazo de la excepcion opuesta.

IV.- Que, a fojas 5u, el Tribunal dicta resolucién, rechazando la
excepcién interpuesta, fijando la continuacion del comparendo para el dia 15
de mayo de 2018, a las 11:00 horas.

V.- Que, a fojas 62, se llevé a efecto la continuacién de la audiencia de
conciliacién, contestacidn y prueba, la que se celebrd con la sola asistencia de
la parte denunciante SERNAC, y en rebeldia de la parte denunciada de
COMERCIALIZADORA E INVERSIONES YERBA VIDA LIMITADA.

Las partes no rinden prueba testimonial.

La parte denunciante rinde prueba documental, acompanando los
siguientes antecedentes al efecto:
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1.- A fojas 1 a 7, ambas inclusive, antecedentes de personeria de
SERNAC.

2.- A fojas 8 a'9’, acta de ministro de fe, suscrita por don Emilio
Matas Abella.

3.- A fojas 10, fotocopias de boletas de ventas y servicios.

4.- A fojas 11, oficio ORD N° 15803, remitido a COMERCIALIZADORA
E INVERSIONES YERBAVIDA LTDA., en virtud del cual el SERNAC solicita
evacue informe dentro de 10 dias hébiles.

5.- A fojas 13, impresidn pagina web del Instituto de Salud Publica

5.- A fojas 14, fotocopias de boletas de ventas y servicios.

6.- A fojas 56 a 64, resolucién exenta N° 016 de 14 de enero de 2013
que establece los cargos y empleos que revistaran el cardcter de ministros
de fe del Servicio Nacional del Consumidor

7.- En custodia, frasco de los productos Pomada de Propdleo vy
Balsamo Chino en lata.

La parte denunciada no rinde prueba documental.

Las partes no efectian peticiones.

III.- Que, a fojas 76 quedan los autos en estado de dictar sentencia.
Y CONSIDERANDO:

1°) Que, los autos se iniciaron por denuncia infraccional del Servicio
Nacional del Consumidor.

2°) Que, el articulo 14 de la Ley N© 18.287, aplicable a estos autos
por remision hecha por el articulo 50 B) de la Ley N© 19.496, expresa: "E
Juez apreciard la prueba y los antecedentes de la causa, de acuerdo con las
reglas de la sana critica y del mismo modo apreciaréd la denuncia formulada
- por un carabinero, inspector municipal u otro funcionario que en ejercicio
de su cargo deba denunciar la infraccién. Al apreciar la prueba de acuerdo
con las reglas de la sana critica, el Tribunal deberé expresar las razones
juridicas y las simplemente ldgicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les
asigne valor o las desestime. En general, tomard en especial consideracién
la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia y conexién de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el examen

conduzca légicamente a la conclusién que convence al sentenciador.”

De acuerdo a la doctrina, se entiende por "sana critica" aquella que

conduce al descubrimiento de la verdad por los medios que aconsejan la

razén y el criterio racional puesto en juicio.
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3°) Que, el articulo 30 inciso 1° letra b) de la Ley No 19.496,
dispone: "Son derechos y deberes bésicos del consumidor: b) El derecho a
una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos.”

4°) Que, el articulo 29 letra del mismo cuerpo normativo contempla:
“El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca,
expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacion, la
ocultare o alterare, serd sancionado con multa de cinco a cincuenta
unidades tributarias menSua/es"f

5°) Que, el articulo 33 de la Ley 19.496 sefiala: “La informacion que
se consigne en los productos, etiquetas, envases, empaques o en la
publicidad y difusién de los bienes y servicios deberd ser susceptible de
comprobacion y no contendré expresiones que induzcan a error o engafio al
consumidor.

Expresiones tales como "garantizado" y "garantia " sblo podrén ser
consignadas cuando se sefiale en qué consisten y la forma en que el
consumidor pueda hacerlas efectivas.”

6°) Que, el articulo 1698 inciso primero del Cédigo Civil, dispone:
"Incumbe probar las obligaciones o su extincién al que alega aquellas o
ésta”; en otras palabras, quien alegue un hecho en juicio debera acreditarlo
por los medios y en la época procesal que corresponda.

7°) Que, de la prueba allegada al proceso, la que no fue
controvertida por la parte denunciada de Comercializadora e Inversiones
Yerba Vida LTDA, es posible concluir la existencia de la infraccidn
denunciada en estos autos.

8°) Que, en efecto, primeramente, la denuncia efectuada por el
Servicio Nacional del Consumidor tiene como fundamento base un informe
denominado “Acta de Ministro de Fe” respecto de los productos “Pomada de
Propdleo” y "“Balsamo Chino en Lata” debidamente suscrito por el
Funcionario del organismo persecutor, conforme a lo dispuesto en el
articulo 59 bis de la Ley 19.496, el que debidamente valorado conforme a
las normas de la sana critica, constituye plena prueba, pue‘sto que emana
de un Servicio Publico, que tiene por objeto velar por la proteccién de los
consumidores, de conformidad lo previsto en el articulo 58 de la ley 19.496.
Asi, apreciado el informe, en el que se acompafia una foto y se describe el
producto en cuestion, el cual expresa en su rotulado el nombre del mismo y
sus declaraciones terapéuticas, se advierte claramente la falta de
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informacion en la rotulacién del producto, infringiendo en consecuencia lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley Sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores, normas que por lo demas son de caracter objetivo,
bastando solo para configurar la infraccién, se verifique el hecho
constituyente de ella, como es el caso de autos.

9°) Que, al respecto y para mayor abundamiento, la norma en la
cual se funda la denuncia, sanciona primero, la falta de rotufacién,
segundo, faltar a la verdad en la rotulacién y tercero, ocultarla o altérérla;
circunstancia que no ha sido desvirtuada por la denunciada, y que tiene por
objeto que el consumidor al momento de adquirir el producto pueda tener
una informacion veraz y oportuna, no solo respecto de las caracteristicas y
aplicaciones del mismo, sino que también la comprobabilidad de la
aseveraciones contenidas en la rotulaciAc’)n verificdndose ademas |la
infraccién a los dispuesto en los articulos N° 3 y 33 de la ley 19 496,
precedentemente citados.

Ahora bien, en cuanto a las atribuciones terapéuticas de los
productos acompafiados y guardados en custodia del Tribunal, no consta
fehacientemente que este cumpla con las propiedades sefialadas, pues
tampoco se ha acreditado cientificamente por la parte denunciada, en la
oportunidad procesal respectiva, que los productos alivien los sintomas de
la “Soriasis” o del “"Reumatismo”, o que estén debidamente registrado o no
mantenga alguna prohibicidon por la Autoridad Sanitaria, quedando en
consecuencia plenamente establecida para este sentenciador la
responsabilidad infraccional que cabe en estos autos a la parte denunciada.

10°) Que, por todo lo anterior y habiéndose acreditado por parte de
la denunciante - sobre la que recae la carga de la prueba de autos - la
efectividad que a la fecha de la denuncia la requerida estaria incurriendo en
las acciones que se estiman constitutivas de infraccién a lo dispuesto en los
articulo 3° inciso 1° letra b), 29 y 33 de la Ley 19.496; se debera acoger la
denuncia interpuesta en todas sus partes.

Y teniendo presente ademas lo dispuesto en los articulos 50 Ay 50 B
de la Ley N© 19.496; 9, 14, 17 y 18 de la Ley N© 18.287; 144 del Cdédigo de
Procedimiento Civil; y 1698 inciso primero del Cédigo Civil;

SE DECLARA:

A) Que, SE ACOGE, la denuncia interpuesta por el SERNAC, y se
CONDENA a COMERCIALIZADORA E INVERSIONES YERBA VIDA LIMITADA,
representada por don ALEX ARMANDO AGUILERA ROJAS, vya
individualizados, al pago de una multa equivalente a 30 U.T.M (Treinta
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Unidades Tributarias Mensuales), por infringir a lo dispuesto en los
articulos, 3 inciso 1° letra b), 29 y 33 de la Ley 19.496, conforme a lo
razonado en la parte considerativa de esta sentencia.

B) Que, cada parte pagara sus respectivas costas del juicio.

C) Despachese orden de reclusion en contra del representante legal
de la condenada, si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia de
ejecutoriada la presente resolucion. ‘

D) Que, una vez ejecutoria‘da la presente sentencia; ARCHIVENSE
LOS ANTECEDENTES. _
ANOTESE, NOTIFIQUESE y DESE CUMPLIMIENTO a o
establecido en’el artigulo 58 bis de la ley N° 19.496.
DICTADA/POR DON \HECTOR JEREZ MIRAND , JUEZ TITULAR DEL
TERCER/JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.

/
AUTORIZA DON DANIEL LEIGHTON PALI?A, SECRETARIO ABOGA o.
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NO YALIDO COMO FHANQU

‘. alidad
TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL SANTIAGO

SENOR (A)

ERICK ORELLANA JORQUERA
TEATINOS 333 PISO 2
SANTIAGO

CONFORME A LA LEY N° 19.841 ESTA CARTA DEBERA SER ENTREGADA '

PERSONA DE ESTE DOMICILIO.

1. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI N° 980

Santiago, Jueves 8 de noviembre de 2018‘

~_ coD:1008t

ORAEDS DE CHILE

T

CASILLA 11
SUCURSAL TRIBUNALES
SANTIAGO

FRANQUEO CONVENIDO
Res. Exenta N° 249
Fecha: 18.04.96
EMPRESA DE CORREOS
DE CHILE

ROL-N° M-28.514-2017/pmedina

Carta Certificada N°

06647

Notificoa UD. qué en el proceso N° M-28.514-2017, se ha dictado la siguiente resolucion:

VISTOS:

Atendido que la parte denunciada COMERCIALIZADORA E INVERSIONES YERVAVIDA

LTDA, representada legalmente por don ALEX ARMANDO AGUILERA ROJAS,

reclusuén en contra de este ummo.
NOTIFIQUESE.

no ha dado
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