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SANTIAGO, dieciocho de mayo de dos mil dieciocho.-
VISTOS:

I.- Que a fojas 17 y siguientes, con fecha 24 de noviembre de 2017,
don ERICK ORELLANA JORQUERA, Abogadvo, en representacion del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), ambos domiciliados en calle Teatinos
NO 333, piso 2°, comuna de Santiago, dedujo denuncia infraccional en
contra de COMERCIAL FLORES Y MUSAJA LTDA, Rol Unico Tributario N°
76.515.703-K, representada legalmente por don EMILIO FLORES
SANDOVAL, no sefiala profesién u oficid, ambos domiciliados en calle Sazie
N° 2979, local 36, comuna de Santiago; en su calidad de comercializador
del producto “Psoriasis” el cual no cumple con las normas referentes a la
informacién, rotulacién y comprobabilidad, e inducir a error y engafio a los
consumidores; infringiendo con todo ello lo dispuesto en los artl'culos 3°
inciso 1° letra b), 29 y 33 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién a los
Derechos del Consumidor.

II.- Que, a fojas 41 y siguientes se celebra audiencia de
contestacién, conciliacién y prueba, con la sola asistencia de la parte
denunciante de SERNAC, en rebeldia de COMERCIAL FLORES Y MUSAJA
LTDA.

Llamadas las partes a conciliacién, esta no se produce atendida la
rebeldia de la denunciada.

La parte denunciante ratifica su accién en todas sus partes, rindiendo
prueba testimonial en la persona a de don Emilio Joaquin Matas Abella,
veterinario, Cédula de identidad N° 6.816.531-8, domiciliado en Teatinos
50, comuna de Santiago, quien debidamente juramentado expone que: En
su calidad de Ministro de fe del servicio Nacional del Consumidor se le
encomendo visitar el barrio Meigg, especificamente el dia 10 de agosto del
afio 2017, concurriendo al establecimiento Yerberia Sol Natura Ubicado en
la calle Sazié N° 2979, local 36, comuna de Santiago y adquirié un producto
que no presentaba marca pero que hacia declaraciones que decian que
“aliviaba y eliminaba los sintomas de la soriasis, el etiquetado de dicho
producto adolecia de una serie de informacidn que es obligatoria de
acuerdo a la regulacién vigente en nuestro pais, tales como marca, no
presenta nimero-de registro ISP, tampoco tiene registro del pais de origen,
fecha de vencimiento, precauciones, advertencias, instrucciones de uso e
instrucciones de almacenamiento. Por tal motivo levantd un acta de visita

de ministro de fe en el momento, la que el comerciante firmd en la
oportunidad.
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La parte denunciante rinde prueba documental, acompafiando los
siguientes antecedentes al efecto:

1.- A fojas 1 a 7, ambas inclUsive, antecedentes de personeria de
SERNAC. |

2.- A fojas 8 a 19, acta de ministro de fe, suscrita por don Emilio
Matas Abell&.

3.- A fojas 10, oficio ORD N° 15804, remitido a YERBERIA

COM:ERCIAL FLORES MUSAJA LTDA, en virtud del cual el SERNAC solicita’

evacue informe dentro de 10 dias héabiles.

4.- A fojas 11, impresién pégina web del Instituto de Salud Publica

5.- A fojas 12, fotocopias de boletas de ventas y servicios.

6.- A fojas 30 a 38, resolucién exenta N° 016 de 14 de enero de 2013
que establece los cargos y empleos que revistaran el caracter de ministros
de fe del Servicio Nacional del Consumidor

7.~ En custodia, frasco del producto Psoriasis.

La parte denunciada no rinde prueba documental.

Las partes no efectGian peticiones.

I11.- Que, a fojas 43 quedan los autos en estado de dictar sentencia.
Y CONSIDERANDO:

1°) Que, los autos se iniciaron por denuncia infraccional del Servicio
Nacional del Consumidor.

2°) Que, el articulo 14 de la Ley N© 18.287, aplicable a estos autos
por remisién hecha por el articulo 50 B) de la Ley N© 19.496, expresa: "E/
Juez apreciard la prueba y los antecedentes de /a causa, de acuerdo con las
reglas de la sana critica y del mismo modo apreciara la denuncia formulada
por un carabinero, inspector municipal u otro funcionario que en ejercicio
de su cargo deba denunciar la infraccién. Al apreciar la prueba de acuerdo
con las reglas de la sana critica, el Tribunal deberd expresar las razones
Jjuridicas y las simplemente Iégicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les
asigne valor o las desestime. En general, tomaré en especial consideracién
la multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexiéon de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el examen
conduzca Iégicamente a la conclusién que convence al sentenciador.”

De acuerdo a la doctrina, se entiende por "sana critica" aquella que
conduce al descubrimiento de la verdad por los medios gue aconsejan la
razén y el criterio racional puesto en juicio.
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3°) Que, el articulo 39 inciso 1° letra b) de la Ley NO 19.496,
dispone: "Son derechos y deberes bésicos del consumidor: b) El derecho a
una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos.”

4°) Que, el articulo 29 letra del mismo cuerpo normativo contempla:
“El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca,
expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacién, la
ocultare o alterare, seré sancionado con multa de cinco a cincuenta
unidades tributarias mensuales”

5°) Que, el articulo 33 de la Ley 19.496 sefala: “La informacién que
se consigne en los productos, etiquetas, envases, empaques o en la
publicidad y difusion de los bienes y servicios debersd ser susceptible de
comprobacidn y no contendrd expresiones que induzcan a error o engaho al
consumidor.

Expresiones tales como "garantizado" y "garantia ", s6lo podrdn ser
consignadas cuando se sefiale en qué consisten y la forma en que el
consumidor pueda hacerlas efectivas.”

6°) Que, el articulo 1698 inciso primero del Cédigo Civil, dispone:
"Incumbe probar las obligaciones o su extincién al que alega aquellas o
ésta”; en otras palabras, quien alegue un hecho en juicio debera acreditarlo
por los medios y en la época procesal que corresponda.

7°) Que, de la prueba allegada al proceso, la que no fue
controvertida por la parte denunciada de Comercial Flores y Musaja Ltda,
es posible concluir la existencia de la infraccién denunciada en estos autos.

8°) Que, en efecto, primeramente, la denuncia efectuada por el
Servicio Nacional del Consumidor tiene como fundamento base un informe
denominado “Acta de Ministro de Fe” respecto del producto “Psoriasis”,
debidamente suscrito por el Funcionario del organismo persecutor,
conforme a lo dispuesto en el articulo 59 bis de la Ley 19.496, el que
-debidamente valorado conforme a las normas de la sana critica, constituye
plena prueba, puesto que emana de un Servicio Publico, que tiene por
objeto velar por la proteccién de los consumidores, de conformidad lo
previsto en el articulo 58 de la ley 19.496. Asf, apreciado el ihforme, en el
que se acompafia una foto y se describe el producto en cuestion, el cual
expresa en su rotulado el nombre del mismo y sus declaraciones
terapéuticas, se advierte claramente la falta de informacién en la rotulacién

del producto, infringiendo en consecuencia lo dispuesto en el articulo 29 de
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la Ley Sobre Proteccidén de los Derechos de los Consumidores, normas que
por lo demas son de cardcter objetivo, bastando solo para configurar la
infraccion, se verifique el hecho constituyo de ella, como es el caso de
autos.

9°) Que, al respecto y para mayor abundamiento, la norma en la
cual se funda la denuncia, sanciona primero, la falta de rotulacién,
segundo, faltar a la verdad en la rotulacién y tercero, ocultarla o alterarla;
circunstancia que no ha sido desvirtuada por la denunciada, y que tiene por
objeto que el consumidor al momento de adquirir el producto pueda tener
una informacién veraz y oportuna, no solo respecto de las caracteristicas y
aplicaciones del mismo, sino que también la comprobabilidad de Ila
aseveraciones contenidas en la rotulacién, verificdndose ademds la
infracciéon a los dispuesto en los articulos N° 3 y 33 de la ley 19.496,
precedentemente citados.

~ Ahora bien, en cuanto a las atribuciones terapéuticas del productos

acompafado y guardado en custodia del Tribunal, no consta
fehacientemente que este cumpla con las propiedades sefaladas, pues
tampoco se ha acreditado cientificamente por la parte denunciada, en la
oportunidad procesal respectiva, que el producto alivie los sintomas de |a
Soriasis, 0 que esté debidamente registrado o no mantenga alguna
prohibicion por la Autoridad Sanitaria, quedando en consecuencia
plenamente establecida para este sentenciador la responsabilidad
infraccional que cabe en estos autos a la parte denunciada.

10°) Que, por todo lo anterior y habiéndose acreditado por parte de
la denunciante - sobre la que recae la carga de la prueba de autos - la
efectividad que a la fecha de la denuncia la requerida estaria incurriendo en
las acciones que se estiman constitutivas de infraccién a lo dispuesto en los

articulo 3° inciso 1° letra b), 29 y 33 de la Ley 19.496; se debera acoger la
denuncia interpuesta en todas sus partes.

Y teniendo presente ademas lo dispuesto en los articulos 50 Ay 50 B
~ delaLey N© 19.496; 9, 14, 17 y 18 de la Ley N© 18.287; 144 del Cédigo de
Procedimiento Civil; y 1698 inciso primero del Cédigo Civil;

SE DECLARA:

A) Que, SE ACOGE, la denuncia interpuesta por el SERNAC, vy se
CONDENA a COMERCIAL FLORES MUSAJA LTDA, representada por don
Emilio Flores Sandoval, ya individualizados, al pago de una multa
equivalente a 30 U.T.M (Treinta Unidades Tributarias Mensuales), por
infringir a lo dispuesto en los artl'culoé, 3 inciso 1° letra b), 29 y 33 de la
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Ley 19.496, conforme a lo razonado en la parte considerativa de esta
sentencia.

B) Que, cada parte pagard sus respectivas costas del juicio.

C) Despachese orden de reclusién en contra del representante legal

de la condenada, si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia de
ejecutoriada la presente resolucion.

D) Que, una vez ejecutoriada la presente sentencia; ARCHIVENSE
LOS ANTECEDENTES.

ANOTESE, NOTIFIQUESE y DESE CUMPLIMIENTO a Io

establecido en el articulo 58 bis de la ley N° 19.496.

ya®
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Santiago, veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho.

El Secretario que suscribe, certifica que la sentencia definitiva de fecha 18

de mayo de 2018, de ai’;tos Rol N° 28.515-LAP-17, se encuentra firme y
ejecutoriada.
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Santiago, Lunes 1 de octubre de 2018
ROL N© 28.515-M-2017/LAP

VISTOS:
Atendi
- endido que la parte de COMERCIAL FLORES Y MUSAJA LTDA,
p T'entada legalmente por don EMILIO FLORES SANDOVAL, no ha dado
cum i i |
plimiento al pago de la multa impuesta en la sentencia definitiva. Despachese

orden de reclusién en contra de este Gltimo.
NOTIFIQUESE.

SECRET (0]

esolucion de Fojas| por carta certificada remitidas al
ovde de conformidad don lo dispuesto en el articulo 18 de

De la
domicili
Ja Ley N° 18.287.

Secretario
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