Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida

La Florida, a Treinta y uno de Julio de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fojas 2 a 6, rola copia de mandato judicial otorgado por el Servicio Nacional del

Consumidor, al abogado Andres Herrera Troncoso y otros.

A fojas 7, el abogado Erick Orellana Jorquera, en representacion del Servicio Nacionat del
Consumidor, ambos domiciliados en Teatinos 333, piso 2, Comuna de Santiago, en ejercicio de las
facultades conferidas por la Ley de Proteccidon a los Derechos de los Consumidores, formula
denuncia infraccional en contra de la empresa Sociedad de Créditos Comerciales S.A., (Tarjeta
Corona), R.U.T. 76.134.941-4, representada legalmente por Alejandro Cuevas Merino, ambos
domiciliados en Avda. Vicufia Mackenna 7255, oficina 404, Comuna de La Florida, Santiago,
Regién Metropolitana, por presunta infraccién a este cuerpo legal, sefialando que en con fecha 29
de Agosto de 2017, el ministro de fe del Servicio, Mauricio Retamal Granadino, reviso el contenido

de la pagina web www.coronamisolucion.cl, administrada por la denunciada, constatando falta de

informacién a los potenciales consumidores, respecto de los procedimientos y modalidades
asociadas al horario en gue se llevaran a efecto las gestiones de cobranza extrajudicial telefénica,
por gastos asociados al uso de la tarjeta de crédito o crédito de consumo otorgados por la

denunciada.

A fojas 22 a 32, rola documentos acompafiados por la parte denunciante del Servicio

Nacional del Consumidor.

A fojas 34, rola copia de mandato judicial conferido por Sociedad de Créditos Comerciales
S.A., al abogado Rolando Alfredo Pincheira Tamarin.

.A fojas 38 a 138, rola documentos acompafiados por la parte denunciada de por Sociedad

de Créditos Comerciales S.A.

A fojas 139, el abogado Rolando Alfredo Pincheira Tamarin, en representacion de la parte‘

denunciada de Sociedad de Créditos Comerciales S.A., formula descargos a la denuncia de autos.

A fojas 155 a 162, rola documentos acompafados por la parte denunciante del Servicio

Nacional del Consumidor.

A fojas 163, rola acta de comparendo de contestacion y prueba, audiencia celebrada con la
asistencia de la parte denunciante del Servicio Nacional del Consumidor, representada por la
abogada Daniela Ardiles Araya, y de la parte denunciada de Sociedad de Créditos Comerciales
S.A., asistida por el abogado Matias Jarpa Fernandez. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no

se produce.



Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida
A fojas 189, el abogado Erick Orellana Jorquera, por la parte denunciante del Servicio
Nacional de! Consumidor, objeta y formula observaciones a los documentos acompafiados por la

parte denunciada de Sociedad de Créditos Comerciales S.A.

A fojas 173 a 191, rola ratificacion de acta de ministro de fe, que acompaiiada la denuncia

de autos, diligenciada por exhorto al Primer Juzgado de Policia Local de Rancagua.

A fojas 193, quedaron estos autos para dictar sentencia.

Y CONSIDERANDO:

1°) Que con la denuncia infraccional de fojas 7, se inicio la investigacion respecto de la
ocurrencia de la presunta infraccién a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores,
formulada por el Servicio Nacional del Consumidor, en contra de Sociedad de Créditos
Comerciales S.A. (Tarjeta Corona), representada legaimente por Alejandro Cuevas Merino,
consistente en la falta de informacién a los potenciales consumidores, en su pagina web, respecto
de los procedimientos y modalidades asociadas al horario en que se llevaran a efecto las gestiones
de cobranza extrajudicial telefonica, por gastos asociados al uso de la tarjeta de crédito o crédito

de consumo otorgados por la denunciada.

2° Que la parte denunciada de Sociedad de Créditos Comerciales S.A. (Tarjeta Corona),
al contestar la denuncia infraccional deducida en su contra, alegé nulidad de acto administrativo del
Director Regional del servicio, en funciones en la region del Libertador O Higgins, atendido el
domicilio del denunciado, asi como la inexistencia de incumplimiento a la obligacion de entregar
informacion veraz y oportuna sobre las horas de llamadas telefénicas de gestion de cobranzas y la
inexistencia de menoscabo a los consumidores; por lo que alega la improcedencia de la aplicécién

de multas por infraccién a la Ley de Proteccién a los derechos de los consumidores.

3% Que respecto de la alegacion de nulidad del acto administrativo, este sentenciador
omitira pronunciamiento a este respecto, toda vez que escapa a las materias asignadas por ley a

este tribunal, debiendo recurrirse a quien corresponda, segun las reglas de competencia.

4° Que a fin de fundamentar las acciones deducidas, la parte denunciante, acompafio Acta
de revision de pagina web de la Sociedad de Créditos Comerciales S.A., (Tarjeta Corona) realizada
por Mauricio Retamal Granadino como ministro de fe, a fojas 24 a 32, con respaldo de Copia de
Resolucion Exenta de nombramiento de ministro de fe a fojas 155, y declaracién de Retamal
Granadino ratificando lo consignado en el acta levantada como ministro de fe, en fiscalizacién a la

pagina web de la denunciada, de fojas 191.

5% Que por su parte, la denunciada, Sociedad de Créditos Comerciales S.A., acompafio

cinco Contratos de trabajo con sus respectivos anexos de turno de cobranza de fojas 65, 71, 77,
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85, 93, Informe detalle de asistencia de fojas 101 a 125, y certificaciones de las empresas
Cobranding de fojas 126, Orcob Ltda de fojas 127,‘ Invercard Ltda de fojas 128, Plus Consulting
Servicios de Cobranza S.A. de fojas 129, SERCOM S.A. de fojas 130, Multicob Chile S.p. A. de
fojas 131, Silca Recaudaciones S.p.A. de fojas 132, dando cuenta de la prestacion de servicios de
cobranza prejudicial y los respectivos horarios en que cada una de ellas desarrollan sus gestiones
de cobro, contratados por la Normalizadora de Créditos Comerciales Ltda., y Acta de exhibicion
ante Notario, de la pagina web de la denunciada a fojas 133 a 139, efectuada el dia 4 de Enero de
2018, los gue examinados, dan cuenta de la existencia de cldusulas convencionales, acordadas
por la denunciada Sociedad de Créditos Comerciales S.A. (tarjeta Corona), con terceros ajenos a
la relacion precontractual regulada por la exigencia legal de informacion veraz y oportuna;
disponible de modo claro y visible en los sitios de internet, dirigida a potenciales consumidores,
- circunstancia que no fue acreditada suficientemente con los medios de prueba legal, aportados por

esta parte.

6°) Que por lo tanto, Sociedad de Créditos Comerciales S.A., (Tarjeta Corona), como
proveedor de servicios financieros, debid dar cumplimiento integro y oportuno a lo establecido en
los incisos 4° y siguientes del articulo 37 de la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, respecto de los horarios en que se efectuaran las gestiones de cobranza
extrajudicial telefonica, por gastos asociados al uso de la tarjeta de crédito o crédito de consumo

otorgados por la denunciada.

7°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la
sana critica, permiten a este sentenciador concluir que Sociedad de Créditos Comerciales S.A,,
(Tarjeta Corona), cometio infraccion al articulo 37 de la Ley de Proteccion a los Derechos de los

Consumidores, por lo que sera sancionada de acuerdo al articulo 24 del mismo cuerpo legal.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades conferidas por las
Leyes 15.231y 18.287, y lo dispuesto en los articulo 3, 23, 24, 50 y siguientes de la Ley 19.496,

SE RESUELVE:
EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar a la denuncia de fojas 7, en cuanto se condena a Sociedad de Créditos
Comerciales S.A., (Tarjeta Corona), representada legalmente por Alejandro Cuevas Merino, ya
individualizados, a pagar una muita a beneficio fiscal de 8 (ocho) U.T.M., por infringir el articulo 37

de la Ley 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores.

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente fallo,
apliquense las vias de sustitucion y apremio contempladas en el articulo 23 de la Ley 18.287 en
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contra del representante de la infractora, previa certificacion por parte del Sefor Secretario del

Tribunal.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional del

Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Anbdtese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

) 78

T T,

ROL N°17.938-2.017-L.0.

Dictada por don Ramon Pefa Villa, Juez titular del Segundo Juzgado de Policia Local de La

Florida.
3 ’\/X



EN LO PRINCIPAL: DA CUENTA DE PAGO. ENEL OTROSI: ARCHI lo..
S.J. DE POLICIA LOCAL DE FLORDA (2°)

MATIAS JARPA FERNANDEZ, abogado, en representacion, de SOCIEDAD DE
CREDITOS COMERCIALES S.A. sociedad del giro que indica su nombre, ambos
a Vicufia Mackenna N° 7255, oficina 404, comuna de La Florida,
ada en causa Rol N°17.938-2017-LO, a S.5

domiciliados en Avenid
ciudad de Santiago, parte denunci

respetuosamente digo:

Por el presente acto, vengo en dar cuenta de pago de la multa impuesta en la
natoria de autos de fecha 31 de julio de 2018, notificada a mi
ubre de 2018, mediante la cual se condend a SOCIEDAD

sentencia conde
representada el dia-23 de oct
DE CREDITOS COMERCIALES S.A. al pago de la multa de 8 (ocho) Unidades
uales, equivalentes a la suma de $384.128.- (trescientos ochenia y

pesos). Dicho pago se acredita mediante la emision del

Tributarias Mens

cuatro mil ciento veintiocho

respectivo comprobante emitido por 1a autoridad municipal competente de La Florida, que

en este acto acompafio con citacion.

POR TANTO,

SIRVASE _S.S. tenerlo presente y tener por acreditado el pago de la multa en

cuestion, y por acompafiado el documento en la forma sefialada, tendiendo, asi, por

a en todas sus partes y disponer el archivo de los antecedentes.

?

cumplida la sentenci

OTROSI: SIRVASE S.S., en conformidad a lo sefialado en lo principal de este escrito,

disponer el archivo de autos.

d0860-18




E

X PLAZO A PAGAR

P IMPUESTOS Y DERECHOS VALORES
116774 E

i s AL
‘ 96825170:8 D |°SUeTom 384.128
RUT | 1PC.
INTERES
DIRECCION E
MULTAS DE JUZGADO 2 2018 N TOTAL
TRIBUTO O MULTA POR INFRAGCION PERIODO T
2017017938 29/10/2018 E JUZGADO
ROL. FECHA DE EMISION UNIDAD LIQUIDADOR

www.l

‘umm&mm

o

GRAFIKA MARMOR / FONO: {56-2) 85




1171222018469017781

NO

Codigo Verificador 076709100

56600

INGRESO N° 116774

96825170-8
R.U.T.

DIRECCION

MULTAS DE JUZGADO 2

TRIBUTO O MULTA POR INFRACCION

2018
PERIODO

2Q13017938

recih 828N on

CONCEPTO
LEY DE CONSUMIDOR

29/10/2018

PLAZO A PAGAR

IMPUESTOS Y DERECHOS”

VALORES

MULTASLEYT

384.128

SUB TOTAL

LP.C.
INTERES

TOTAL

TUZGARR,

384.128

\ 0 et o

AGADO $384.128,-
16 0116774

9/10/2018 Local: 0002
6774 0000384128 R

LIQUIDADOR EMISOR

CONTRIBUYENTE

www.laflorida.cl

GRAFIKA MARMOR / FONO: (56-2) 857 74 47 /C6d.74808-18




(e ibunal si |
i i a o
eiecuw”ada y sila multa se encuentra pagadasentenc‘a dictada en autos se encuentra firme y

certifico: Que la sentencia dictada en autos se encuentra firme

i ) ejecutoriada, y la multa
pagada. La Florida, a 27 de noviembre de 2018, Rol 17938-2017-L

A
{

o——————

Scanned with CamScanner



