Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida Fojas

La Florida, diez de abril de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fojas 1 a 5, rola copia de mandato judicial conferido por SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR al abogado JUAN CARLOS LUENGO PEREZ.

A fojas 6 a 18, rolan documentos acompafiados por la parte denunciante.
A fojas 19 a 25, rolan fotografias présentadas por la parte denunciante.

A fojas 27, rola denuncia infraccional deducida por el abogado JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ en representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en contra
de MALL PLAZA S.A., representada legaimente por OSCAR MUNIZAGA DELFIN, ambos
domiciliados en Avenida Américo Vespucio 1737, Huechuraba, por presunta infraccién a la Ley
de Proteccion a los Derechos de los Consumidores, sefialando que con fecha 23 de febrero de
2017, PEDRO PABLO MORA SANCHEZ concurrié al Mall Plaza Vespucio, ubicado en Avenida
Vicufia Mackenna 7110, La Florida, dejando su bicicleta estacionada en el lugar que para tal
efecto posee la denunciada, sin embargo, al regresar se percata que dicha bicicleta fue
hurtada. Realizd la denuncia ante personal de seguridad del centro comercial, quienes le
indicaron que no contaban con acceso a las camaras, procediendo a tomar sus datos, y
sefialando que personal de la empresa se contactaria con él, lo que no ocurrio. Concurrio,
posteriormente, a la 36° Comisaria a realizar la denuncia correspondiente.

A fojas 45, rola demanda civil deducida por PEDRO PABLO MORA SANCHEZ,
disefiador grafico, domiciliado en Pasaje Volcan Villarrica 340, La Florida, en contra de MALL
PLAZA S.A., representada legalmente por OSCAR MUNIZAGA DELFIN, ambos domiciliados
en Avenida Américo Vespucio 1737, Huechuraba.

A fojas 48, rola acta de notificacién por cedula de demanda civil a MALL PLAZA S.A.
por medio de su representante OSCAR MUNIZAGA DELFIN.

A fojas 49, rola acta de notificacién por cédula de denuncia de fojas 1 2 MALL PLAZA
S.A. por medio de su representante OSCAR MUNIZAGA DELFIN.

A fojas 50 y 51, rola copia de mandato judicial conferido por PLAZA VESPUCIO S.A. al
abogado FELIPE VALDES GABRIELLI.

A fojas 52, rola declaracion indagatoria prestada por el abogado FELIPE VALDES
GABRIELLI en representacion de PLAZA SA.

A fojas 58 a 63, rolan documentos acompafiados por la parte de PLAZA S A.
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A fojas 64, rola contestacién de denuncia y demanda civil por la parte de PLAZA S.A.

A fojas 73, rola acta de comparendo de contestacion, conciliacién y prueba, audiencia
celebrada con la asistencia de la parte denunciante del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR representada por la habilitada de derecho DANIELA BALLARIN BARRIA, de la
parte querellante y demandante de MORA SANCHEZ, y de la parte querellada y demandada

de MALL PLAZA S A. representada por la habilitado de derecho CLAUDIO AGUILAR
GONZALEZ,

A fojas 74, SERNAC evacua traslado.
A fojas 81, rola resolucion de las excepciones planteadas por PLAZA S.A.

A fojas 84, rola acta de continuacién de comparendo de contestacién, conciliacion y
prueba, audiencia celebrada con la asistencia de la parte denunciante del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR representada por la habilitada de derecho DANIELA
BALLARIN BARRIA, de la parte querellante y demandante de MORA SANCHEZ, y de la parte
querellada y demandada de MALL PLAZA S.A. representada por la habilitado de derecho
JAVIER LABBE RIVEROS. Liamadas las partes a conciliacién, ésta no se produce.

A fojas 93, quedaron estos autos para dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

1°) Que la presente causa se inicia con-denuncia deducidé a fojas 27 por el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR en contra de MALL PLAZA S.A. por presunta infraccion a la
Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores, sefialando que con fecha 23 de
febrero de 2017, MORA SANCHEZ dejo estacionada su bicicleta en el sector que para tal
efecto posee la proveedora a fin de dirigirse al Centro Comercial, pero al volver se percata que
su bicicleta ya no estaba, dirigiéndose al personal de seguridad para hacer la denuncia,
quienes le tomaron los datos, indicandole que se contactarian con él, lo que no ocurrié.

2% Que la parte de MALL PLAZA S.A. contesté denuncia y demanda civil a fojas 64,
solicitando sea rechazada en todas sus parte, con costas, interponiendo- excepciones que
fueron resueltas a fojas 81, agregando ademas, que la empresa niega que los hechos narrados
hayan efectivamente ocurrido. Ademas, sefiala que la empresa ha actuado en forma diligente,
correspondiéndole al actor acreditar la negligencia alegada.

3% Que se encuentra acreditado nﬁediante copia de boleta acompanada a fojas 11 que
MORA SANCHEZ concurrié al Centro Corfﬁercial denunciado con fecha 23 de febrero de 2017,
dejando su bicicleta estacionada en el sector que para tal efecto posee la empresa, desde
donde fue hurtada, como consta en copia de denuncia presentada a fojas 15 a 18.
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4% Que el lugar que mantiene el Centro.Comercial para el estacionamiento de
bicicletas debe mantener condiciones de seguridad que permita a sus consumidores dejar con
tranquilidad dichos bienes, sobre todo considerando que tal sector constituye un atractivo para
que sus clientes concurran al establecimiento.

5% Que en tfal sentido, la empresa denunciada no puede desconocer la responsabilidad
que le cabe en los hechos denunciados, toda vez que en su calidad de proveedora, tiene el
deber otorgar seguridad a sus consumidores, implementando las referidas medidas de
seguridad necesarias para evitar la comision de delitos en su recinto, obligacion que incumplio

en el caso de marras.

6°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la
sana critica, permiten a este sentenciador concluir que MALL PLAZA S.A. cometi6 infraccion al
articulo 3 d) de la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, por lo que sera
sancionada de acuerdo al articulo 24 de la norma citada.

7°) Que habiéndose acreditado en autos la relacion causal entre la responsabilidad
infraccional de MALL PLAZA S.A. y los dafios provocados a MORA SANCHEZ, la demanda
civil de fojas 45 sera acogida, condenandose a la demandada a pagar dichos dafios.

8°) Que sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que el actor no acredito la cuantia del
dafio emergente demandado, de modo que este rubro sera denegado.

9°) Que acerca del dafio moral, en este caso se justifica por la frustracion y angustia del
actor al percatarse del hurto del vehiculo de su propiedad, no obstante haberio dejado en un
lugar que estimaba seguro, sin obtener ademas ninguna respuesta por parte del centro
comercial, lo que genera decepcién, por lo que se avalia en la suma de $150.000 (ciento
cincuenta mil pesos).-.

10°) Que dicha cantidad debera ser reajustada de acuerdo a la variaciéon que hubiese
experimentado el indice de Precios al Consumidor entre el mes anterior a la fecha en que se
produjo la infraccion y el precedente a aquél en que la restitucion se haga efectiva, y devengara
intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada, con costas.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades conferidas por

las Leyes 15.231 y 18.287, y lo dispuesto en los articulos 3 d), 24, 50 y siguientes de la Ley
19.496.
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SE RESUELVE:
EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar al denuncio de fojas 27 Y, en consecuencia, se condena a MALL PLAZA S.A,
representada legalmente por OSCAR MUNIZAGA DELFIN, ya individualizada, a pagar una
multa a beneficio fiscal de 3 (tres) U.T.M., por infringir el articulo 3 d) de la Ley 19.496.

Si la multa impuesta no fuere pagado dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente
fallo, apliquense las vias de sustitucion y -apremio, contemplados en el articulo 23 de la Ley
18.287, en contra del infractor, previa certificacion por parte del Sefior Secretario de! Tribunal.

EN LO CIVIL:

Ha lugar a la demanda civil de fojas 45, solo en cuanto se condena a MALL PLAZA
S.A., representada legalmente por OSCAR MUNIZAGA DELFIN, ya individualizada, a pagar a
PEDRO PABLO MORA SANCHEZ o a quien sus derechos representen la suma de $150.000
(ciento cincuenta mil pesos).-, con los reajustes e intereses calculados en la forma
contemplada en el considerando 10° del presente fallo, con costas.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional del
Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Andtese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

ROL N° 13.752-2.017/J.E.
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Dictada por don RAMON PENA VILLA, Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia Local de

La Florida.CGV . N
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A FLORIDA, cuatro de sex?tiembre de dos mil dieciocho.-
comparece. Pedro Mora Sénchez, cedyla de identidad 15.640.932-

one: vengo en solici 4, individualizado en autos,
quien expone: solicitar Ia entrega del monto consignado en mi favor mandante
mediante Cheque por el monto de $ 150.000.

gs todo cuanto puedo sefialar,

L TRIBUNAL RESUELVE:

como se pide y atendido al mérito de autos,

hagase entrega del Cheque consignado déjese
copia. Rol 13752-17-JE.-

LEi'dal

tifica y firma con S.S. quedando legalmente notificada de lo resuelto.
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S.J. POLICIA LOCAL DELAFLORIDA () AFL ORIDA

FELIPE VALDES GABRIELLI, abogado en representacion de PLAZA VESPUCIO S.A,, en los
autos sobre infraccion a la Ley de Proteccién a los Consumidores, caratulados “SERNAC Y

OTRO con PLAZA VESPUCIO S.A.”, Rol

a S.S respetuosamente digo:

Que vengo por medio de este acto en dar cuenta del pago del crédito restante al que ha

| sido condenada mi representada por sentencia dictada por vuestro tribunal, mediante

S ———
=S % #

cheque por una suma de $130.330 que acompafio en el otrosi del escrito.

s
o

POR TANTO;

A US. PIDO: Se sirva tener por pagada el crédito. |

OTROSI: Que vengo por este acto en acompafiar el documento:

Cheque con la suma $130.330, de numero N°1099169-724 emitido ‘con fecha 23 de
noviembre de 2018, del Banco Santander, a nombre de Pedro Pablo Mora Sanchez, por la

suma a la que ha sido condenada mi representada.

POR TANTO;

A US, PIDO: Se sirva tener por acompafiado documento.

CERTIFICO QUE SE GUARDG EN CUSTOD\Q SE
SECRETARIA DOCUMENTO CON EL N° 42X

LAFLORDA__ e MU 4 o 1@
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FEUPE VALDES GABR!ELL! abogado en representacién de PLAZA S.A., en los autos sobre
infraccion a Ia Ley de Proteccign a los Consumidores y demanda civil de indemnizacién de

perjuicios, caratulados “SERNAC y OTRO con PLAZA S.A." |

respetuosamente digo:

Que vengo por medio de este acto en dar cuenta del pago de la multa a la que ha sido
condenada mi representada por sentencia dictada por vuestro tribunal, mediante vale vista

por una suma de $145.058 que acompafio en e otrosi del escrito.

POR TANTO;

A US, PIDO: Se sirva tener por pagada la multa. -

OTROSI: Que vengo por este acto en acompanar el documento:

Vale vista con la suma $145.059, de ntmero N°0193297 emitido con fecha 26 de
diciembre de 2018, del Banco Santander, a nombre de Tesoreria Municipal de La Florida,

por la suma a la que ha sido condenada mi representada.

POR TANTO;

A US. PIDO: Se sirva tener por acompafiado documento.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

COMPROBANTE DE GIRO

RUT: 76017019~4 FECHA : 28/12/2018
NOMBRE : MALL PLAZA VESPUCIO ANO : 2016
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Scanned with CamScanner




E —
N X r PLAZO APAGAR 28/12
: 13 P IMPUESTOS ¥ DERECHOS VALORES
INGRESO e 138701
760170194 D |SueToma f
RUT ' 1RC. 1
INTERES
, E [ i fod
ECCION S BO
MULTAS DE jUzZGADO 5 2018 N TOTAL
TRIBUTO O MULTA POR INFRACCION : PERIODO T i
oL UNIDAD LIQUIDADOR EMis
AOL FECHA DE EMISION WIS,

Sy
CRAFIKA MARMOR 7 FONO: 56-2)857 74 4

L& Flonda, 2 8 de-Q@MAL de -A‘_@Ly

T~ Téngase presente

Scanned with CamScanner



)

LA FLORIDA, cuatro de diciembre de dos mil dieciocho.-

Certifiquese por el Secretario del Tribunal si Ia sentencia dictada en autos se e
je utoriada y si la multa se encuentra pagada.

uentra firme y

s

Y

Certifico: Que la sentencia dictada en autos se encuentra firme y ejecutoriada, y la multa
impaga. La Florida, a 04 de Diciembre del 2018. 3
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LA FLORIDA, a cuatro de diciembre del dos mil dieciocho. ,
Atendido al mérito de la certificacién que antecede, despachese orden de reclusidn nocturna
en contra del denunciado, por el plazo que en derecho corresponda. Notifiquese.-
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